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trong giai đoạn 2011-2015 và trên 12% giai đoạn 
2016 - 2020. Dự kiến, đến năm 2020, GDP bình 
quân đầu người của TP. Huế đạt trên 5.000 USD/
người/năm (theo giá thực tế). Để đạt được mục 
tiêu này, người dân cần chú trọng đầu tư phát 
triển một cách ổn định và yếu tố không thể thiếu 
đó là nhu cầu về vốn vay.

Hiện nay, số lượng ngân hàng thành lập chi 
nhánh trên địa bàn TP. Huế ngày càng lớn, áp lực 
cạnh tranh giữa các ngân hàng ngày càng khốc 
liệt, đòi hỏi các ngân hàng phải đổi mới các hoạt 
động cho vay. Trong đó, khách hàng cá nhân là 
đối tượng tiếp cận vốn quan trọng của các ngân 
hàng (chiếm đến 70%). Vì vậy, việc tìm hiểu các 
nhân tố ảnh hưởng đến quyết định vay vốn của 
khách hàng cá nhân tại các ngân hàng thương 
mại trên địa bàn TP. Huế là hết sức cấp thiết. 

Mô hình nghiên cứu

Trên cơ sở mô hình hồi quy Binary logistics, 
xem xét các biến cần thiết để đưa vào mô hình. 
Nhóm tác giả đã tiến hành xây dựng bảng hỏi, 
điều tra thử để phát hiện những lỗi sai sót, chưa 
cần thiết và điều chỉnh bảng hỏi cho phù hợp với 
nội dung điều tra. Thời gian điều tra từ ngày 24 - 
30/9/2018. Để đạt được mục tiêu đề ra cũng như 
thuận tiện cho việc điều tra, nhóm tác giả lựa 
chọn phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên trên 
nhiều Phường khác nhau của TP. Huế. Kích cỡ 
mẫu được lựa chọn là 330 quan sát.

Nghiên cứu sử dụng mô hình hồi quy binary 
logistic gồm 11 biến độc lập, có dạng:

Đặt vấn đề 

TP. Huế là một trong 5 đô thị cấp quốc gia và 
giữ vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy phát 
triển kinh tế của tỉnh Thừa Thiên-Huế. Trong 
những năm qua, TP. Huế luôn duy trì tốc độ tăng 
trưởng kinh tế (GDP) bình quân trên 14%/năm 
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Trong đó: Y là biến quyết định vay vốn ngân 
hàng của cá nhân và được đo lường bằng hai giá 
trị 1 và 0 (1 là có vay vốn, 0 là không có vay vốn).

Các biến X1, X2, X3, X4, X5,…., X10, X11 lần 
lượt là các biến độc lập (biến giải thích).

Kết quả nghiên cứu và thảo luận

Theo kết quả phân tích, tuổi trung bình của 
người dân được khảo sát nằm trong khoảng từ 
35 - 45 tuổi, điều này cho thấy, những đối tượng 
trong mẫu khảo sát còn khá trẻ. Tương tự, nghề 
nghiệp của đối tượng được khảo sát chủ yếu hoạt 
động trong lĩnh vực, ngành nghề khác ngoài lĩnh 
vực sản xuất, kinh doanh dịch vụ; Trình độ học 
vấn trung bình của đối tượng được khảo sát là 
trung cấp, cao đẳng. 

Về tình trạng hôn nhân, đa phần các đối tượng 
được điều tra đã kết hôn. Khi đã kết hôn, nhu cầu 
chi tiêu của cá nhân thường có xu hướng tăng 

lên, đặc biệt là sau khi có con. 
Do đó, nhu cầu vay cũng tăng 
lên nhưng quyết định định vay 
sẽ được cân nhắc kỹ lưỡng hơn. 
Về thu nhập, mức thu nhập trung 
bình hiện nay là từ 2,5 triệu đồng 
đến 5 triệu đồng/tháng. Phương 
sai là 0.9412, chứng tỏ có mức 
chênh lệch trong thu nhập của 
người dân, tuy nhiên con số này 
không lớn lắm.

Diện tích nhà của người dân 
trung bình từ 50m2 - 100m2. Mặc 
dù vậy, sự chênh lệch khá cao của 
độ lệch chuẩn (1,144) cho thấy, có 
sự chênh lệch trong diện tích nhà 
của người dân trên địa bàn TP. 
Huế. 

Một điều đáng lưu ý là trung 
bình lãi suất vay, thủ tục vay, chất 
lượng ngân hàng và cơ hội kinh 
doanh sẽ có ảnh hưởng đến quyết 
định vay của khách hàng cá nhân. 
Độ lệch chuẩn của các nhân tố này 
đều bé hơn hoặc bằng 0.5 chứng 
tỏ có sự chênh lệch nhưng không 
đáng kể.

Kết quả hồi quy

Trên cơ sở nghiên cứu, đánh giá có phương 
trình hồi quy lần 1 như sau: 

Kết quả cho thấy, các giá trị (sig.) của các 
biến lãi suất, cơ hội kinh doanh, chất lượng ngân 
hàng, vay ngoài và tuổi có nhỏ hơn mức ý nghĩa 
� = 0,05 -> bác bỏ H0. Như vậy, chỉ có các biến lãi 
suất, cơ hội kinh doanh, chất lượng ngân hàng, 
vay ngoài và tuổi mới giải thích tốt được biến 
có vay vốn hay không của các cá nhân ở địa bàn 
TP. Huế. Mô hình được chạy lại với các biến có ý 
nghĩa như Bảng 4.

Sau khi chạy lại mô hình thì giá trị -2Log 
Likelihood đã giảm từ 330.183 xuống 130.778. 
Như vậy, điều đó thể hiện một độ phù hợp tốt 
hơn so với mô hình gốc (Bảng 5). 

Thảo luận kết quả nghiên cứu

Qua việc phân tích mô hình bằng nhiều kiểm 

Bảng 1: Các biến có trong mô hình 

Tên biến Biến Dấu kỳ vọng Tên biến Biến Dấu kỳ vọng

Độ tuổi X1 +/- Vay khác X7 -

Trình độ học vấn X2 + Lãi suất X8 +/-

Nghề nghiệp X3 +
Chất lượng, uy 
tín ngân hàng

X9 +/-

Tình trạng gia đình X4 +/- Thủ tục vay vốn X10 +/-

Diện tích đất ở X5 +/- Cơ hội kinh doanh X11 +/-

Thu nhập X6 + Vay khác X7 -
Nguồn: Nghiên cứu của nhóm tác giả

Bảng 2: Đặc trưng của các cá nhân trong mẫu khảo sát 

N Giá trị 
nhỏ nhất

Giá trị 
lớn nhất

Giá trị 
trung bình

Độ lệch 
chuẩn

Tuổi 330 1 4 2.04 1.060

Nghề nghiệp 330 0 1 .44 .497

Trình độ học vấn 330 1 4 2.92 1.083

Tình trạng hôn nhân 330 0 2 1.41 .860

Thu nhập 330 1 5 2.33 .941

Diện tích nhà 330 1 5 2.48 1.114

Vay ngoài 330 0 1 .37 .483

Lãi suất 330 0 1 .48 .500

Thủ tục 330 0 1 .34 .474

Chất lượng ngân hàng 330 0 1 .22 .414

Cơ hội kinh doanh 330 0 1 .42 .494

Nguồn: Thống kê mô tả trong SPSS
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định khác nhau, nghiên cứu đã xác định được các 
yếu tố ảnh hưởng đến quyết định vay vốn ngân 
hàng của cá nhân trên địa bàn TP. Huế gồm: Độ 
tuổi, yếu tố vay ngoài, chất lượng ngân hàng, cơ 
hội kinh doanh và lãi suất với mô hình tốt nhất 
như sau: 

- Độ tuổi: Có thể thấy, tuổi tác có tác 
động cùng chiều với việc vay vốn. 
Khi các yếu tố khác không đổi, tuổi 
của cá nhân tăng lên làm cho xác 
suất vay vốn tăng 1.524 lần.

- Vay ngoài: Vay ngoài là nhân tố 
có tác động ngược chiều đến quyết 
định vay vốn. Khi một người đi vay 
ngoài thì xác suất vay ngân hàng 
giảm đi 0,501 và ngược lại (điều kiện 
các yếu tố khác không đổi). 

- Chất lượng ngân hàng: Với điều 
kiện các yếu tố khác không đổi, khi 
chất lượng ngân hàng cao thì xác suất 
vay vốn tăng lên 0.204 lần và ngược 
lại. Có thể nói, biến chất lượng ngân 
hàng không có tác động lớn lắm đến 
quyết định vay vốn của ngân hàng, 
mặc dù nó có ý nghĩa giải thích cho 
quyết định đi vay của khách hàng.

- Cơ hội kinh doanh: Kiểm định cho 
thấy, cơ hội kinh doanh là biến có 
ảnh hưởng lớn nhất đến quyết định 
đi vay của cá nhân. Khi có cơ hội 
kinh doanh, người ta sẽ đi vay với 
xác suất là 2.691 lần. Tuy trong mẫu 
khảo sát, những người hoạt động 
trong lĩnh vực sản xuất kinh doanh 
dịch vụ chỉ chiếm 43,9% nhưng so 
với từng ngành nghề đơn lẻ thì đa 
phần cá nhân trong mẫu khảo sát 
hoạt động trong lĩnh vực sản xuất 
kinh doanh.

- Lãi suất: Lãi suất là một trong 
những nhân tố tác động ngược chiều 
đến quyết định đi vay của cá nhân. 
Khi lãi suất thấp thì xác suất đi vay 
tăng 0.307 lần và ngược lại. 
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Bảng 3: Kết quả hồi quy BINARY LOGISTIC lần 1

β Std.
Error Wald Df Sig Exp(B)

Intercept -0,751 0,810 0,861 1 0,354

Tuổi 0,421 0,149 7,965 1 0,005 1,524

Nghề nghiệp 0,271 0,281 0,934 1 0,334 1,312

Trình độ học vấn 0,206 0,143 2,099 1 0,147 1,229

Tình trạng hôn nhân 0,202 0,178 1,296 1 0,255 1,224

Thu Nhập 0,203 0,168 1,458 1 0,227 1,225

Diện tích nhà ở -0,099 0,123 0,648 1 0,421 0,906

Vay ngoài -0,690 0,285 5,876 1 0,015 0,501

[Lãi suất = 0]
[Lãi suất = 1]

-1.181
0b 0,291 16,416 1

0 0,000 0,307

[Thủ tục =0] 
[Thủ tục =1]

0,423
0b 0,313 1,825 1

0 0,177 1,527

[Chất lượng = 0]
[Chất lượng = 1]

-1,587
0b 0,361 19,309 1

0 0,000 0,204

[Cơ hội kinh doanh =0]
[Cơ hội kinh doanh =1]

0,990
0b 0,307 10,396 1

0 0,001 2,691

Nguồn: Kết quả xử lý từ số liệu điều tra bằng SPSS 

BẢNG 4: KẾT QUẢ HỒI QUY BINARY LOGISTIC LẦN 2

β Std.Error Wald Df Sig Exp(B)

Intercept 0,967 0,470 4,232 1 0,040

Tuổi 0,401 0,125 10,253 1 0,001 1,493

Vay ngoài -0,715 0,276 6,698 1 0,010 0,489

[Lãi suất = 0]
[Lãi suất = 1]

-1.397
0b

0,273 26,108 10 0,000 0,247

[Chất lượng = 0]
[Chất lượng = 1]

-1,538
0b

0,350 19,275 10 0,000 0,215

[Cơ hội kinh doanh =0]
[Cơ hội kinh doanh =1]

0,817
0b

0,277 8,686 10 0,003 2,263

Nguồn: Kết quả xử lý từ số liệu điều tra bằng SPSS 

BẢNG 5: KIỂM ĐỊNH ĐỘ PHÙ HỢP CỦA MÔ HÌNH HỒI QUY LẦN 2

-2Log Likelihood Chi - Square Df Sig
130.778 107.126 5 .000

Nguồn: Nghiên cứu của tác giả


