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TOM TAT

Nhiéu nghién cizu @ cho thdy sir can thiét cia viéc phéat trién thi trieong dich vu hé tro
kinh doanh (HTKD) doi véi doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Thuc té chizng minh rang, dich
vu HTKD c6 vai trd quan trong doi véi sir phét trién doanh nghiép va nén kinh té nhu gép phdn
giam nghéo, thiic day tang trweng kinh té, tao cong an viéc lam va déng gdp vdo cde muc tiéu
chung cia x& hgi. Hién nay, sé lirong DNNVV & tinh Thira Thién Hué chiém khodng 96% nén
viéc phat trién thi trwong dich v HTKD sé ¢d y nghia fo Ién trong viéc phét trién kinh té. Vi vay,
viéc nghién cizu kinh nghiém phat trién thi truong dich vu HTKD & cde nudc phét trién, cac
nide dang phat trién va c&c tinh thanh khac ¢ Viét Nam, tir 6 dé xudt dinh hiréng phat trién thi
trwong dich v HTKD & Thira Thién Hué 1a viéc 1am can thiét va cdp bach, nham gép phan
ndng cao nang lyc canh tranh ciia DNNVV trén dia ban tinh Thia Thién Hué.

1. Muc tiéu va phwong phap nghién cau

Bai viét nay duoc thuc hién nham cung cip nhitng hiéu biét co ban nhit vé dich
vu HTKD, kinh nghiém cua viéc phat trién thi truong dich vu HTKD & cac nudc va van
dung vao truong hop tinh Thira Thién Hué nham dé& xuét dinh huéng phat trién thi
truong dich va HTKD dbi véi DNNVV trén dia ban. Phuong phap nghién ctru tai liéu
duogc sir dung chia yéu thdng qua viéc tim kiém, chon loc, phan tich va tong hop céc
cong trinh nghién ctu va bai viét lién quan. Bén canh do, viéc phong van y kién chuyén
gia ciing duoc tién hanh nham bd sung théng tin xac thuc cho bai viét.

2. Gigi thiéu chung vé dich vu hd tro kinh doanh

2.1. Pinh nghia dich vu hé tre kinh doanh

Dich vu HTKD hay con goi la dich vu phat trién kinh doanh (BDS - Business
Development Services). Hién nay, trén thé gioi ton tai nhiéu dinh nghia khac nhau vé
dich vu HTKD tly thudc vao diéu kién kinh té - x& hoi va muc dich phat trién thi truong.

Mic du c6 su khéc biét nhat dinh khi dé cap dén thuat ngir dich vu HTKD, tuy nhién
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nhiéu quan diém déu khang dinh dich vu HTKD Ia nhitng dich vu chuy@n cung cip
nhitng ki niang chuyén mén can thiét dé nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép.
Dich vu nay chiém mot vi tri quan trong trong nén kinh té va Ia dich vu dau vao caa cac
nganh cdng nghiép, san xuat va dich vu. Su phat trién caa dich vu HTKD s& tao diéu
kién cho doanh nghiép giam bét chi phi théng qua viéc chuyén mén hoa trong san xuat
kinh doanh.

Trong bai viét nay, dich vu HTKD duoc hiéu theo cach phé bién nhit, do 1a bat
kp dich vu phi tai chinh nao duwoc cung cdp mét cach chinh thizc hodc khéng chinh thic
va dwoc sir dung dé hé tro doanh nghiép nham thuec hién chire nang kinh doanh hodc
ting trwéng. Pong thoi, cum tir “dich vu HTKD?” ciing c6 khi duoc sir dung dé chi mot
nhom dich vu nao d6 hoac mét dich vu cu thé.

2.2. Vai tro cia dich vu hé tre' kinh doanh déi véi DNNVV

Dich vu HTKD cd vai trd rat quan trong ddi voi doanh nghiép, dac biét Ia
DNNVV. Trong diéu kién hoi nhap kinh té, vai trd cua dich vu HTKD cang thé hién rd
& cac diém sau:

Thet nhat, dich vy HTKD cung cdp cac dich vy can thiét cho doanh nghiép véi
murc gid hop 1 va chdt luwong tot thay thé qua trinh "ti cung tu cdp". Dorothy I. Riddle
va Tran Vit Hoai cho rang: “Tét ca cac td chirc — du 1a nha nude hay tu nhan, du 16n hay
nho - déu dodi hoi phai c6 cac chirc nang hd tro trong yéu déi vai su ton tai va kha ning
canh tranh cia no, nhung cac chirc ning nay khong phai 1a su bat budc hay ning luc cét
I6i cua to chirc d6". Dich vu HTKD doéng vai tr0 quan trong ddi véi viée ting cudng
hoat dong cua doanh nghiép, dac biét 1a cac DNNVV. O hau hét cac québc gia, nhu cau
vé su can thiét cua cac chinh sach phd hop nham phat trién thi truong dich vu HTKD
ciing nhu khuyén khich viéc cung cap va sir dung céc dich vu nay dang tang 1én [7].

The hai, trén binh dién quéc té, dich vu HTKD dwoc xem nhw la mét nhan té chu
chét nham ting cuong hoat dong trong cac link vuc kinh doanh. Cac nuéc cdng nghiép
cdng nhan rang, dich vu HTKD [a mét linh vuc kinh té quan trong va dang phat trién
nhanh. O cac nuéc thusc OECD, dich vu HTKD mang tinh chién luoc cé téc do ting
treong binh quan khoang 10%/nam.

Thet ba, dich vu HTKD thiic ddy qué trinh chuyén mdn hod cuia doanh nghiép
nham nang cao hiéu qud hoat déng. Cac doanh nghiép s& tap trung vao mot sé hoat
dong chinh trong san xuét kinh doanh chir khdng can phai dam nhan tat ca cac khau, cac
cdng viéc nhu trude day. Trong méi truong kinh doanh ngay cang phtc tap va nang
dong ¢ cac nude cdng nghiép, doanh nghiép phai tap trung vao su khac biét va loi thé
canh tranh. Diéu nay c6 nghia 1a phat trién mdi quan hé 1am viéc hiéu qua véi cac don
vi cung cap dich vu bén ngoai - nhirng ngudi c6 kha ning thuc hién nhirng nhiém vu cu
thé tot hon, thanh thao hon, chi phi thip hon, do tin cdy cao hon dbi véi cac dbi tuong
bén trong chinh t6 chire dé.
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Thet tue, tao diéu kién cho DNNVV tdp trung nguon luc vao qué trinh san xudt
kinh doanh, tranh sir phan tan nguon luc ddn d@én hiéu qud thdp. DNNVV lubn dugc
nhic dén véi mot trong nhitng dic diém 1a ngudn hee rat han ché, dac biét 1a vén kinh
doanh. Vi vay, néu dé cac doanh nghiép nay tu cung cip dich vu HTKD thi nguén hrc
s& bj phan tan va chi phi s& cao. Doanh nghiép kho c6 thé tu té chic cac 16p hoc cho
ngudi lao dong ciing nhur cac nha quan i va doanh nghiép ciing khong nén té chic mot
bo phan ké toan véi day dua thanh phan nhu cac doanh nghiép quy mé lén. Trong nhiéu
truong hop, viéc sir dung dich vu thué ngoai sé hiéu qua hon.

Thit nam, dich vu HTKD 1a cau néi trong quan hé giiza doanh nghiép va cdc co
quan nghién ciru, cdc triong dai hoc thdng qua viée fir van cua chuyén gia tir nhiing té
chizc ndy. Dich vu HTKD chinh 1a trung gian nham dua cac san pham nghién cau cua
cac vién nghién ctru, trudng dai hoc.... dén véi doanh nghiép, dic biét 1a cac DNNVV -
nhitng ngudi kho ¢d thé ty thuc hién duoc chic ning nay.

3. Kinh nghigm phat trién thi trwong dich vu hé tre' kinh doanh déi véi doanh
nghiép nhe va vira
3.1. Kinh nghiém & cdc nuéc phét trién

O cac nudc phat trién, viéc phat trién thi truong dich vu HTKD dé c6 nhiing
thanh cdng nhat dinh trong viéc hd tro phat trien DNNVV. Chang han, dién hinh trong
viéc phét trién thi truong dich vu HTKD 1a Hoa Ky [10] véi truong hop cua Cong ty
Phéat trién Cong nghé cao (High Technology Development Corporation - HTDC). Hién
nay, HTDC d4 dua ra hai chuong trinh dugc cac DNNVV rat ang ho, bao gom: Churong
trinh doanh nhan FastTrac va Chwrong trinh mé réng déi tac trong nganh san xudt
(MEP). Do cac chuong trinh nay dugc tai tro tor cac quy (quy Kauffmann, quy lién
bang) nén HTDC dua ra mac gia rat hop 1i ddi véi khach hang cua minh, dic biét 1a cac
DNNVV - nhitng khéch hang c¢d ngudn tai chinh han ché. Bén canh d6, HTDC ciing
phuc vu cong dong kinh doanh céng nghé thong qua céc sang kién hay, chang han lap
trang web cong nghé thong tin HiTechHawaii.com, sb tay kinh doanh céng nghé Hawaii
va quan hé dbi tac caia HTDC véi Cong ty truyén thong Honolulu.

Chuong trinh doanh nhan FastTrac cung cip cho doanh nghiép nhitng hiéu biét
vé kinh doanh, ki ning 1&nh dao va nhitng méi quan hé dé ho chuan bi khoi sy kinh
doanh hoac ma rong quy md kinh doanh. Bén canh dé, cac chwong trinh FastTrac da to
chirc thuc hanh kinh doanh cting nhu hoi thao cho cac doanh nhéan hién c6 va doanh
nhan tiém ning voi nhitg chwong trinh duoc viét ra va giang day bai cac doanh nhan
thanh dat. FastTrac da gidp cho hon 60.000 nguoi trén toan nudc My khaoi nghiép hoac
phét trién cong viéc kinh doanh cua minh. Chuong trinh FastTrac dang dugc thuc hién
tai 150 thanh phé cua 38 bang va nhitng nguoi tot nghiép cac chuong trinh dao tao nay
c6 du tu cach dé tré thanh thanh vién cia Mang luéi doanh nhan thé gisi do Quy
Kauffman tai tro [10].
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Chuong trinh mé rong ddi tac hop tac san xuat (MEP) duoc thanh 1ap tir nham
1988 nham gitp cac DNNVV trong linh vuc san xuat c¢é thé thanh céng trong hoat dong
san xuat caa minh. MEP cung cip cac dich vu tu vin chuyén nghiép cho bt ca hoat
dong kinh doanh nhé nao cé tinh gia tri dich vu tu van vao san pham hoic dich vu, bao
gom xay dung, céng nghé, néng nghiép nhiéu nganh va cac cong ty san xuat truyén
théng trong cac linh vuc cai thién qua trinh kinh doanh, ting cuong hiéu qua va ning
suit va thuong mai dién ta [10].

HTDC & MEP c6 thé gilip cac doanh nghiép vé: (1) thay d6i quan If mot cach
téng thé; (2) tim bién phap marketing va san xuat pht hop; (3) 4p dung céng nghé théng
tin nham giam bét thoi gian tim kiém thi truong; (4) xuc tién kha ning dya vao san
Xuit; (5) tang sy tap trung vao chat luong; (6) sir dung toan bo nhan cdng nham tiép tuc
sur tién bo; va (7) thu duoc loi nhuan tir cac qué trinh khdng truc tiép. Véi phuong cham
nhu viy MEP d4 hd tro cho trén 149.000 doanh nghiép théng qua mang luéi gom trén
2.000 nha tu van tai 400 dia diém khac nhau [10].

Ngoai ra, tai Hoa Ky con c¢6 Chuong trinh phét trién doanh nghiép quoc té
Counterpart ciing nham cung cap cac dich va HTKD cho cac doanh nghiép, dic biét la
cac doanh nghiép c6 quy md nho. Counterpart cung cap dich vu HTKD & ba cép do
khac nhau. Cap do thir nhat véi tu cach 1a mot nha xuc tién, Counterpart lam viéc vai
cac nha cung cap dich vu ban dja — bao gém cac nha tu van, cac cong ty tu nhan, cic tb
chire dao tao va céc hiép hoi nganh nghé - nham phat trién cac sang kién, cac chién lugc
c6 tinh thwong mai nham mé rong cac dich vu tu van. Cap do thir hai 1a Counterpart s&
lam viéc truc tiép v6i cac DNNVV dé phat trién céc dich vu kinh doanh co ban c6 loi
ich vé mat tai chinh. Va cudi cing Counterpart s& 1am viéc voi cac DNNVV dé ting
cuong su hiéu biét d6i véi cac ngudn dich vu HTKD tai dia phuong d6 nhim tang thi
phan cia DNNVV va tao cong an viéc lam. Cac hoat dong cu thé cua Counterpart bao
gom: Cung cap dich vu quan 1i va tu van Ki thuat, phat trién ki ning cta cac doanh nhan
va xay dung kha nang hop tac cua cac doanh nghiép [10].

Nhitng yéu té dan dén su thanh cdng cua thi truong dich vu HTKD & cac nuéc
phét trién ndi chung va Hoa Ky néi riéng thé hién & cac diém sau:

- Xay dung cac chuong trinh hd trg doanh nghiép sir dung va nha cung cap dich
vu HTKD théng qua hd tro ki thuat, hd tro théng tin thi treong va thiét lap trang web
cung cap théng tin;

- Tap trung dao tao Kién thiac khai sy kinh doanh cho doanh nghiép tré va
DNNVV. Giang vién cuaa Iép hoc la nhitng chu doanh nghiép thanh dat;

- Tao diéu kién dé cha doanh nghiép thiét 1ap cac mdi quan hé tiém ning thong
qua nhirng 16p hoc hodc chuong trinh giao hru;

- Uu tién phat trién thi truong dich vu HTKD tai dia phuong truéc khi mé rong

pham vi thi treong.
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3.2. Kinh nghiém ¢ cdc nwdc dang phdt trién

Phat trién doanh nghiép trong cum 1a phuong phap kha phd bién trong viéc thic
day phat trién thi truong dich va HTKD & chau A. Su tap trung nhiéu doanh nghiép
gidng nhau trong cung mot khu vie dia ly nhat dinh s& tao diéu kién thuan lgi cho
nhitng can thiép hd tro tir phia nha nudc. Pay la phuong phap dugc UNIDO (United
Nations Industrial Development Organization) hd tro thuc hién tai An Do dé xay dung
md hinh cho viéc hd tro ddi voi cac DNNVV, trong d6 ¢6 viéc str dung dich vu HTKD
[10].

Phat trién doanh nghiép trong cum sé& giai quyét duoc su thiéu hut vé kién thuc,
thiéu su hop tac va cung hanh dong giita cac doanh nghiép. Piéu nay thé hién & cac khia
canh sau:

Thet nhdt, van dé cha yéu khong phai 1 tinh hiéu qua cua cac thi truong dich vu
HTKD ma la viéc khdong c6 kha nang dat dugc mot dinh hudng cho cac cum mot cach
téng thé do thiéu nhitng dang thi truong dich vu HTKD nhat dinh. Chang han, tu van
xuit khau, cong nghé internet, marketing,... Pay chinh Ia nhitng linh virc ma céc nha
cung cap tiém ning thuong khdng mudn dua ra dich vu dap tng nhu cau cia DNNVV
trong khi cac khach hang tiém ning lai khéng rd vé nhu cau cua minh di véi dich vu
nay.

Thet hai, van dé& khong chi Ia cung cip cac dich vu con thiéu cho khach hang ma
muc tiéu 1a c4c can thiép tir nha nudc phai tao diéu kién cho khach hang va nha cung
cap dich vu c¢6 co hoi tiép xdc.

Thet ba, nén cb gang tranh viéc bao cap chi phi vé cac loai hinh dich vu HTKD
cho DNNVV dé ho nhan thirc duoc ¥ nghia kinh té caa viéc sir dung va cam nhan duoc
day du gia tri cua nhitng dich vu d6. Cac khoan tro cap chi nén tap trung chu yéu vao
giai doan dau cung cip cac dich vu HTKD. Chang han nhu tiép can cdng nghé méi can
dén dao tao, quan Ii chat luong,...

Qua do, phuong phap nay dé giup cho cdc DNNVV trong cum cdng nghiép hoat
dong hiéu qua hon, nang cao ti Ié tdn tai va phat trién cua cac DNNVV & cac cum doanh
nghiép nho & Pune, Ludhiana, Jaipur tai nuéc An D6 [10].

3.3. Kinh nghiém ¢ Viét Nam

Qua qué trinh tim hiéu, chdng tdi nhan thiy trong giai doan tir nim 2000 dén nay,
mot s6 nghién ctu va hoi thao vé dich vu HTKD da va dang duoc tién hanh tai Viét
Nam, dién hinh Ia;

Nam 2000, CIEM va MPDF dong t6 chic Hdi thdo quéc té vé phat trién thi
truong dich vu HTKD ¢ Viét Nam.

Nam 2002, du &n phét trién DNNVV cia GTZ va Chuong trinh Xc tién
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DNNVV Swisscontact d4 thuc hién Dy an nghién cizu vé thi trieong dich vu phét trién
kinh doanh & Viét Nam. Dy an nay da nghién cau thi truong dich vu phéat trién kinh
doanh trong 1200 DNNVV tai sau tinh thanh gom: Ha Noi, thanh phé H5 Chi Minh, Da
Ning, Hai Phong, Bong Nai va Binh Duong. Nghién ctru ndy d4 thu duoc nhirng thong
tin rat tha vi vé hién trang phét trién thi trwong dich vu HTKD tai Viét Nam; nhirng
diém manh cha yéu cua thi truong; cac nhom khach hang, cac dich vu va khu vuc tiém
nang; dé xuit chinh sach va chuong trinh nham phat trién thi truong.

Nam 2003 - 2004, véi su hd trg cua GTZ, Nguyén Pinh Cung, Tran Kim Hao
va Trinh Btc Chiéu (CIEM) d4 thuc hién mot nghién cizu vé khung phép Ii cho viéc
phét trién dich v HTKD trong 3 linh virc: s6 hitu tri tué, ké toan kiém toan va dao tao.

Nam 2005, TS. Tran Kim Hao va cong su da hoan thanh dé tai nghién ciu vé
thurc trang, c&c vdn dé va giai phap cho th; triong dich vy phat trién kinh doanh cho
cac DNNVV ¢ Viét Nam bao gdom 8 dich vu: dich vu cung cap théng tin, dich vu tu van,
dich vu marketing, hd tro vé tin hoc va hé thong quan tri théng tin, dich vu tai chinh ké
toan, dich vu dao tao, dich vu tu van phap luat va dich vu hd tro ki thuat. Theo d6, dé tai
d4 cung cap nhitng thong tin hitu ich vé& nhirng nguyén nhan chii yéu han ché viéc phat
trién thi truong dich vu phét trién kinh doanh, ca tir phia cung va phia cau va nhing
kién nghi giai phap cu thé nham thac day su phét trién cua thi truong dich vu phét trién
kinh doanh & Viét Nam.

Ngoai ra, con c6 mot sé nghién cau vé dich vu HTKD ¢ céac dia phuong nhu:
“Djch vy phat trién kinh doanh ¢ TP. HCM - thuc trang va gigi phap* cua GS.TS
Nguyén Pong Phong va TS. Bui Thanh Trang, "Thi trwong dich vu phéat trién kinh
doanh ¢ Pa Nang" cia VCCI (2009), "Phat trién cac dich vy HTKD trén dia ban Ha
Ngi trong qué trinh hgi nhdp kinh té quac té" (2005-2007) cua TS. Hoang Van Hai,
“Phét trien dich vu HTKD & Thira Thién Hué* do TS. Nguyén Vian Phat va cong su
(2008) thuc hién,...

Cac nghién ctru trén d chi ra mot s6 kinh nghiém quan trong dé phét trién thi
truong dich vu HTKD tai cac dia phuong néi riéng va ¢ Viét Nam noi chung. Trong
nghién ciu ndy, ching tdi gioi thieu mot sé kinh nghiém trong viéc phat trién thi truong
dich vu HTKD & Ha Nai va thanh phé H6 Chi Minh.

Kinh nghiém cia Ha Ngi cho thdy viéc phat trién thi truong dich vu HTKD
trong diéu kién hoi nhap can chd trong dén cac diém sau [9]:

- Phét trién cac dich vu HTKD phai nham hinh thanh va phat trién dong bé thi
triong bao gém cac nha cung cip canh tranh nhau va duoc hd tro dé cung tng céc dich
vu 0 chat lugng. Thanh phé s& giit vai tro & nguoi diéu tiét khuyén khich phat trién thi
truong;

- Bén canh do, phat trién thi truong dich vu HTKD phai dwa trén co s& phat huy

vai trd cia thanh phan kinh té tu nhdn;
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- H3 tro caa chinh quyén nén tdp trung hon vao hé tro ki thudt va khich 1¢ cac
nha cung cdp tham gia vao thj trwong méi va mé réng cac dich vu cung iing chir khong
nén di sdu vao hd tro tai chinh va tro gia. Bén canh d6 Ha Noi can c6 nhitng chién dich
quang ba lam thay doi thdi quen tu 1am thay vi di mua dich vu ngoai cia cac doanh
nghiép Viét Nam. Tro cip truc tiép 1am giam chi phi va gia thanh dich vu thuong di
nguoc lai véi co ché thi truong va lam bép méo thi truong.

Cac giai phap phét trién thi treong dich vu HTKD tai Ha Noi tap trung vao viéc
nang cao nhan thirc ddi vai viéc sir dung dich vu HTKD, xay dung co ché quan i nha
nude dbi véi dich vu HTKD va thanh 1ap to chire xGc tién phét trién thi treong dich vu
HTKD.

Poi véi thanh phe Ho Chi Minh: thi truong dich vu HTKD ning dong nhat ca
nuéc, theo Nguyén Dong Phong va Bui Thanh Trang, kinh nghiém cho thdy can thuc
hién dong bo cac giai phép sau [18], [19]:

- Ra s04t lai cac van ban vé linh vuic dich vu HTKD theo dinh huéng hd trg hoat
dong nay phét trién;

- Hd tro cac nha cung cap dich vu HTKD nhu mién giam thué, hd tro cung cap
thong tin thi treong, hd trg huan luyén nghiép vu chuyén mén, nang cao chit lugng va
day manh cong tac chao hang, marketing téi khach hang;

- Théng qua cé&c hiép hoi dé tang cuong cong tac tuyén truyén, quang ba vé vai
tro caa dich vu HTKD dbi véi sy phét trién caa DNNVV;

- Tao ra mdi trwong canh tranh lanh manh giita c4c nha cung cap trong thi
truong HTKD.

Poi véi tinh Thara Thién Hué: da c6 mot nghién ciru vé thi treong dich vu HTKD
cia TS. Nguyén Vin Phat va cong sy thuc hién nim 2008. Nghién ciru nay danh gia
tinh hinh sir dung dich vu HTKD dbi véi 6 loai hinh dich vu: nghién ctu thi truong, dao
tao, hach toan ké toan, tu van, thiét ké bao bi va phan phdi caa 60 doanh nghiép trén dia
ban. Qua d6, nghién ctru d4 chi ra nhirng két luan quan trong vé thi truong dich vu
HTKD tai Thira Thién Hué.

4. Pinh hwéng phat trién thi trwong dich va hd trg kinh doanh déi véi doanh
nghiép nhé va vira ¢ Thira Thién Hué

Xuit phéat tir nhitng dic thd kinh té xa hoi cua tinh Thira Thién Hué ciing nhu
kinh nghiém quéc té va Viét Nam trong phét trién thi truong dich vu HTKD d6i véi
DNNVV, bai viét nay dé xuét cac dinh hudng co ban nham phat trién thi truong nay trén
dia ban tinh nhu sau:

Mgt 13, phat trién dich vu HTKD phdi théng qua xdc tién thi triong dich vy
HTKD mét cdch dong bé ¢ ba khia canh: khach hang, nha cung cdp va co ché hoat
dong.
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O cac nuoc 6 dich vu HTKD phét trién nhu My, Y, Dai Loan [5, 20] thi thi
truong dich vu HTKD hoat dong dua trén nguyén tic thuong mai hoa két hop nguén tai
chinh cong. That vay, & Viét Nam, quan diém phat trién dich va HTKD truyén théng
trudc day cho rang, nha nudc phai hd tro manh mé va 1au dai vé tai chinh cho cac doanh
nghiép cung ung dich vu HTKD (hd trg nha cung cap) hoic nd lec thanh 1ap céc trung
tam va don vi cung cdp dich vu mién phi hoic gia ré cho thi truong (hd tro doanh
nghiép st dung). Piéu nay chi hop Ii trong ngan han, luc d6, chi phi dich vu s& thip va
phU hop kha ning thanh toan cua khach hang. Tuy nhién, vé lau dai thi rat kho duy tri sy
tro cap nay, nhat 1a khi ching ta ¢4 md ca thi treong dich vu theo cam két WTO. Hon
nita, néu co quan nha nudc va nha tai trg thay thé thi truong dé cung cap dich vu HTKD
truc tiép dén DNNVV s& lam mét di tinh canh tranh va su ning dong can thiét cua nén
kinh té. Vi vay, dinh huéng dé xuat 1a phai phat trién thi truong dich vu HTKD mot
cach dong bo va bén vitng. Trong thoi gian dau, tinh Thira Thién Hué déng vai trd la
diéu tiét thi truong, hd tro cung cau. Nhitng hd tro ndy tap trung vao cac nhém dich vu
can thiét va cip bach. Sau do, hd trg phai giam dan cung voi sy phat trién caa thi truong.
Trén quan diém ndy, ching ta can tach bach vai trd ciia nha cung cap va nguoi xdc tién
trén thi truong dich vu HTKD. Kinh nghiém caa nhiéu qubc gia trong phéat trién thi
truong cac dich vu nay 1a khong duoc danh dong vai trd caa to chic xuc tién véi nha
cung cap vi diéu nay thuong gay ra mau thuin quyén lgi cho cac nha cung cip canh
tranh. T chic xdc tién thuong c6 chwong trinh phét trién trong khi nha cung cap c6
chuong trinh kinh doanh. Nhap hai vai tro nay lam mot thuong dan dén nhirng chuong
trinh kém hiéu qua va gay lang phi trong viéc st dung nguon lyc.

Hai 13, phat trién th; trieong dich v HTKD phdi diea trén co sé phéat huy vai tro
cua thanh phan kinh té fur nhdn va tang cuong nang luc canh tranh cho DNTN. Thyc té
cho thidy, DNNVV ngoai quéc doanh ¢ Thira Thién Hué chiém ti trong rat cao, chiém
54%, tuong wng 1.898 trong tong s6 3.524 doanh nghiép. Hon nita, thi truong nay dang
phét trién ban dau va van con manh mdn va gap nhiéu han ché trong viéc cung &ng va
sir dung dich vu. Vi vay, tap trung vao hd trg cac thanh phan kinh té ngoai quéc doanh
s& gop phan tao ra mot thi trudng niang dong hon. Kinh nghiém qudc té ciing chi ra rang
cac chuong trinh hd tro truyén théng thuong lam viéc voi cac don vi nha nuéc hoic céc
co quan phi loi nhuan, nhung hiéu qua mang lai khong cao khi chuong trinh két thc.

Bén canh d6, mdi trudng canh tranh khdng binh diang gitta DNTN va DNNN d4
tao ra nhitng can tro 16n dbi véi sy phat trién caa khu vue tu nhan, yéu td can thiét cho
viéc hinh thanh mét linh vuc dich vu dich vu mang tinh canh tranh & Thira Thién Hué.
Tuy nhién, ngay ca khi thuc hién cac bién phap trén quy md rong dé tao ra méi truong
binh dang, khu vuc tu nhan non tré von chi dua vao DNNVV van chua thé canh tranh
trong nhiéu nganh st dung ki ning cao va van bi chi phdi bai DNNN va doanh nghiép
c6 von dau tu nude ngoai. Do do, dé tan dung téi da tiém ning tang trudng caa khu vuc
tu nhan, can phai cung ¢ kha nang canh tranh cua cac DNTN.
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Ba 13, nén tdp trung hd tro ki thudt va khich 1é cac nha cung cap tham gia vao
thi trirong méi va mé réng cac dich v cung #ng thay vi tdp trung hé tro tai chinh va
tro gid. Tro cap c6 thé 1am giam gia thanh dich vu nhung lai di nguoc lai co ché thi
truong va lam thi treong dich vu HTKD phét trién méo md. Cac hd trg ki thuat nén tap
trung vao giai doan trudc khi mua va sau khi mua, gdm cac dau viéc cu thé nhu: hd tro
dé phat trién san pham dich vu, st dung thtr, xay dung ning luc, nang cao nhan thuc,
thu nhan nhitng phan hdi cua ngudi sir dung, ...

Bon 13, khdn triong tién hanh khdo sét thi truong dich vu HTKD ¢ Thira Thién
Hué nham ndm bat thong tin kip thoi dé tir @6 tién hanh hoach dinh chién lwoc phét
trién dich vu HTKD dai han dén nam 2020. Hién nay, & Thira Thién Hué chua co chién
lugc phat trién thi truong dich vu HTKD mang tinh dai han I1an ngan han. Qua d6 cho
thay, thi trudng trong yéu nay chwa nhan duoc sy quan tdm thich dang tir chinh quyén
dia phuong tinh Thira Thién Hué. Do d6, viéc thay dbi nhan thic cia xa hoi néi chung
va cac co quan ban nganh noi riéng 1a that su can thiét dé cé nhitng bude di ding dan
trong su phat trién chung cua thi treong dich vu HTKD dbi véi DNNVV. Theo d6, buéc
dau can thanh 1ap Trung tdm Xdc tién Thi truong nhiam thue hién nhiing chite nang co
ban nhu khao sat thi truong (cung, cau, co ché hoat dong), hoach dinh chién luoc phat
trién, tu van chinh sach cho cac co quan chic ning c6 thim quyén cua tinh Thira Thién
Hué. D6 ciing chinh 14 sy dinh hudng cua co ché trong viéc phat trién thi truong nay.
5. Két luan

Dich vu HTKD ¢d vai trd quan trong trong phét trién kinh té va phat trién
DNNVV [2, 3, 5, 9]. Vi vay, nghién ctu kinh nghiém phat trién thi treong dich vu
HTKD & cac nudc trén thé gidi co ¥ nghia sau sic doi véi Viét Nam noi chung va Thira
Thién Hué néi riéng trong viéc phat trién thi truong nay. Do d6, viéc tap trung ngudn
lyc nhiam thay doi nhan thirc cua xa hoi néi chung va DNNVV ndi riéng vé vai tro cua
dich vu HTKD 14 viéc lam can thiét va cip bach trong giai doan hién nay & Thira Thién
Hué.
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A STUDY ON BUSINESS SUPPORT SERVICES MARKET DEVELOPMENT
EXPERIENCE- APPLY TO PROPOSE DEVELOPMENT ORIENTION OF
BUSINESS SUPPORT SERVICES MARKET FOR SMALL AND MEDIUM

SIZED ENTERPRISES IN THUA THIEN HUE

Le Quang Truc, Tran Van Hoa, Nguyen Viet Anh
Hue College of Economics, Hue University

SUMMARY

Many studies have shown the necessity of business support service market development
for small and medium enterprises (SMESs). The fact proved that business support services plays
an important role in the development businesses and the economy as poverty reduction,
economic growth, creating jobs and contributing to the overall social objectives. Currently, the
number of SMEs in Thua Thien Hue province accounts for about 96% so the business support
market development will have great significance in economic development. Hence, the study on
business support services market development experience in developed countries, developing
countries and other provinces in Vietnam, from which recommendations for business support
services market development in Thua Thien Hue is necessary and urgent in order to contribute
to the improving of the competitiveness of SMEs in Thua Thien Hue province.
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