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Tom tat: Muc dich ctia nghién cttu nay nham phan tich y dinh tro lai cua du khach trong
mdi quan hé véi hinh anh diém dén du lich Thura Thién Hué. Két qua phan tich 696 mau
khao séat du khach cho thdy: nhan thic caa du khach vé hinh anh tong thé 1a kha tich cuc
Vv6i nhiing an tuong ndi bat mang dic trung cua diém dén du lich Hué nhu: diém dén néi
tiéng, diém dén van héa lich sir va diém dén binh yén, tho méng. Tuy nhién, nhitng hinh
anh nay chwa dong vai trd quyét dinh hoan toan téi y dinh tré lai cia du khach déi véi diém
dén du lich Hué. Pang chu ¥ 1a sy khac nhau vé Nguan khach, Thoi gian heu trii va Hinh
thizc du lich cuia du khach dan dén sy khac nhau trong danh gia vé hinh anh téng thé va y
dinh tro lai cua du khach. Két qua nghién ctu cung cap céc thong tin cai thién hinh anh
diém dén Hué, gop phan gia ting y dinh trd lai cua du khach ddi véi diém dén nay.
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Abstract: This study aims to identify the revisit intention of tourists to Thua Thien Hue
destination image. From the survey data provided by 696 tourists, the results show that
tourists' perception of the overall image is positive associated with characteristics of Hue
tourist destination such as: the famous destination, historical and cultural, peaceful and
poetic. These characteristics are not decisive factor impacting on the revisit intention of
tourists to Thua Thien Hue destination, rather than that the difference in the sources of
tourist, the length of stay and travelling form of visitors lead to differences in the evaluation
of the overall image and the revisit intention of tourists. These findings provide
informations for improving Thua Thien Hue destination image and contribute to increasing
the revisit intention of tourists to this destination.
Keywords: Hue tourist destination, destination image, revisit intention and tourist.
1. PAT VAN DE

Thu hat khéch du lich tiém ning va du khach tro lai dé gia ting két qua hoat dong
kinh doanh du lich ludn la muc tiéu hang dau cua tat ca cac diém dén du lich. Muédn lam
duge didu do, cac diém dén can cung cap mot cai gi dé dac biét, trong d6 phét trién hinh
anh diém dén (HADD) tich cuc ciling nhu mét thuong diém dén virng manh 1a can thiét dé
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phan loai va phan biét diém dén nay véi diém dén khac (D’Hauteserre, 2001), dong thoi
tao nén stc hap dan riéng dé thu hat du khach nhat 1a du khach tré lai (Qu va cs, 2011).

HADD la téng thé niém tin, y twdng va 4n twong cua mot nguoi vé mot diém dén du
lich (Crompton, 1979). C6 su théng nhét rang, mét HADD cang tich cuc, cang ¢ nhiéu
kha nang gia tang suc hat sy tro lai caa du khach (Bigne va cs, 2009; Qu va cs, 2011). Su
tré lai nay duoc ching minh c6 ¥ nghia ca vé mat kinh té 13n quyét dinh quan ly cho mot
diém dén du lich (Lau va McKercher, 2004; Weaver va Lawton, 2002). Chinh vi vay
nghién ctru y dinh tré lai (YDTL) caa du khach trong méi quan hé véi HADD d3 va dang
dugc quan tdm nghién cuu ¢ trong va ngoai nudc.

Thuec tién nghién ciu chitng minh, HADD [a mot trong nhitng yéu té anh huong dén
y dinh tro lai caa du khéach (Bigne va cs, 2009; Qu va cs, 2011). Tuy nhién, tuy thuoc vao
bdi canh nghién ctu ma mac d6 anh huong caa HADD téi YDTL ¢6 su khac nhau nhit
dinh. Pang cha ¥ hon, su khac nhau vé dic diém nhan khau hoc va kinh nghiém du lich
cua du khach s& tao nén su khac nhau trong danh gia HADD, YDTL va mdi quan hé giira
hai nhan t6 trén. Do d6, phan tich danh gia ctia du khach vé HADD, YDTL va sy khéc biét
vé dic diém nhan khau hoc va kinh nghiém du lich trong danh gia hai yéu t6 trén khéng
chi 1a co s& dé cai thien HADD ma con 13 cin ctir dé phan khuc thi truong khéch du lich
nham gdp phan duy tri va gia tang khach hang than thiét cho mdi diém dén.

Thira Thién Hué 1a diém dén du lich néi tiéng cua Viét Nam, hoi da cac nguén luc ty
nhién va nhan vin ciing nhu cac diéu Kién vé co s vat chat, moi truong du lich dé phat
trien HADD hép dan va khac biét. Tuy nhién trong thoi gian qua, kha nang thu hit khach
du lich, nhat 12 du khach tré lai diém dén du lich Hué chua twong xang véi tiém niang du
lich cua tinh (So du lich Thira Thién Hué, 2018). Do d6, phan tich YDTL cua du khach
trong mdi quan hé véi HADD la mét trong nhiing chu dé can duoc quan tm nghién ciu.

Trong pham vi nghién ciu cua bai viét, cac tac gia phan tich y dinh tro lai cia du
khach trong méi quan hé véi hinh anh diém dén du lich, ddng thoi phan tich su khéac biét
vé dic diém nhan khau va kinh nghiém du lich caa du khach trong nhan thicc HATT ciing
nhu y dinh tro lai diém dén du lich Hué cua du khéach, 1am co s¢ dé xuat goi y gia ting y
dinh trg lai cta du khach déi véi diém dén du lich Hué.

2. COSO LY THUYET

* Hinh dnh diém dén du lich

Hon ba thap Ky qua, nhiéu nha nghién ctru da cong nhan tam quan trong caa HADD
d6i vai du khach trong viéc ra quyét dinh du lich (Hunt, 1975), lya chon diém dén (Hunt,
1975; Lin va cs, 2007), y dinh quay trd lai va sin long giéi thiéu diém dén cho nguoi khac
(Chen va Tsai, 2007; Baloglu va McClearly; 1999).

HADD la nhiing 4n twong ma mot ngudi hoac nhiéu nguoi luu gilt vé mot dia diém
khong phai 14 noi cu tra ctia ho (Hunt, 1975); hay d6 1a tong thé niém tin, y tuong va an
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tugng cua mot ngudi vé mot diém dén du lich (Crompton, 1979); 12 sy nhan thirc cac thude
tinh diém dén cua c& nhan va nhitng an tuong toan dién vé mot diém dén (Echtner va
Ritchie, 2003). C6 thé thay, diém chung caa céc khéi niém HADD déu tap trung nhan manh
Va0 4n tuong va nhan thic caa du khach vé mot diém dén, chang to du khéch s& 13 nguoi
quyét dinh hinh anh trong tdm tri caa ho. Néu mot HADD dugc nhan thtc cang tich cuc,
cang thu hat nhiéu khéach du lich nhat 1a du khach tr lai cing mét diém dén (Baloglu va
Mc Cleary, 1999; Qu va cs, 2011, Rittichainuwat va cs, 2001).

Trong nghién ctu HADD du lich, ¢6 nhiéu cach tiép can khac nhau, chang han nhu
tiép can theo thanh phan “nhan thic” dé danh gia cac yéu té cau thanh HADD (Mayo,
1975; Cromptom, 1979); tiép can theo hai chiéu, gdm bo ba thudc tinh nhu Thugc tinh
chite nang- tam 1y, B phé bién - déc ddao, B thuge tinh don Ié - toan dién (Echtner va
Ritchie, 2003); hay tiép can theo ciu tric da chiéu bao gdm hinh anh nhan thic va hinh
anh tinh cam cu thanh HADD du lich (Baloglu va McCleary, 1999; Martine va Bosque,
2008; Rittichainuwat va cs, 2001; Bigné va cs, 2001; Qu va cs, 2011; Artuger, 2017).

Ddi v6i HADD, cac khéai niém thuong bit dau véi thuat ngir “nhiing dn twong”
(Hunt,1975), “téng thé dn twong” (Crompton, 1979; Kim va Richardson, 2003) hay “nkdn
thirc vé nhitng ddc trung diém dén” (Coshall, 2000) cho thay sy nhan thirc cua du khéch
vé HADD thuong théng qua 4n tuong tong thé. Do d6, du cach tiép can cac thanh phan
HADD c6 sy khac nhau nhung phan 16n cac nghién ctiru déu thdng nhét rang, khi nhac dén
HADD du lich, du khach thuong nghi dén nhiing dic trung chung cua diém dén, tic 1a dé
cap dén an tuong toan dién cua ca nhan vé diém dén do (Baloglu va McCleary, 1999).
Akama va cs (2003) nhan manh, thanh cong ciia mot diém dén trong viéc thu hat khach du
lich phu thudc nhiéu vao HATT hon bat ky dic diém hinh anh cu thé nao. Chinh vi vay,
thuc hién nghién ciru HADD phai khai quat duoc nhitng dac diém chung nhat, noi bat nhat
thé hién qua HATT.

Trong mot sd nghién ctu trude day, HATT duoc thiét lap thong qua mot tap hop
thudc tinh va duoc danh gia bang thang do Likert hoic thang do chénh léch ngit nghia
(Bigne va cs, 2009), dugc woc tinh bang gia tri trung binh hoic tong diém cua céc thudc
tinh (Enchter va Richie, 2003). Cach do ludng nay da thé hién HADD tong thé duoc hinh
thanh tir két qua ctiia danh gia chung ca vé mat nhan thac va tinh cam caa mot diém dén
(Mazursky va Jacoby 1986; Stern va Krakover, 1993) hay d6 1a tong s6 an tuong cua
HANT, HATC va hinh anh doc dao (Qu va cs, 2011).

Trong nghién ctu nay, bai viét ké thira va phat trién thang do HATT dua trén nhiing
nhan thirc khai quat nhat vé HANT va HATC. Hinh dnh nhdn thizc (HANT) md ta kién
thirc hodc niém tin ma mot ca nhan ¢ vé mot diém dén, chang han nhu canh quan, cac yéu
t6 thu hiit van hod, tw nhién... (Chew va Jahari, 2014). Hinh anh tinh cam (HATC) la cam
xic ma du khach nhan dugc & mot diém dén nhu thu gidn, vui vé, séi déng hay buon
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chan...), thé hién su gan két tinh cam cua ca nhan voi diém dén @6 (Walmsley va Jenkins,
1993). Su két hop gitra hai hinh anh nay duoc xem 1a cach giai thich tét nhat, bao quat nhat
vé cach thic du khach thiét 1ap mot HADD téng thé du lich (Baloglu va Brinberg, 1997;
Beerli va cs, 2002; Lin va cs, 2007).

* ¥ dinh tré lgi diém dén du lich cia du khach

Y dinh tham viéng tro lai 12 sy san 10ng tré lai mot diém dén du lich ma du khach da
ting trai nghiém (Kozak, 2002); hay d6 1a kha nang du khach trd lai tham viéng mot diém
dén dugce xac dinh trong mot khoang thoi gian cu thé (Woodside va Lysonski, 1989). Cac
nghién ctu chirng minh rang, y dinh tré lai diém dén du lich xuat phat tir su hai 1ong hay
long trung thanh & mirc d6 cao cua du khach dbi véi diém dén, do d6 xac dinh cac yéu to
quyét dinh dén sy tro lai ctia du khach thuc su c6 ¥ nghia trong viéc cung cap nhiing loi
thé khéc biét cia mot diém dén du lich, 14 co s quan trong cho cac to chac quan 1y diém
dén trong viéc thu hut, 1am hai 10ng va luu gitr khach hang trung thanh (Kozak, 2002; Chen
va Tsai, 2007; Chi va Qu, 2008; Bigne va cs, 2005, Qu va cs, 2011). Quan trong hon, su
tré lai cua du khach mang lai hiéu qua kinh té cho diém dén nhu doanh thu va lugng du
khach 6n dinh (Opperman, 1997); cac chi phi quang cao dé thu hit du khach quay tro lai
it hon so voi du khach dén lan dau (Weaver va Lawton, 2002; Lau va Mckercher, 2004) va
du khach quay tré lai c6 ¥ nghia trong viéc ting doanh thu tai cac diém du lich va tiét kiém
chi phi (Jang va Feng, 2007).

* Méi quan hé HADD vgi YDTL ciia du khach

Mbi quan hé gitta HADD va YDTL cutia du khach 1a méi quan hé thuan chiéu thé hién
HATT cang tich cuc sé tac dong tich cuc dén YDTL cta du khéach va ngugc lai, HATT tiéu
cuc S& can tré vé mit nhan thac cua du khach, tir d6 ¢ nhitng tac dong tiéu cuc téi YDTL
cua du khach (Ritticharinuwat va cs, 2001; Qu va cs, 2011). Trong nghién ciu HADD,
nham muc dich 1am néi bat hinh anh dic trung voi nhitng nguon luc va loi thé du lich cua
mdi diém dén dé thuc day y dinh tich cuc caa du khach, phan 16n cac nghién cau déu ky
vong tim thay mat tich cuc cia HADD trong méi quan hé véi YDTL (Ritticharinuwat va
cs, 2001; Qu va cs, 2011). Do d6, quan hé thuan chiéu va tich cuc gitta HATT véi YDTL
dugc quan tdm nghién cuu.

Cung Vi viée xac dinh mdi quan hé gitra HATT va YDTL, su khac biét trong danh
gia theo dic diém nhan khau hoc va kinh nghiém du lich caa du khach vé céc thanh phan
trén ciing dugc chd y. Thuc té cho thay, bbi canh nghién ciru va dbi tuong khao sat khac
nhau thi sy khac biét trong danh gia theo dic diém nhan khau hoc ¢én HADD va y dinh du
lich c6 sy khac nhau nhét dinh. Chang han, Baloglu va McClearly (1999) x&c nhan, do
tuoi, trinh dé hoc van anh huéng dén cach danh gia HADD cua du khach M§ c6 y dinh dén
Tho Nhi Ky, Ai Cap, Hy Lap va Y; Walmsley va cs (1993) khang dinh, sy khac nhau vé dé
tusi va gisi tinh ctia du khach co tac dong dén nhan thac HADD Gosford, Uc; va su khéc
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biét vé& dg tudi, gidi tinh va trinh dé hoc van cia du khach Anh c6 anh huong dén két qua
danh gia HADD Tay Ban Nha (Stern va Krakover, 1993). Trong khi do, Baloglu va cs (1997)
cho rang, khdng c6 su khac biét trong danh gia HADD du lich My theo gigi tinh, hoc van,
thu nhdp ctia du khach Tay Puc; hay tudi, hén nhan khong anh huong dén két qua nhan thic
HADD trong nghién ciru caa Mackay va cs (1997) va Smith va Mackay (2001).

Déi vai kinh nghiém du lich (sé 1an tham viéng, kénh thong tin, thoi gian luu trd...),
day dwoc xem 13 yéu t quan trong trong viéc ra quyét dinh caa du khach (Um va Crompton,
1990). Tuy nhién, khdng phai tat ca kinh nghiém du lich déu c6 anh huong dén nhan thic
HADD. Chang han, Kaplanidou va CS (2006) xem kinh nghiém du lich 1a yéu t6 trung
gian anh huéng dén HADD va xé&c nhan nhitng trai nghiém da c6 sé lam gia ting su quen
thudc cua du khach d6i véi diém dén; nguoc lai, Hunt (1975), Chen va cs (1999) chiing
minh, sb 1an du lich Iap lai truéc d6 khong c6 tac dong dén nhan thac HADD du lich cua
du khach tai chinh diém dén ma ho tung trai nghiém.

Véi bbi canh nghién ciru 1a diém dén du lich TTH, trong bai viét nay céc tac gia xem
xét sy khac biét trong danh gia theo dic diém nhan khau hoc va kinh nghiém du lich cua
du khach trong nhan thic HATT va YDTL cua du khach ddi véi diém dén nay.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu si két hop phuong phap dinh tinh (thao luan nhom, tham khao y kién
chuyén gia) dé nhan dién thang do hinh anh diém dén du lich TTH va phuong phap dinh
lugng (thong ké mo ta, kiém dinh gia tri trung binh - One sample T test va kiém dinh khac
biét trung binh - Independent sample T — test) dé phan tich danh gia cua du khach vé HATT
va YDTL diém dén du lich TTH.

Di# ligu so cdp dugc thu thap tir du khach noi dia va qudc té da va dang trai nghiém
du lich tai diém dén Hué bang phuong phap bang hoi.

Bdng héi duwoc thiét ké gom: phan 1 1a dic diém nhan khau hoc va kinh nghiém du
lich ctia du khach d6i voi diém dén Hué. Phuong an tra loi duoc thiét ké sdn dé du khach
lya chon va danh dau vao 6 phi hop; phdn 2 1a thong tin danh gia HADD du lich Hué va
YDTL cua du khach. Trong d6, dua trén két qua nghién ctu dinh tinh két hop véi dinh
huéng xay dung HADD du lich Hué trong Quy hoach tong thé phat trién du lich Thira
Thién Hué dén nam 2030, HADD tong thé duoc do lwdong bang 5 phat biéu la: 1. Hué la
diém dén du lich noi tiéng Viet Nam, 2. Hué la diém d@én DL van héa, lich su hcfp dan, 3. Hué
la diém dén DL ¢6 TNTN da dang, 4. Hué la diém dén du lich binh yén, tho méng, 5. Hinh
danh diém dén du lich Hué la tich cwc. Thang do Likert 7 diém dugc sir dung vai 1 - Hoan
toan khéng dong y dén 7 - Hoan toan dong .

Vé YDTL cua du khach, ddi véi diém dén du lich Hué, nghién ciu ké thira co diéu
chinh thang do cua Bigne va cs (2005); Chen va Tsai (2007); Qu va cs (2011), Chi va Qu
(2008) v&i 3 cau hoi do luong truc tiép va gian tiép ¥ dinh nay gom: 1. Du khéch sé lya
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chon diém dén du lich Hué cho ky nghi gan nhdt? 2. Du khéch sé tré lai diém dén du lich
Hué trong vong 3 nam t6i? 3. Du khach c6 kha ndng tré \ai diém dén du lich Hué trong
twong lai? Thang do Likert tir 1 - Hoan toan khéng dén 7 - Hoan toan c6 kha néng duoc
st dung dé do luong 3 cau hoi trén.

Nghién ciru str dung phuong phap chon mau thuan tién déi véi du khach dang du lich
tai Hué voi thoi gian luu tra it nhat 1 dém. Bang hoi duoc phat cho du khéch tai cac diém
nhu ga Hué, san bay Phi Bai va tour du lich tir Hué dén cac noi khac trong thoi gian tur
thang 5/2017 dén thang 5/2018.

Cé mdu nghién cieu: theo Burns va Bush (1995), khi xem xét quy mé mau nghién
cttu can chl ¥ 3 van dé (1) Sé luong cdc thay déi cua tong thé, (2) Pé chinh xac mong
muén, va (3) Mizc tin cdy cho phép trong gia tri wéc lirong tong thé. Do d6 cong thirc wéc
tinh kich thudc mau dé dat dugce do chinh xac 95% tai muc tin cay 95% dugc dé xuat 1a:

N = Z%(p*q)/le?> Trong do: - N: kich thudc mau

- Z: d6 léch chuan véi muc tin cay cho phép (95%)
- p: gia tri wdc luong thay doi trong tong thé: 50%
- =100% - p; e: sai s6 cho phép (5%).

(Cac nghién cizu x& héi thirong sir dung 6 hieong cde thay déi cua tong thé 50%, nén
dé dam bao mire dé an toan trong xdc dinh kich ¢é mau nghién cizu, cac nghién cizu thyc
tién thwong chon mizc p = 50%).

C& mau nghién ctu tdi thiéu la: N = 1.96%*(0,5*0,5)/0,05%= 385

C& mau thu thap: 696 bang hoi dugc sir dung cho nghién cau nay.

Dit liéu nghién ctru dugc tong hop va phan tich trén phan mém SPSS 22.

4. KET QUA NGHIEN CUU

* Thong tin chung ciza mdu nghién cizu

Trong 696 mau dua vao phan tich c6 402 khach noi dia (57,80%) va 294 khéach quoc
té (42,20%); 362 du khach nit chiém ty 18 52,00%; gan 50% du khach c6 d6 tudi 18-35,
29,3% khéch trong d6 tudi 36 — 44 va sé con lai co do tudi 45 — 60; 61,2% nguoi dén Hué
lan dau; 30,3% dén lan 2; 72,40% du khach dén Hué véi muc dich du lich; ddi tugng khao
sat di du lich dén Hué theo hinh thuc tu t6 chirc chiém 42,8%, sb con lai ¢én Hué theo tour
du lich, co quan tu t6 chtc va hinh thac khac; thoi gian luu tra tai Hué cua du khach phan
I6m 14 2 dém chiém 49,2%, tiép dén 1a 1 dém vai 33,6% va khoang 17,2% khach c6 thoi
gian luu tra tir 3 dém trg 1€n. Thong tin chung ctia mau nghién ciu phi hop véi dac diém
du khach dén Hué theo nguon khach va thoi gian luu tra binh quan/khach tir nam 2016 —
2018 (S¢ du lich Thira Thién Hué, 2018), dong thoi su phan bd twong ddi dong déu cua
mau nghién cau theo giéi tinh, d6 tudi, muc dich, hinh thtc du lich va sé 1an dén Hué gop
phan danh gia khach quan vé HADD ciing nhu YDTL diém dén du lich TTH cta du khéach.
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* Danh gida so by thang do
Bang 1. Hé s6 Cronbach's Alpha ciia cic thang do hinh anh téng thé
va y dinh tré lai ciia du khach

Nhan t&/Bién Trung binh Phuong sai Twong quan Cronbach's _
quan sét thang d(-)’néu ’thang. d(-)’ bién téng Alpha .n,éu loai
loai bién neu loai bién bién
1. HINH ANH TONG THE BIEM DEN (HATT) Cronbach's Alpha = 0,839
HATT1 21,5963 12,431 0,659 0,802
HATT2 21,5560 12,837 0,650 0,804
HATT3 22,1020 12,454 0,604 0,818
HATT4 21,6250 12,338 0,662 0,801
HATTS 21,6149 13,132 0,641 0,807
2.Y DINH TRO LAI CUA DU KHACH (YDTL) Cronbach's Alpha = 0,857
YDTL1 9,9454 9,257 0,691 0,835
YDTL2 9,7543 7,647 0,823 0,706
YDTL3 9,1480 9,571 0,685 0,840

(Nguan: tong hop tir két qua phan tich da liéu diéu tra cua tac gid, 2018)

Thuc hién danh gia so bo thang do bang hé sé Cronbach's Alpha, két qua Bang 1 cho
thay, hé so Cronbach's Alpha ciia thang do HATT va YDTL lan luot la 0,839 va 0,857, hé
s6 tuong quan bién tong cua cac bién quan sat déu Ién hon 0,3. Néu loai bién, Cronbach's
Alpha ciia cac thang do khdng cai thién. Nhu vay, véi cac diéu kién vé hé sb twong quan
bién tong > 0,3 va hé sé Cronbach's Alpha tir 0,7 — 0,8, thang do HATT va YDTL dam bao
yéu cau vé do tin cay va la thang do luong tot (Hair, 2010).

* Panh gia cia du khach vé HATT va YDTL diém d@én du lich Hué

Nghién ctru thyc hién phan tich danh gia cua du khach théng qua gia tri trung binh va
ty 18 danh gia tir mac 5 (kha dong y) trg 1én cho céc bién do luong HATT va YDTL. St
dung thang do 7 diém dé do ludng cac bién quan sat, diém 4 dugc xem la trung vi va lam
can ctr xac dinh chiéu hudng danh gia tiéu cuc (< 4) hay tich cuc (> 4) cia du khach d6i
V6i diém dén. Do do6, bai viét thuc hién kiém dinh trung binh (One sample t — test) voi gia
tri kiém dinh = 4. Két qua thé hién & Bang 2.

Vé hinh dnh téng thé (HATT): HATT du lich Hué duoc danh gia theo chiéu hudng
tich cuc thé hién qua diém trung binh cua 5 tiéu chi déu > 4 (Sig < 0,05). Trong do, c6
67,1% du khach danh gia Hué la diém dén du lich c6 tai nguyén tu nhién da dang (HATT3),
day ciing 1a tiéu chi c6 diém trung binh thip nhét (5,02) trong thang do HATT. 4 tiéu chi
con lai ¢6 trén 83% ngudi duoc hoi danh gia tir muc 5 tro 1én (kha dong y). Két qua phan
tich cho thay, nhan thirc ciia du khach vé HATT diém dén du lich Hué 1a rat kha quan, 4n
tuong ndi bat voi cac dic trung nhu diém dén Hué 1a néi tiéng, 1a diém dén van héa lich
sir, binh yén va tho méng va 1a mgt diém dén tich cuc. Dong thoi két qua ciing cho thay,
mac du tai nguy@n du lich ty nhién caa TTH 1a da dang va phong pht nhung ngudn lyc nay
van chua tao nén 4n tuong that sy déi véi du khach khi trai nghiém du lich tai day.
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Vé y dinh tré lgi ciia du khach (YDTL): diém trung binh céc tiéu chi danh gia YDTL
cua du khach déu > 4 (Sig <0,05) thé hién y dinh tro lai caa du khach di véi diém dén nay
la kha cao. Tuy nhién khi xem xét trong mdi quan hé véi HATT, két qua xac dinh YDTL
ctia du khach chua c6 sy ddng nhat theo chiéu hudng HATT cang tich cuc thi YDTL cua
du khéch cang tich cuc. Cu thé: néu 4/5 tiéu chi cia HATT c6 trén 83% du khach danh gia
tir muc 5 tro 1én thi dbi véi YDTL ty & nay ¢ muac chénh léch khac biét, chi 50,45% du
khach Lua chon diém dén du lich Hué cho ky nghi gan nhdat (YDTL1), 62,64% ngudi cO Y
dinh Tro lai diém dén du lich Hué trong vong 3 nam téi (YDTL2) va 76,15% ngudi Xac
dinh C6 kha ndng tré lai diém dén du lich Hué trong twong lai (YDTL3). R8 rang, mai chi
dirng lai & viéc do luong ¥ dinh, nhung két qua phan tich cho thay, néu khong xac dinh vé
thoi gian, y dinh tro lai diém dén du lich Hué caa du khach c6 xu hudng gia ting. Tir do
cd thé thay, 1am thé nao dé thiic day cac y dinh tr lai cua du khéach thanh hién thyuc 1a cau
hoi duoc dat ra cho cac nha quan 1y diém dén du lich Hué & hién tai va ca trong twong lai.

Bang 2. Panh gia cia du khach vé HATT va YDTL cia du khach

. s a4 Biéngquan  Trung Do léch % danh gia cua
Thanh phan/Nhan to sat binh®  tiéuchuin  du khach @

HATT1 553 113 85,78
I1I. HINH ANH TONG HATT2 5,57 1,07 85,92
THE (HATT) HATT3 5,02 1,19 67,10
HATT4 5,50 1,15 83,19
HATT5 551 1,03 86,21
, q YDTL1 4,47 1.60 54,45
V.Y B(I%HTTLI){O LAL “YDTi2 267 173 62.64
YDTL3 528 1,55 76,15

(Nguan: téng hop két qud phan tich diz lidu diéu tra cua tac gid, 2018)

Ghi cha: @kiém dinh one sample t - test véi gia tri = 4, mikc ¥ nghia (sig) < 0,05.

@: ty |¢ danh gid cua du khach tir mizc 5 — 7 (tich cuc)

* Méi quan hé giga HATT va YDTL

Thyc té nghién ctu cho thay, ¢ nhiéu nhan té anh huong YDTL caa du khach va HATT
la mot trong s6 d6. Trong pham vi bai viét, song song véi viéc phan tich danh gia ciia du khéach
vé HATT va YDTL, cic tac gia do luong méi quan hé trén bang phuong trinh hoi quy tuyén
tinh véi HATT 12 bién doc 1ap va YDTL la bién phu thugc.

Két qua phan tich thé hién, gia tri kiém dinh t cia HATT (kiém dinh hé sé hoi quy)
c6 Sig = 0,00 < 0,05, nghia 1a HATT c6 anh huéng dén YDTL; hé sé6 R? hiéu chinh =
34,8% (kiém dinh F, sig < 0,05) thé hién HATT giai thich dugc 34,8% sy thay d6i cua
YDTL. M6 hinh hdi quy tuyén tinh vé mdi quan hé gitta HATT va YDTL:

YDTL =1,030 + 0,697*HATT

Nhu vay, HATT va YDTL c6 méi quan hé thuan chiéu va HATT Ia nhan té ¢6 anh

huong nhat dinh t6i YDTL (= 35%). Néu gia ting tinh tich cuc cia HATT 1én 1 don vi thi
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YDTL cta du khach d6i voi diém dén sé gia tang 0,697 don vi. Do d, cai thién hon nita
HATT dé thu hat du khéch tré lai 12 van dé dat ra cho diém dén du lich TTH.

Sw khac biét danh gia theo dic diém nhan khau hec va kinh nghiém du lich vé
hinh anh téng thé va y dinh tré lai cia du khach

Trén thuc té, kho dé dé xuat cac bién phap Marketing cu thé cho nhiéu nhém theo dic
diém nhan khau hoc ciing nhu kinh nghiém cua du khach. Do d6, nghién ctiu thuc hién
phan t6 lai thanh 2 nhém cho dic diém nhu P4 tusi (dudi 36 tudi, trén 36 tudi), Trink dé
hoc van (Pai hoc va sau dai hoc, dudi Pai hoc), Sé lan du lich (Ian dau, 1an th hai tré 18n),
Muc dich chinh (du lich, khac), Thoi gian luu tru (1 dém, tir 2 dém tré 1€n) va Hinh thuc
du lich (tu t6 chic, khong tu td chic).

Két qua kiém dinh khac biét trung binh (Independent sample T — test) HATT va
YDTL cua du khach theo dic diém nhan khau hoc va kinh nghiém du lich & Bang 3.

* Poi véi hinh anh téng thé (HATT): cac dic diém Nguon khach, Hon nhan, Hoc
van, Thoi gian lueu trii va Hinh thize du lich ¢6 sy khac biét trong dénh gia vé HATT diém
dén du lich Hué (Sig < 0,05), thé hién: Du khach ngi dia, nhitng nguoi cé gia dinh, nguoi
6 trinh @6 Pai hoc va sau dai hoc, thoi gian heu trii dai (tr 2 dém) va du lich Hué theo
hinh thic tu té chizc c6 nhan thac vé HATT tdt hon so va&i cdc nhém con lai.

* Péi V6i y dinh tré lai diém dén Hué cia du khach: Cac dic diém nhu Nguon
khdch, PG tudi, Sé lan d@én Hué, Muc dich dén Hué, Thoi gian lueu trii va Hinh thirc du lich
c6 su danh gia khac nhau vé YDTL (Sig < 0,05). Cu thé: du khach quac té, ngudi co dé
tuoi trén 36, du khach dén Hué lan dau, muc dich chinh la di du lich, thoi gian luu tru 1
dém va dén Hué theo hinh thizc tour hay tdp thé co ¥ dinh tré lai diém dén du lich Hué thap
hon so v&i cac nhom tuong ng.

Két qua nay nay chua du cin cir dé két luan sy han ché vé strc hat caia HADD du lich
Hué ddi voi YDTL caa du khach boi d6i tugng khao sét trong nghién ciru kha da dang,
gom khach qudc té va noi dia, nhirng ngudi ¢6 nhém tudi khac nhau, muc dich du lich va
thoi gian luu tri khac nhau sé& cé v dinh du lich khac nhau. Bac biét, d6i véi khach qubc
té, di mot diém dén hap dan va 4n tugng nhung do khoang cach vé khdng gian va khac
biét vé thoi gian, chi phi cho hoat dong du lich nuéc ngoai thuong tén kém hon so véi du
lich trong nudc, cling véi cac rao can khac dan dén viéc quyét dinh tro lai ciing mot diém
dén trong thoi gian ngan s& khong phai la lya chon ti uu ciia du khach.

Xem xét cac dac diém co sy khac biét trong danh gia dbi véi ca HATT va YDTL nhu
Nguon khach, Thoi gian heu trii va Hinh thizc du lich, xu huéng biéu hién 1a trung binh
danh gia HATT ty I¢ thuan véi trung binh danh gia vé YDTL, nghia 1a nhan thac HATT
diém dén du lich Hué cua cac nhém du khach cang tich cuc thi YDTL cua ho dbi vai diém
dén nay cang cao. Vi vay, tiép tuc cai thien HADD dé gia tang y dinh trg lai cia du khach
la goi y cho cac nha quan 1y diém dén du lich Hué,
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Bang 3. Kiém dinh sw khac biét trong danh gia theo dic diém nhan khau hoc va
kinh nghiém du lich vé hinh anh téng thé va y dinh tré lai caa du khach

Hinh anh tong thé Y dinh tré lai
Tiéu chi Trung Muc ynghia Trung  Miuc y nghia
binh (Sig) binh (Sig)
I. Pic diém nhan khau hoc
A - Noi dia 5,57 996
1. Nguon khéch ~Quéc té 5.23 0,000 3.78 0,000
e - Nam 5,41 489
2. Giéi tinh TNt 5.44 0,635 473 0,115
A N3 - Boc than 5,35 482
3. Hon nhan T Gia dinh 549 0,042 4.79 0,819
2 - Dudi 36 5,41 499
4. Tuoi “Trén 36 544 0,735 4.63 0,001
X - PH va SbH 5,52 487
5. Hoc van “DudiDH 530 0,002 47 0,158
11. Kinh nghiém du lich
a a5 s - Landau 5,39 _AAT
1. S0 lan dén Hue  — Toin 2 5 49 0,135 535 0,000
b ohi - Du lich 5,40 469
2. Muc dich chinh “Khac 5.48 0,319 513 0,000
s - - 1dém 5,24 443
3. Thoi gian luu tra “Tu o dém 5.51 0,000 4.93 0,000
N .- Twto chuc 5,56 945
4. Hinh thtc du lich Tourvatap thé 5,33 0,001 433 0,000

(Nguon: tong hep tir két qua phan tich dé liéu diéu tra cua tac gia, 2018)

5. KET LUAN VA GQI Y
Két qua phan tich Y dinh tro lai cia du khach trong méi quan hé véi Hinh anh tong
thé diém dén du lich Hué cho thay nhan thtc cua du khach vé HATT diém du lich Hué 1a
tich cuc véi nhitng an tugng vé mot diém dén ndi tiéng véi cac Di san van hoa lich sir, binh
yén va tho mong. Tuy nhién, stic hap dan cia HADD Hué hién c6 chua dong vai tro quyét
dinh toi YDTL cua du khach. Thém vao d6, su khac nhau vé Nguon khach, Thoi gian heu
tr, Hinh thitc du lich cling véi cac nguyén nhan khac da anh huang nhat dinh dén YDTL
cua du khach, nhat 1a y dinh tro lai trong khoang thoi gian ngan. Tir d6, nghién ciru da dé
Xuit mot sb goi y dé gia ting YDTL 1a (1) Phéat huy lgi thé hién ¢ vé HATT, dong thoi
ting cuong khai thac hiéu qud cac nguon luc tw nhién nham tgo dn firong tot dsi véi du
khach; (2) Ch trong dau tw quang bd HADD qua phim truyén hinh va dién anh dé tao nén
hiéu itng diém dén doi Véi du khdch chira va da tirng dén Hué; (3) Tdp trung nang cap va
hoan thién chdt lwong dich vu, da dang diém vui choi gidi tri va co sé vt chdt phuc vy du
lich; (4) Dua trén loi thé HADD dd c6, thiét ké san pham va tour du lich pht hop véi khach
du lich qudc té va néi dia, véi du khdach dén Hué theo hinh thizc tdp thé hay ti té chire, du
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khdch dén Hué lan dau hodc dén Hué tir lan thiz 2 nham tao nén si khéc biét va sizc hdp
ddn cho hoat déng trai nghiém du lich 1ap lai ciia du khdch déi véi diém dén nay.

Bai viét dung lai & két qua phan tich YDTL cua du khach trong méi quan hé voi
HATT diém dén du lich Hué. Trén thuc té, c6 nhiéu nhan t6 ciu thanh HATT nhu tai
nguyén du lich, co s& vat chat du lich, méi trudng du lich, chat lwong dich vy va kha ning
tiép can... Vi vay, phan tich mbi quan hé cua ting yéu té trén trong ciu thanh HADD va
anh huong cua ching téi YDTL cua du khach sé 12 goi y cho huéng nghién ciu tiép theo.
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