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Bai béo trinh bay khai quét két qua ban dau cua nghién ctu tng dung hé thng
Moodle nham hé tro qué trinh giang day ngoai ngir khdng chuyén cho cac 16p
Tiéng Anh A2 (TAA2) tai trudng Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué. Sau khi thiét
ké mot khoa hoc truc tuyén trén hé thdng Moodle, nhém nghién ciru da tién hanh
day thr 03 nhém TAA2 hoc ky III nim hoc 2015-2016 va khao sat phan hdi cua
sinh vién théng qua phiéu diéu tra va phong van sau. Két qua cho thay phan Ién
sinh vién c6 y kién phan héi tich cuc vai viéc ung dung Moodle trong khéa hoc
TAAZ2. Cu thé, hon 70% sinh vién yéu thich, hung thd véi khéa hoc ¢6 wng dung
Moodle va cam thay khoa hoc nay gitp ich dang ké cho qua trinh hoc. V& tac dong
cua tng dung Moodle dén hiéu qua qua trinh day-hoc TAA2, sinh vién dong y loi
ich ndi bat cua khoé hoc truc tuyén 1a dé dang tiép can véi ngudn tai liéu mo, ting
cuong tinh cha déng trong viéc hoc va cd thé chon lya noi dung, cach hoc phu hop
v6i hoan canh ciia minh. Sinh vién yéu thich cac tinh nang kiém tra tryc tuyén, bai
tap truc tuyén, viét nhat ky va tu danh gia két qua hoc tap trén Moodle. V& khé
khin khi tham gia khoa hoc TAA2 c6 tich hop Moodle, sinh vién cha yéu thuong
gap kho khan khi truy cap vao khoa hoc do thiéu cac phuong tién k§ thuat nhu may
tinh va mang Internet. Ngoai ra, sinh vién con dua ra dé xuat voi gido vién tryc tiép
giang day giup nang cao hiéu qua day va hoc.

Tw khoa: Moodle, ngoai ngr khong chuyén, Anh vin co ban

1. Pit van dé

Truong DPai hoc Ngoai ngir Dai hoc Hué 1a don vi chiu trach nhiém giang
day tiéng Anh cho toan b sinh vién khdng chuyén ngit thudc cac Truong va Khoa,
Trung tam tryc thudc Dai hoc Hué. Truong da ap dung hinh thirc dao tao theo hoc
ché tin chi ddi véi cac hoc phan tiéng Anh co ban (A1, A2 va B1), trong d6, sinh
vién khong chuyén ngir phai hoan thanh 30 tiét hoc trén I6p déi véi cap do A2. Do
thoi gian phan bd cho gid hoc trén 16p han hep, giang vién truc tiép phu trach cac
nhdm hoc tiéng Anh A2 (TAA2) ludn phai ddi mit véi nhitng khé khin vé viéc
truyén thu kién thtc, t6 chtc cac hoat dong hoc tap va danh gia mét cach hiéu qua
qua trinh hoc tap cua sinh vién. Lam thé nao dé gidp sinh vién phét trién cac ky
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nang tot nhit ciing nhw gitp giang vién quan ly qué trinh day va hoc mot cach hiéu
qua hon ludn 14 van dé cip thiét va cAp bach. Xuit phat tir thuc té d6, nhom tac gia
da dé xuét viéc s dung hé théng Moodle trong viéc hd tro qué trinh giang day
TAA2, gop phan nang cao chat luong day va hoc théng qua dé tai “Nghién céu
viéc sir dung hé théng Moodle hd trg quéa trinh giang day ngoai ngix khong
chuyén cho céc l6p Tiéng Anh A2 tai truomg Pai hoc Ngoai Ngix, Pai hoc
Hué” Cu thé, dé tai tap trung xac dinh duoc tinh kha thi cua viéc &p dung hé théng
Moodle trong viéc hd trg qué trinh giang day TAA2 ciing nhu dé xuat nhiing giai
phap thiét thuc nham &p dung hiéu qua hé théng Moodle trong viéc hd tro qua
trinh giang day hoc phan TAA2 tai Pai hoc Ngoai Ngit, Pai hoc Hué.

2. Tong quan tai liéu
2.1. E-learning
2.1.1. Dinh nghia

Trong nhitng nim gan day, véi su phat trién cua cong nghé thong tin va
mang Internet, viéc &p dung nhitng thanh tuu mai vao cac linh vuc trong cudc
séng con nguoi tré nén dé dang va thuan tién hon. Trong gido duc va dao tao,
cum tir e-learning (electronic learning) d trd nén gan gili voi tt ca moi ngudi va
dang duoc nhic dén nhu mot phuong thirc ddo tao cho twong lai nham hd trg doi
ma&i ndi dung cling nhu phuong phap day va hoc.

E-learning dugc hiéu mot cach chung nhat 1a phuong thirc hoc tap thdng
qua cac phuong tién dién ti, mang Internet va cac céng nghé Web. Cu thé, noi
dung thudng duoc phan phdi dén cac 16p hoc thong qua mang Internet, intranet/
extranet, bang audio va video, vé tinh quang ba, truyén hinh, CD-ROM, va cac
phuong tién dién tu khac (Triéu & Huynh, 2013).

2.1.2. Cac dic diém noi bat caa e-learning

- Khéng b; gigi han bsi khong gian va thoi gian: Su phd cap rong réi cua
mang Internet d& dan xo4 di khoang cach khdng gian va thoi gian cho gido duc dao
tao. Nho d6, mot khod hoc e-learning c6 thé dugc truyén tai qua mang téi truc tiép
may tinh ctia ngudi hoc, cho phép ho c6 thé hoc bat ctr ltc nao va noi dau.

- Tinh hdp ddn: Cung véi su hd trg cua cong nghé da phuong tién
(multimedia), bai giang c6 tich hop hinh anh va am thanh minh hoa, gilp cho
nguoi hoc gio day khong chi nghe giang ma con dugc xem céc vi du truc quan va
tuong tac nhiéu véi bai hoc, tir d6 ting kha nang tiép thu kién thuc.
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- Tinh linh hogt: Mot khod hoc e-learning thuong dugc thiét ké theo nhu
cau cua ngudi hoc, khdng theo sat mot thoi gian biéu ¢b dinh nhu cac khoa hoc
truyén thong trude day. Do d6, ngudi hoc c6 thé tu diéu chinh qua trinh hoc va
cach hoc phu hop véi hoan canh cua ban than.

- Dé tiép cdn va truy cdp ngau nhién: Thiét ké noi dung khoa hoc e-
learning giup ngudi hoc ¢ thé tuy y lya chon bai giang va tai liéu theo trinh do
kién thire va diéu kién hoc tap. Hoc vién vi vay c6 thé tu tim ra chién luoc hoc
tap hiéu qua cho riéng minh.

- Tinh cha déng cua hoc vién: Mbi truong e-learning lay ngudi hoc lam
trung tdm, do d6 y thirc tu giac hoc tap cua nguoi hoc duoc nang cao khi ho duoc
khuyén khich chu dong trao d6i véi ban hoc va giang vién qua mang dé nam rd
hon ndi dung bai giang.

2.2. Hé thong quan Iy khoa hoc truc tuyén Moodle
2.2.1. Dinh nghia

Hé théng quan ly khoa hoc (Learning Management System-LMS) I cac
ing dung web, chay trén mot may chi (server) va duoc truy cap bang trinh duyét
web. Mot trong nhitng LMS phé bién va duoc sir dung rong réi nhat trén thé gioi
hién nay la Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment),
dugc sang lap nam 1999 boi Martin Dougiamas, nham xay dung mot hé thong
LMS mi nguén md hudng téi gido duc va ngudi dung hon. Hién tai, Moodle
duogc dich ra 96 ngdn ngir khac nhau, dugc sir dung & hon 215 qudc gia, o trén
57.573 web site dang ky hoat dong va 16.927.590 nguoi dung (Triéu & Huynh,
2013; Tran, Nguyén, Tran & Luu, 2014). Véi tinh md ma va do linh hoat cho
phép thiét ké nhitng khoa hoc truc tuyén cé tinh twong tac cao, Moodle ciling trd
thanh mot ung dung dugc quan tam va nghién ciru dé 4p dung vao viéc day va
hoc ngoai ngit n6i chung va tiéng Anh néi riéng cho cac ddi tugng hoc nhiing
chuyén nganh khéac nhau ¢ cac cap hoc khéc nhau.

2.2.2. Nhirng dic diém cia hé thong quan ly khoa hoc Moodle

- Tdi va chia sé tai liéu: Hé thdng quan Iy khoa hoc Moodle thuong cung
cap cac cong cu xuat ban noi dung mot cach dé dang cho phép luu trir chuong
trinh hoc trén may chi va truyén file (tai liéu). Giang vién do d6 co thé dua bai
giang, bai tap, dé luyeén thi 1én trang web va sinh vién c6 thé truy cap vao bat ky
thoi diém nao.
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- Dién dan truc tuyén va chat: Cac dién dan truc tuyén va chat cung cap
phuong tién giao tiép tir xa giita ngudi hoc vé6i gido vién va giira ngudi hoc voi
ngudi hoc. Théng qua dién dan, ngudi hoc ¢d thé néu I18n van d& minh quan tam
va tham gia vao nhiéu chu dé thao luan lién quan. Théng qua chat, gido vién va
ngudi hoc co thé trao dbi truc tiép va nhanh chong cac van dé trong 16p hoc.

- Bai kiém tra va céac khdo sdt danh gid chung: Cac bai kiém tra truc tuyén
va cac khao séat chung c6 thé giup gido vién danh gia ngay 1ap tac qué trinh hoc
cua sinh vién va nhan dugc phan hdi nhanh chong tir sinh vién. Giéo vién c6 thé
sir dung céc coéng cu dugc cung cap bai hé thong dé thiét ké dé thi tryc tuyén,
thong béo, bao cao sinh vién tham gia thi va két qua dat dugc.

- Theo déi diém s6 hoc tdp: Bang diém truc tuyén cung cap cho ngudi hoc
théng tin cap nhat qua trinh hoc caa ho trong mot khoad hoc. Bang diém truc
tuyén con cho phép mdi ngudi hoc chi duoc xem bang diém cia minh va khdng
xem duoc diém cua ngudi hoc khéc.

2.3. Cac nghién cwru lién quan

O Viét Nam, trong gido duc dac biét 1a gido duc bac dai hoc, e-learning
n6i chung va Moodle néi riéng dang dwoc nhac dén nhu 1a mot trong cac giai
phap ng dung cong nghé thong tin trong d6i Mai giédo duc gitp ngudi hoc chi
dong hon trong qua trinh hoc, giup nguoi day cap nhat ndi dung day thuong
Xuyén va cé thé nam bat mac do thu nhan kién thuac cua ngudi hoc dé dang va
chinh xac.

Tt thang 3 nim 2005, cong dong Moodle Viét Nam dugc thanh 1ap véi
muc dich xay dung phién ban tiéng Viét va hd trg cac truong trién khai Moodle.
T d6 dén nay, nhiéu truong dai hoc, t6 chic va ca nhan ¢ Viét Nam da dung
Moodle. C6 thé néi Moodle 1a mot trong cac LMS thong dung nhat tai Viét Nam
(Phan, 2013). Nam bt rd xu thé phat trién trén, mot sé truong dai hoc trén toan
qudc di nghién ciru va ap dung thanh céng Moodle, vi du, hé thdng e-learning
mang dac thu caa khoa Céng nghé thong tin, truong Pai hoc Bac Liéu (Triéu &
Huynh, 2013), hay hé théng e-learning ¢ trudng Pai hoc Can Tho hd trg cho
giang vién tao ra cac hoat dong nhu dién dan, chat, chia nhdm hoat dong, trao ddi,
lam bai tap I6n, ... va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién (Tran, Nguyén,
Tran & Luu, 2014).
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3. Phwong phap nghién ctiru
3.1. Péi twong nghién ciu

Dé tai nghién ctru dua trén hai d6i twong 1a 100 sinh vién dang theo hoc
Tiéng Anh A2 hoc ky 1 (hoc lai) tai trudng Pai hoc Ngoai Ngit, Pai hoc Hué va
ba giang vién dang day nhirng I6p nay. S& di sinh vién hoc lai dugc lua chon bai
vi ddy 1a déi twong thudng gip han ché vé ning lyc ciing nhu thiéu déng co hoc
tap. Nhom tac gidc muén danh gia xem hé thdng Moodle c6 tic dong dén ddi
tugng nay hay khong.

3.2. Phuwong phap nghién ciu
Pé tai sir dung hai phuong phap nghién ctru chinh

- Phuong phap nghién ciu tai ligu: Str dung phuong phap nghién ctu cac
tai liéu, doc sach, tham khao cac cong trinh nghién ciru co lién quan dé hinh
thanh co s& Iy luan cho dé tai va cho viéc thiét ké, xay dung trang web truc tuyén
dwa trén nén tang Moodle dé hd tro qué trinh giang day tiéng Anh cho sinh vién
dang ki hoc phan TAA2.

- Phwong phdp dinh tinh va dinh heong thong qua diéu tra bang phiéu
khao st ddi véi sinh vién, phong van sau véi sinh vién va giang vién. Thir nhat,
phiéu khao sat gom cac cau hoi dé thu thap phan hoi cua sinh vién vé viéc ap
dung hé théng Moodle hd trg qua trinh hoc TAA2. Thir hai, phong van sau véi
mot sb sinh vién dé tim hiéu rd hon tac dong cia Moodle trong viéc thic day
(hay kKim ham) sy tiép thu kién thic, thai d6 va dong co hoc tap, .... Cubi cing,
phong van sau voi giang vién dé nghién ciru cac tac dong cua ung dung Moodle
trong qua trinh day TAA2 nhim dua ra dé xuat cho viéc sir dung hé thong
Moodle hd tro giang day mét cach téi wu va hiéu qua nhat.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Thai d6 cia sinh vién vé viéc ap dung hé théng Moodle trong Iép hoc
TAA2

Viéc tng dung Moodle vao giang day TAA2 cho sinh vién khéng chuyén
& hoc ki 111 1a mot bude di méi va chua cé tién 18. S6 ligu phan tich dudi day
nham phan 4nh thai ¢ cua sinh vién ddi véi tng dung Moodle sau khi hoan
thanh khoé hoc truc tuyén TAA2.
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‘Biéu do 4.1. Muc dé hitu fch cia khod hoc TAA2 va muc dé yéu thich khoa hoc
nay cua sinh vién

Biéu d6 4.1 thé hién mtc d6 hiru ich caa khoa hoc TAA2 c6 ng dung
Moodle dén qué trinh hoc cua sinh vién va micc d6 yéu thich cua sinh vién doi
vé6i khod hoc nay. Sau khi két thiic hoc phan, cé thé thay da sé sinh vién (54.2%)
yéu thich khoa hoc va ghi nhan sy gitp ich dang ké cua ting dung Moodle trong
viéc nang cao hiéu qua day va hoc tiéng Anh. Chi c6 8.3% sinh vién khong yéu
thich va cho rang khoa hoc TAA2 truc tuyén gilp ich rat it cho viéc hoc cua
minh. Dya vao biéu d6 4.2, c6 dén 79% sinh vién dong y rang khi tham gia khoé
hoc TAA2 cé tich hop Moodle, hiing thd hoc tap duogc tang 1én. Cac ban sinh
vién duoc phong van chia sé khi tham gia vao khoé hoc cé tich hgp Moodle, cé
nhiéu hoat dong hoc tha vi hon 1a chi ¢6 nghe giang va luyén dé giéng nhu 16p
hoc truyén théng. Diéu nay phan nao giai thich vi sao phan I6n sinh vién danh
gia cao mirc d6 hiru ich va thé hién niém yéu thich dbi v6i phuong phap day hoc
méi c6 tng dung Moodle so véi cac phuong phap truyén thong trude day.
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Vé kha nang sinh vién tham gia 16p hoc TAA2 truc tuyén tiép tuc diang ky
theo hoc cac khoa hoc NNKC khéac cé ttng dung Moodle, 66.7% va 16.7% sinh
vién duoc hoi lan luot tra loi c6 thé va chdc chdn s& dang ky theo hoc cac 16p
NNKC c6 tich hgp Moodle. 16.7% sinh vién con lai do dir chwa thé dua ra quyét
dinh tai thoi diém khao séat va khéng c6 sinh vién nao chon chdc chan khdng. Tt
day, co thé thay rang, khoa hoc TAA2 truc tuyén thuc sy mang lai nhiéu htng
khoi cho sinh vién khong chuyén trong viéc hoc tap va diéu nay 1a mot tin hiéu
dang mong doi khi sinh vién, dac biét 1a sinh vién theo hoc NNKC trong hoc Ki
111, da phan c6 it ddng co hoc tap va tho o véi nhitng gio hoc trén 16p.

Nhu vay, sinh vién nhin chung thé hién thai do tich cuc dbi véi viéc ung
dung Moodle hd trg qua trinh day TAA2. Chinh phan hdi tich cuc cua sinh vién
phan nao xay dung maot tién dé vitng chac dé sau nay tién hanh trién khai p dung
Moodle vao giang day NNKC nham tao cho sinh vién niém yéu thich khi hoc
ciing nhu hd trg qua trinh hoc cta sinh vién.

4.2. Céc wng dung cia Moodle ¢ thé dwoc sir dung dé hd tro qua trinh
giang day tiéng Anh khéng chuyén cho hoc phan TAA2

Moodle 1a mét hé théng quan Iy ma ngudn mé, cung cap nhiéu tinh ning hitu
ich hd trg nang cao hiéu qua day va hoc tiéng Anh. Nham khao sat céc (ng dung
nao thuc su mang lai lgi ich cho sinh vién, céc tinh nang cia Moodle st dung trong
kho& hoc duoc liét ké va sinh vién danh gia murc d6 hitu ich cua tung ng dung.
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Dua vao bang 4.1, cac tinh ning bai thi triec tuyén (70.8%), tu ddnh gid
két qua hoc tdp (66.7%), bai tdp truc tuyén (66.7%) va luyén viét (66.7%) dugc
danh gia hitu ich nhat. Két qua nay ciing phan ndo phan anh thyc té thoi gian
phan bd hoc trén 16p han ché (30 tiét), sinh vién it c6 co hoi lam thém bai tap
hay luyén tap nhiéu dang dé thi két thic hoc phan, dac biét 1a phan viét (vd: viét
thu, email, buu thiép, ...). Théng qua bdn tinh ning trén ciia Moodle, sinh vién
tro nén chua dong hon trong qua trinh luyén tap ngoai gio hoc trén I6p. Hon nira,
nho tinh ning ty dong kiém tra va hién thi két qua céc cau tra 101 dung (sb
diém), sinh vién c6 thé ty danh gia nang luc ban than va tir 6 vach ra chién
lugc hoc tap phu hop.

Ban khdo sat tric tuyén (58.3%), trd chuyén (45.8%) va dién dan (45.8%)
1a ba tinh ning tiép theo dugc danh gia hitu ich trong viéc gidp sinh vién cd thé
trong tac nhiéu hon véi gido vién truc tiép giang day va cac ban hoc trong 16p.
Thoéng qua kénh giao tiép truc tuyén nay, sinh vién chia sé coi mé va tich cuc
hon vé cac khé khin hay cac van dé vuéng mac trong qua trinh hoc tap véi giéo
vién va vai cac ban khac trong 16p, dong thoi trao doi, thao luan va dua ra kién
nghi giai phap. Sinh vién cling danh gia kha cao muc do hiru ich cua tai li¢u
dwoc chia sé tryc tuyén (45.8%) va cdc dwong dan truy cdp dén bai giang truc
tuyén (41.7%) do ngudn tai liéu mé nay duoc gido vién chon loc va tai 1én nham
muc dich giup cho sinh vién, dic biét 1a sinh vién kha gioi, mo rong thém kién
thire da dugc tiép thu trén 16p.

Khéng | Binh | Hiu
hitu | thwong | ich

Céc tinh nang cia Moodle ich (%) | (%)

(%)
1. Cac duong dan bai giang (links) 16.7 375 | 417
2. Tai liéu duoc tai 1én va chia sé (resources) 8.3 375 |458
3. Dién dan (forum) 8.3 37.5 | 458
4. Tro chuyén (chat) 16.7 33.3 | 458
5. Bai thi truc tuyén (quizz) 8.3 16.7 | 70.8
6. Ban khao sat truc tuyén (choice) 4.2 25 | 58.3

7. Ty dénh gia ket qua hoc tap (vd: diém so hien thi | 16.7 125 | 66.7
ngay khi nop bai tap truc tuyéen)

8. Lam viéc theo nhdm (groups) 16.7 458 | 33.3
9. Bai tap tryc tuyén (assignment) 4.2 20.3 | 66.7
10. Luyén viét (journal) 12.5 16.7 | 66.7

Bang 4.1. Panh gia cua sinh vién vé mic do hitu ich cua cac tinh ning Moodle
tich hop trong khod hoc TAA2
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Biéu dd 4.4 va 4.5 lan luot néu 1én céc lgi ich cua khod hoc TAA2 truc
tuyén va cac phan noi dung bao gom trong khoé hoc c6 ich cho viéc hoc cua sinh
vién. C6 thé thay rd lgi ich ndi bat cua Moodle 1a gilp sinh vién tiép can dé dang
hon véi nguon tai liéu mé (55.8%) bao gdm bai giang, bai tap va bai thi truc
tuyén. Voi cac tinh ning da dang hiru ich sinh vién tham gia khoa hoc TAA2 ¢6
tich hgp Moodle chu dong hon trong viéc hoc cua minh (52.7%), vi du sinh vién
tham gia phong van cho biét cac ban khéng phai go bd hoc trong mét khoang
thoi gian han dinh trén 16p, khoé hoc truc tuyén gidp sinh vién cé thé hoc bat ki
lGc ndo bat ki & dau; va tw diéu chinh qué trinh hoc (51%), vi du sinh vién c6 thé
lua chon noi dung va cach hoc phu hop véi hoan canh caa minh.

Biéu do 4.4. Li ich cua khoa hoe TAA2 Biéu dé 4.5. Cac phan noi dung trong

trire tuyen khoa hoc TAA2 ¢6 ich cho viéc hoc
cua sinh vién

> l
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V& noi dung trong khoa hoc c6 ich cho viéc hoc caa sinh vién, phan luyén
nghe va luyén dé chiém phan trim cao nhat 12 62.5% va 54.2%, luyén viét va chu
diém ngir phap chiém 37.5%, luyén doc chiém 29.2%, bai gidng chiém 25% va
luyén néi chiém 20.3%. Nhu vy, nho vao tng dung Moodle, sinh vién ngoai gio
hoc trén 16p c6 thém nhiéu co hoi rén luyén nghe, mot trong bon ki nang co ban
ma hau hét sinh vién khong chuyén déu con rat yéu. Thong qua phong véan sau,
sinh vién cho biét loi ich cua viéc luyén nghe trén ung dung Moodle voi tai
phone gitp ting sy tap trung, chat lvong 4m thanh ciing tot hon so v&i nghe trén
may cassette, tir ¢6 gitp sinh vién cai thién ki ning nghe déng ké. Hon nira, sinh
vién con dugc l1am quen va luyén tap thém nhiéu dang dé thi c6 cau tric twong
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g véi dé thi két thic hoc phan gilp cac ban ty tin hon khi tham gia vao nhiing
ki thi hét cap do sau nay.
4.3. Khé khan sinh vién va gidao vién gap phai trong khoa hoc TAA2 co tich
hop Moodle

Moodle 1a mot ang dung kha méi mé d6i véi sinh vién, tuy vay, theo két
qua khao sét, kha nhiéu sinh vién khdng gap khé khan khi twong tac véi giao dién
cua khoa hoc TAA2 truc tuyén (57%) ciing nhu khong gap khé khan vé ky thudt
(73%). Pay dugc xem nhu 1a mot tin hiéu tich cuc vé tinh kha dung cua khoé hoc
TAAZ2 c0 tich hogp Moodle.

Biéu dé 4.6. Kho khan khi twong tac Biéu dé 4.7. Kho khan vé ky thuat
voi giao dign

Tuy da phan sinh vién khong gap kho khan khi tham gia khoa hoc TAA2
tryc tuyén, nhém tac gia van mudn tim hiéu nhirng khoé khin cu thé ma sé it sinh
vién gap phai nham hoan thién khoa hoc. Trong s 43% sinh vién gap kho khin
khi twong tac véi giao dién va ngudn tai nguyén cua khoa hoc, 25% sinh vién gap
kho khan khi truy cdp va tdi tai luyén hoc (bai giang va bai tap) vé may tinh ca
nhan. 27% sinh vién gap kho khan vé ki thuat chi yéu do thiéu phwong tién ki
thugt dé truy cap vao khoa hoc (12.5%) (vd: may tinh, mang Internet, ...), khdng
ty tin vao Ky ndng sir dung CNTT cua minh (8.3%) va khéng nhdn diroc su hé tro
ky thugt tzr gido vién truc tiép giang day khi c6 van dé xuat hién (8.3%).

Ky yéu Hgi thao Qudc gia “Nghién ciru Lién nganh vé Ngbn ngir va Giang day Ngén ngiz lan thir hai”




Uhg dung CNTT vao gidng day va nghién cizu ngbn ngi# 1469

Biéu dé 4.8. Nhirng kho khan sinh vién Biéu do 4.9. Nhitng kho khan ve ky
gap phai khi trong tac vai giao dign va thuat sinh vién thuomg gap
nguon tai nguyen
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4.4. Pé xuat caa sinh vién va giang vién dé gitp hoan thién khoa hoc TAA2
cé tich hop Moodle

Sinh vién va giang vién tham gia diéu tra théng qua phiéu khao sat va
phong van sau ciing dua ra nhiéu ¥ kién chii quan nham gidp nhém nghién cau
hoan thién khoa hoc TAA2 ¢4 tich hop Moodle va trién khai khoé hoc truc tuyén
nay mot cach hiéu qua, cu thé:

Vé phia sinh vién: Phan 16n cac ban sinh vién dua ra y kién rang can bo
sung thém nhiéu tai liéu hoc tap 1én trang web hoc TAA2 truc tuyén, dic biét
cac dang bai tap luyén nghe va bai tap thuc hanh chu diém ngir phéap chinh
trong timg don vi bai hoc (unit). Thém vao d6, cac dé luyén (04 k¥ ning) bam
sat dang dé thi hét cdp do A2 ciing nén duoc cap nhat thuong xuyén dé gilp
sinh vién cai thién ki ning 1am bai thi. Mot s6 sinh vién khac gop y thém vé
thiét ké giao dién cua trang web truc tuyén nén truc quan hon va can cé phan
giai thich bang tiéng Viét kém theo tiéng Anh dé gilp sinh vién & moi trinh d6
dé tiép can va tiép thu kién thuc. Cudi cing, da sé sinh vién tham gia 16p hoc
TAA2 c6 tich hop Moodle déu dé cao vai trd cua giang vién truc tiép giang day
trong viéc hd trg, quan tdm, khuyén khich va gitp d& ngudi hoc, dic biét 1a
nhitng d6i twong chura nim bét rd cac thao tac truy cap trang web hoc truc tuyén,
nham tang su ty tin cua ho trong hoc tap.
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Vé phia giang vién: Giang vién truc tiép tham gia giang day lop TAA2
truc tuyén khdng mat nhiéu thoi gian dé 1am quen véi cac tinh ning co ban cua
tng dung Moodle va dé huéng dan cu thé cho sinh vién trong I6p. Tuy nhién,
cac gido vién déu thé hién mong muén dugc tham gia cac khoa tap huan hay
cac budi thao luan chia sé kinh nghiém nham tang ki nang xt ly tinh huéng lién
quan dén ki thuat c6 thé xay ra trong qué trinh st dung Moodle. Hon nira, viéc
nim rd cac tinh ning cua Moodle ciing dap (rng nhu cau muén chu dong trong
viéc diéu chinh, bd sung hay cap nhat nguén tai nguyén phu hop véi nguyén
vong cua sinh vién.

5. Két luan

Dua vao két qua ban dau, c6 thé thay tin hiéu kha quan cua tng dung
Moodle vao giang day TAA2 cho déi twong sinh vién khdng chuyén trong hoc ki
I11. Phan héi tich cuc va su ghi nhan cac tinh ning ciia Moodle trong hd tro qua
trinh hoc, tu hoc cua sinh vién phan nao mo duong cho duong huéng ddi moi
cach thirc day hoc tir truyén théng sang truc tuyén két hop véi cac ang dung web
¢ san. Nhém nghién ctu hi vong rang tir viéc phan tich tinh kha dung cua ung
dung Moodle trong 16p hoc TAA2 s& mang lai co s& ly luan va thyc tién cho cac
nghién ctru lién quan, giup thuc day tinh phd quét cia Moodle trong giang day
ndi chung va trong giang day tiéng Anh noi riéng.
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