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website ciia 24 ngdn hang thuong mai niém yét trén san chiing khodn Viét Nam giai doan

2017 - 2020, sir dung mé hinh héi quy OLS véi bién phu thuéc la ty s6 lgi nhudn trén tai sdn
(ROA) - dai dién cho hiéu qud hoat déng va cdc bién phu thudc duoc chia thanh yéu t6' bén trong
v bén ngoai. Két qud cho thdy, ROA thudn chiéu vi quy mé tai sdn va ty Ié cho vay trén tién giri
ctia khdch hang; ddng théi, nghich chiéu véi ty Ié chi phi hoat déng, ty Ié cho vay trén tong tai

sdn vd sé hitu ngdn hang.
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This study was conducted on the basis of audited
financial statements published on the websites of
24 commercial banks listed on the Vietnam Stock
Exchange in the period 2017-2020, using OLS
regression model with return on assets (ROA)
being the dependent variable — which represents
performance and dependent variables are divided into
internal and external factors. The results show that
ROA is positively related to asset size and customer
loan-to-deposit ratio; at the same time, inversely with
the ratio of operating expenses, the ratio of loans to
total assets and bank ownership.
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Co s& ly thuyét va phuong phap nghién ciu

Hién nay, chwa ¢6 mo hinh théng nhéat nao trong
viéc nghién cttu cac nhan t6 anh huwong dén hiéu qua
hoat ddng cua ngén hang trén thé gidi cling nhu ¢
Viét Nam. Almajali va cong sw (2012) cho rang, c6

nhiéu thudc do khac nhau vé hoat dong tai chinh.
Cohen, Chang va Ledford (1997) do luwong loi nhuédn
ké toan bang cach stir dung ty suat loi nhuan trén tai
san (ROA) cho thdy, ROA dugc cac nha phéan tich
thi truong st dung rong rai nhue mot thwdc do hiéu
qua tai chinh, vi né do lwong hiéu qua cta tai san
trong viéc tao ra thu nhap. ROA la ty 1é chinh dé
danh gia loi nhudn cua ngan hang boi vi ROA khong
bi bop méo boi hé s6 von chu so hitu cao trong khi
dd6 loi nhuan trén von chu sé hitu - ROE lai coi nhe
céc rai ro vé don bay tai chinh, hay noi cach khac,
ROE khong dé cap dén cac khoan ng (Tadesse Wubie
Abatel va Enyew Alemaw Mestin, 2019). Elouali
Jaouad va Oubdi Lahsen (2018) nghién cttu hiéu qua
hoat dong ctia ngan hang dwa ROA, ROE (bién phu
thudc) va céc t& hop bién dong lap bao gom: Yéu
t6 quyét dinh ctia ngan hang, quan tri ngan hang,
cac yéu td quyét dinh mang tinh vi md. Rina Adi
Kristianti va Yovin (2016) lga chon bién phu thudc la
ROA, céc bién ddc lap la: ty 1é an toan von, tinh hoat
dong hiéu qua, 1ai can bién, ng xau, ty 1é du no tin
dung/vén huy dong.

Vo6 Minh Long (2019) lga chon ROE la nhan t&
do lwong hiéu qua hoat dong ctia ngan hang va két
qua nghién cttu la chi phi trén doanh thu ¢6 tac dong
tiéu cuc dén hoat ddng cua ngan hang; ty 1€ tién gtii/
tién cho vay tac dong cung chiéu. Hoang Pham Dinh
Vi (2014) 14p ludn vé mo6 hinh gia thuyét nghién cttu
dya trén mé hinh ctia Wooldridge (2010) véi bién
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phu thuéc ROA. Hanh, H. T. (2021) st dung ROA
dé€ do luwong kha nédng sinh 10i cua cac ngan hang va
két qua quy md von va khoan vay c6 anh huong tich
cue va dang ké dén lgi nhuén ctia ngan hang, quy
md tai san, tién gwi, rui ro thanh khoan va no xau
c6 tac dong tiéu cuc va dang k€ dén loi nhuan caa
ngan hang.

Trén co so nghién cttu tai li€u va cac nghién ctru
truedc o lién quan, nhom tdc gia ctia nghién cttu nay
Iira chon mo hinh nghién cttu phan tich dinh luong.

M6 hinh nghién ctru:

ROAit = BOit + B1SIZEit + B2CIRit + B3NPLit +
BALDRit + B5CVTSit + B6CPlit + B7 SOBt

Ty sudt loi nhudn trén tai san (ROA): Tadesse va
Enyew (2019), Rina va Yovin (2016), Mumtaz va
Sajjad (2017), Hoang Pham Dinh Vi (2014) da chi ra
rang ROA 1a yéu t& déng tin cdy duogc st dung dé
danh gia loi nhuan caa NHTM do ROA khong chiu
anh huong boi tic dong tai chinh cao. ROA bang loi
nhuén sau thué chia cho téng tai san binh quan.

Quy mé (SIZE): Mashayekhi va Bazaz (2008),
Azeez (2015) va Olokoyo (2013) chi ra rang quy
md cong ty ¢b lién quan tich cye dén hiéu qua hoat
dong cua cdng. Nguoc lai, Klapper & Love (2004)
lai cho rang cong ty 16n hon cé thé hoat dong kém
hiéu qua dan dén hoat dong kém hiéu qua. Ong &
Teh (2013) khong tim thdy anh hwong cua quy mod
dén hiéu qua hoat déng. Quy md dugc tinh béng
logarit tong tai san.

H1: Quy md tai san c6 tac dong thuan chiéu déi
v6i hiéu qua hoat dong.

H¢ 56" chi phi hoat dong (CIR): CIR duoc tinh bﬁing
chi phi hoat dong chia cho thu nhap hoat dong.
Elouali Jaouad va Oubdi Lahsen (2018) dwa ra két
luan vé sy tac dong nghich chiéu cua ty 1é nay doi
voi hiéu qua hoat dong, tuy nhién Tze San va Teh
Boon Heng (2013), V6 Minh Long (2019) lai ¢ nhitng
két luan nguoc lai.

H2: Chi phi hoat dong tac ddng nguoc chiéu doi
v6i hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.

Ty 1¢ ng xdu (NPL): Tai Viét Nam, theo quy dinh
ctia NHNN, n¢ x&u dugc dinh nghia la nhirng khoan
no duoc phén loai vao nhom ng dudi tiéu chuén, ng
nghi ngo va no ¢6 kha ndng mat vén. Trong do6, no
xau dugc phéan loai theo hai tiéu chi la dinh luong
va dinh tinh.

H3: No x&u anh hwong tiéu cuc dén hoat dong
ngan hang.

Ty 1¢ cho vay trén tién giri khich hang (LDR): Theo
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quy dinh tai Thong tw s6 22/2019/TT-NHNN cta
NHNN, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai
phai duy tri ty 1é dw no cho vay so véi tong tién guri
t61 da 85%. RAJINDRA va cong su (2021) chi ra, LDR
¢6 anh hudng tich cuc va khong dang ké dén ty suét
sinh loi trén tai san, trong khi d6 Hoang Pham Dinh
Vi (2014) lai chi ra m&i quan hé thuan chiéu gitra
hai yéu t& nay.

H4: Ty 1é cho vay trén huy dong cé anh hwéng
dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

Ty 1é cho vay/Tong tai san: Ty 1& cho vay/Tong tai
san do luwong tdng du no cho vay theo ty 1é phan
trdm cua tong tai san. Sufian va Chong (2008) chi
ra, tong sd khoan vay va sd du phong rui ro cho vay
thé€ hién mirc d6 rui ro tin dung cao cho thdy muc
do sinh 10i thap. Sastrosuwito va Suzuki (2012) giai
thich rang, ty 1é cho vay trén tong tai san cao ¢ xu
hwdéng lam giam kha nang sinh 10i cua ngan hang.

H5: Ty 1é cho vay/Tong tai san tac déng thuan
chiéu dén hiéu qua hoat dong ngan hang.

Chi s6'gid tiéu dung (CPI): Chi s& CPI chinh la chi
tiéu dugc st dung phé bién nhat dé do lwong muic
gid, su thay d6i ciia mic gid va cd thé dung no dé
danh gia lam phat. Pasiouras va Kosmidou (2007)
cho rang, lam phat c6 thé cé tac dong tich cuc hodc
tiéu cyc dén 1oi nhudn cua cac ngan hang.

Hé6: Lam phat c6 anh hwong xau dén hiéu qua
hoat dong cta ngan hang.

Tinh chit so hitu (SOB): Viéc ngan hang so httu
t nhan hay s¢ httu nha nwedc sé€ c6 nhitng khéc biét
trong nhiing quy dinh, diéu 1§, do vay, hoat dong
ctia cac ngan hang nay ciing anh huong boéi diéu nay.
Pham Hoang Pinh Vi (2014), DUONG, T. T. N va
cong si (2020) dua ra nhitng két luan khong thong
nhét vé anh hudng ctia yéu t6 so hitu dén hiéu qua
hoat dong. Bién nay la bién gia v6i 1 la ngan hang c6
vOn nha nwdce trén 50% va 0 1a con lai.

H7: Hinh thttc sé hitu ¢6 anh huong dén hiéu qua
hoat dong ctia ngan hang.

Két qua va thao luén

Nghién ctru tién hanh phan tich h6i quy OLS, tap
trung vao moi quan hé gitta mét bién phu thudc va
nhiéu bién ddc lap. Hé s6 R2 ctia mo hinh la 0,66
cho thdy, cac yéu td kinh t€ lya chon giai thich dwgc
dén gan 67% md hinh nghién ctru. Hé s6 DW la 1,05,
nam trong khoang 1-3 nén cac phan sai s khong cé
twong quan chudi bac nhat véi nhau, diéu nay cé
nghia la di liéu thu thap tuong d6i t6t. Kiém dinh
ANOVA - Kiém dinh F: Céc bién doc lap voi gia tri
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1é cho vay trén téng tai san
cling tdc dong nguoc chiéu

Model R R Square Adjust R Square  Durbin-watson
: G =) e mpe— véi ROA. S¢ hitu ngan
hang ciing la mot yéu t6 tac
Coetfcients doéng nghich véi hiéu qua
Standardized
Unstandardized CogfMcients | Cosfliclants 45.0% Confdence Intarval for @ | Collinaarfty Statistics hoat déng
| Modsl B 5td. Error Bala 1 ig Lower Bound | Upper Bound | Tolerance VIF N B
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& 50 tizu dung - 101 155 - D41 - 654 515 - 409 206 972 1.028

a. Dapendent Variable: ROA

sig cuia ki€m dinh t déu nhé hon mutc y nghia 5% nén
¢6 thé két luan cac yéu t6 nay véi vai tro la bién doc
14p ¢ y nghia thong ké trong moé hinh.

Két qua cho thdy, ty 1é ng xau (NPL) va lam phat
(ty s0 gia tiéu dung) la khong c6 y nghia thong ké.
Quy md tai san c6 tdc ddng thuan chiéu véi hiéu
qua hoat dong, ngan hang c6 quy mo tai san cang
16n cang c6 nhiéu kha nang mo réng kinh doanh va
chong d& dwoc nhitng bién 6 thi treong dac biét
nam 2020 khi bénh dich COVID-19 giy ra nhiéu téc
dong tiéu cuc dén cac nganh kinh t€.

K&t luan hd tro nhitng khing dinh cta Elouali
Jaouad va Oubdi Lahsen (2018), Hanh, H. T. (2021).
Ty 1é cho vay trén tién gui cua khach hang ty 1é
thuan véi ROA c6 nghia I3, ty ¢ nay cang 16n thi
hiéu qua hoat dong ngan hang cang cao. Hay noi
cach khéac, ngan hang cang mé réng cho vay nhiéu
hon huy dong vén sé dem lai phan chénh 1éch tir 1ai
vay va lai tién gii cang 16n, dan dén loi nhuan cao.
Diéu nay ciing twong dong véi cac nghién ctru trude
ctia V6 Minh Long (2019).

Nguoc lai, ty 1€ chi phi hoat dong, ty 1é cho vay
trén tong tai san va hinh thitc s¢ htru tac ddng nguoc
chiéu véi hiéu qua hoat dong. Cu thé, ty 1é chi phi
hoat dong trén thu nhap tir hoat dong cang tang thi
cang anh hudng dén hoat dong cua ngan hang, ty
1é cang thap thi cang cho thdy ngan hang hoat dong
hiéu qua (do ton it chi phi hoat dong hon d€ tao ra
mot dong doanh thu). Dang chu y, trong giai doan
2017 - 2020, hé s6 chi phi hoat dong CIR cic ngan
hang c6 xu hudng giam ly do la viéc gian cach xa hoi
trong nam 2020 kéo dai dén 2021 nhiéu dia phuong
ciing khién nhiéu hoat dong truyén thong va truc
tiép ctia ngan hang suy giam, nhan vién nghi luan
phién, qud trinh chuyén d6i s6 manh mé gitap thay
thé mot phan con ngudi cling gitip ngan hang cat
giam chi phi ddc biét la chi phi lvong. Twong tu, ty

dong (CIR), ty 1 cho vay
trén tién gui (LDR), ty 1é
cho vay trén téng tai san va
s& hitu (SOB) cé tac dong
dén hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM va c6 y nghia

Ngudn: Nghién ciu cia nhom tdc gid

théng ké. T day, nhém nghién cttu dé xudt mot s
ham y chinh sach d€ nang cao hiéu qua hoat dong
cta NHTM Viét Nam gom: (i) Tang quy mo tai san
ngan hang; (i) Tang cudong cho vay nham nang cao
hiéu qua hoat dong tir khoan thu chénh léch 1ai cho
vay va huy dong; (iii) Giam cdc chi phi hoat dong
bang cach day manh ngan hang s6, tiét kiém chi phi
con nguoi va vat chat; (iv) Dam bao ty 1€ cho vay trén
tai san nham dam bao an toan hoat dong va thanh
khoan cho ngan hang.
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