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Cac yéu t6 anh hwéng dén chat lwong 1€ hoi dan gian
vat lang Sinh tai xa Phi Mau, huyén Phui Vang,

tinh Thira Thién Hué
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Tém tat: Chat luong 18 hoi 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh dén kha ning
thu hit cua diém dén va sy quay tro lai ciia khach du lich, tao tién dé cho du lich 18 hoi cua
dia phuong dé phét trién twong xtng véi tiém nang. Nghién ctru ndy nhiam muc dich danh
gia chat luong 18 hoi dan gian vat lang Sinh ciing nhu xac dinh cac nhan t6 anh hudéng dén
chat lwong 18 hoi thdng qua viée thu thap y kién danh gi4 cua 150 khach tham du 1€ hoi.
Céc phuong phap klem dinh hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 (EFA) va
md hinh hdi quy tuyen tinh da bién duoc sir dung trong nghién ciru. Két qua nghién ctru
cho thay, 5 yéu t6 anh hudng dén chat luong 18 hoi dan gian vat lang Sinh bao gém: i. Co
s& vat chét va tién nghi; ii. M6i truong; iii. Dich vu phu tro; iv. Chuong trinh; v. Ban 6
chtrc va nhan vién. Tir két qua do, cac tac gia dé xuat mot sb giai phap dé nang cao chat
luong 18 hoi dan gian Vat Lang Sinh nham phat trién du lich 18 hoi dan gian nay trong thoi

gian toi.
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, du lich di va
dang tro thanh mot trong nhitng nganh kinh
té quan trong cua Viét Nam, dem lai ngudn
thu rat 1én. Theo théng ké cia Tong cuc Du
lich Viét Nam, trong nam 2019, nganh Du
lich Viét Nam dat duoc nhiéu két qua rét
quan trong. Toan nganh da don hon 18 tri¢u
lwot khach qudc té (ting 16,2% so voi ndm
2018), phuc vu 85 tri€u lugt khach noi dia,
téng thu dat khoang 720.000 ty Viét Nam
ddng. Véi két qua nay, Viét Nam duoc danh
gia 1a mot trong 10 qubc gia c6 muc ting
truong du lich nhanh nhét thé gidi. Dé dat
dugc nhimg két qua tich cuc nay mét phan
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chinh la nho vao su da dang hoa cua cac loai
hinh du lich tir du lich tham quan, nghi mét,
tam bién, thé thao, leo nui dén nghién ctru
khoa hoc, va dac biét 1a loai hinh du lich van
hoa ma nganh du lich da thu hat duogc thi
truong khach du lich rat 16n. Trong hé thong
cac nguon tai nguyén phuc vu cho viéc phat
trién du lich vin hoa c6 mot tai nguyén hét
suc quan trong do6 chinh la cac 18 hoi duoc
to chirc & Viét Nam. Va, Thira Thién Hué -
ving dat c6 truyén théng vin hoa lau doi,
hién dang 1a mdt trong nhirng khu vuc ¢6 co
hoi phat trién loai hinh du lich 18 hoi véi su
da dang cta cac 1& hoi cung dinh va 1& hoi
dan gian truyén théng. Hién toan tinh Thira
Thién Hué c6 dén 55 18 hoi, trong dé co 30
1& hoi dan gian, 18 1& hoi truyén théng, 3 18
hoi ton gido, 3 1€ hi lich str cach mang va 1
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18 hoi du nhap tir nuc ngoai (Lé Thi Kim
Lién va cong su 2020) Nhu véy, nhom 1é
hoi c6 sb luong nhiéu nhét tai Hué 1a cac 18
hoi dan gian (30 18 hoi), chiém 54,5% trong
tong s6 18 hoi toan tinh.

L& hoi dan gian vat lang Sinh dugc t6
chtrc tai khu vuc dinh lang Lai An (con goi
la lang Sinh) tai xa Pha Mau, huyén Phu
Vang hién nay 1a mét trong nhing 18 hoi rat
hap dan va thu hat sy tham gia ctia ca khach
du lich va nguoi dan dia phuong. Lé hoi dan
gian nay duoc to chirc vao ngay 10 thang
Giéng am lich hang ndm, day la mdt hoat
dong van hoa truyén théng, gidu tinh than
thuong vO cua nguodi ban dia. Tuy nhién,
trong nhitng nim qua su phat trién du lich 1
hoi dan gian vat lang Sinh van ¢ mirc do
thap, ton tai nhiéu bt cap trong van dé to
chtrc khién két qua thu dugc that sy chua
trong xung voi tiém ning va stc hip dan
ctia 1€ hoi ndy. Do d6, bai bao nay tap trung
danh gia thyc trang va xac dinh cac yéu tb
anh huong dén chat luong 1€ hoi dan gian
vat lang Sinh tir d6 dé xuét cac giai phap
nham gitp cho loai hinh du lich 1& hoi dan
gian ndy phét trién tuong ximg véi tiém
nang cua no.

2. Tong quan nghién ctru va mo hinh
nghién ctru

2.1. Tong quan nghién ciru

Céac nghién ciru dau tién lién quan dén
chét luong 18 hoi chi yéu sir dung cic md
hinh chat lwong dich vy. Khai niém vé chat
lugng dich vu da thu hut nhiéu sy quan tam,
nghién ciru trén nhiéu linh vuc trong nhiéu
thap ky vira qua. Pau tién, phai ké dén su
dong gop cua Parasuraman va cong su
(1985) khi xay dung mo hinh dé do luong
chdt luong trong mang dich vu
(SERVQUAL-Service Quality). O thang do
SERVQUAL, chét luong dich vu duoc do

ludong bang ca ky vong 1an cam nhéan cia
khach hang (Chat luong dich vu = Murc do
cam nhan - Gia tri ky vong) thong qua viéc
sit dung 5 yéu t6 dé do luong chét lugng
dich vu bao gdm: d tin cdy, kha ning dap
ng, phuong tién hiru hinh, tinh dam bao va
su dong cam. Tuy nhién, Cronin va cong sy
(1992) chi ra rang cac yéu t6 duogc st dung
dé do luong chat luong dich vu trong linh
vuc ndy c6 thé thay doi ¢ linh vuc khac, vi
vay nhom tac gia di phat trién mot thang do
mai goi la SERVPERF-Service
Performance, ¢ thang do SERVPERF chat
lugng cua dich vu chi dugc do luong béng
cam nhén ctia khach hang (Chat lwong dich
vu = Muc d6 cam nhan). Thang do nay duoc
thir nghiém trong bén linh vuc va dua ra két
luan rang thang do méi nay 1a mot cong cu
t6t hon so voi md hinh SERVQUAL boi
bang cau hoi ngan gon hon, tiét kiém dugc
thoi gian va tranh gdy hiéu nhdm cho nguoi
trd 101 gifra 2 khai niém la sy hai long va thai
dd cua khach hang.

Mo hinh SERVQUAL va SERVPERF da
dugc tng dung trong cac nghién ciru vé 18
hoi. Wicks va cong su da sir dung mo hinh
SERVQUAL cua Parasuraman va cong su
(1985) dé do luong khoang cach chat luong
dich vu gitta ddnh gid cua khach hang va
nha cung cap tai 1& hoi. Nghién ciru nay da
lam tién dé cho cac nghién ctru do luong
chat luong 18 hi tiép theo duogc thyc hién va
dé xuit cac mo hinh do luong chit luong 18
h6i. Cu thé: Crompton va cong sy (1995) bat
dau tién hanh danh gia chat luong 1& hoi
Victorian Christmas tai My, st dung 22
thudc tinh chét luong trong nghién ciru cla
ho va tap trung nhiéu hon vao viéc xac minh
lai hiéu luc dy doan véi 7 yéu té ciu thanh
khac va do luong sy anh huéng cta chét
luong dén hanh vi ctia khach. Céc thudc tinh
dua trén 5 phuong dién chét luong dich vu
bao gdm: khong khi cia 1& hoi, ngudn thong
tin vé 1& hoi, co sé ha téng va trang thiét
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thiét bi tién nghi, chd dd xe, su giao tiép véi
du khach. Con Childress va cong sy (1997)
thi kiém tra mdi quan hé giita chit luong 18
hoi, su hai long va y dinh hanh vi cia du
khach thong qua st dung 4 khia canh chat
luong 1& hoi: dic trung chung, dic trung
riéng, ngudn thong tin va tién nghi phuc vu.
Cole va cong st (2006) dua ra mé hinh gdm
3 phuong dién: cac hoat dong tai 1€ hi, tién
nghi va giai tri. Dong thoi, chimg minh rang
chét luong dich vu thuc hién khong cé anh
hudng truc tiép dén hanh vi va y dinh caa du
khach. Nghién ctu ctia Cole va cong sy
(2009) cho thiy chuong trinh, trang thiét bi
va giai tri 1a 3 yéu to anh huong dén chat
luong trai nghiém, sy hai 10ng tong thé va y
dinh quay trd lai tham gia 1€ hoi. Tkaczynski
va cong su (2010) lai st dung md hinh
SERVPERF va tao ra cong cu do ludng chit
luong 1€ hoi co tén 1a FESTPERF - Festival
Performance phan anh da phuong dién khi
nghién ctru chét luong 18 hoi, xac dinh dugc
3 yéu td chat luong dich vu chua duogc tim
ra & cic nghién ctru trudc gdm: su chuyén
nghiép, moi truong va dich vu 18i. Chét
lugng 1& hoi 12 mot khai niém mang tinh
cam nhan gin lién véi su hai long (Lee va
cong su 2007) va cung cip nhiing trai
nghiém du lich thanh cong (Crompton va
cong sy 1995). Chat luong 18 hoi dong mot
vai tro quan trong trong vi¢c hinh thanh sy
hai 1ong va y dinh hanh vi ctia khéach du lich
(Lee va cong sy 2007; Yoon va cong su
2010).

Trong cac nghién ctru gan day, Chen va
cong su (2012), Piéu tra cdc yéu to danh
hwong dén chat lwong 1€ hoi Neimen Song
Jiang Jhen Battle Array, Pai Loan, st dung
31 thudc tinh do ludng chat luong 18 hoi
duogc trich tir céc tai li¢u cia cac nghién cuu
trude, tir 6 chia thanh 6 yéu t6 sau khi phan
tich nhan td. Do 1a; chuong trinh, nhan vién,
dich vu phu trg, diéu kién thuan loi, tién

nghi, va dich vu tién nghi, thoai mai. Mot
nghién ctru gan day vé Po liong sie hdi long
va long trung thanh cua khdach tham du tai
16 héi am thuc dia phiong duogc to chirc
trong Hoi thao Khoa hoc Quéc té lan thu 3
vé du lich trong khu vuc Péng Nam chau
Au - TOSEE 2015 (Tourism in South East
Europe). Pé c6 thé xay dung bo thang do va
cac yéu td dé do luong su hai long va trung
thanh cua khach tham du dugc &p dung cho
cac cudc diéu tra khao sét tai 1& hoi ém thuc
dia phuong, Hoi thao TOSEE 2015 tong hop
cac yéu td duoc s dung nhiéu nhéat tir 3
cong trinh nghién ctru ctia Yoon va cong su
(2010), Anil (2012), Markovic va cong su
(2014). Tir d6, chu tri hoi thao gdbm Suzana
Markovi¢, Jelena Dorc¢i¢, Monika Krneti¢
dua ra bang phan tich thong ké mo ta cac
yeu t6 va cac thudc tinh do luong chat luong
18 hoi voi kich thudc mau 1a 145 tai mot 18
hoéi am thuc dia phuong. Cu thé gom 17
thudc tinh dugc chia thanh 6 nhém yéu t6 do
luong chat luong 18 hoi do 1a: thong tin,
chuong trinh, thuc phém, nhan vién, moi
truong va diéu kién thuan loi.

Nhu vay c6 thé thay hién nay c6 rat
nhiéu mé hinh dé do luong va danh gia chat
luong 1€ hoi. Chinh vi vay khi 4p dung cic
mo hinh do ludong nay, ching ta nén dua vao
cic mo hinh nghién ctru cua 1€ hoi twong
g va dua trén dic trung riéng cua 18 hoi dé
danh gia phu hop tir d6 s& cho két qua chinh
xéc nht.

2.2. Dé xudt mé hinh nghién ciru

Trén co sé phan tich va tong lugc céc
nghién ctu lién quan dén danh gia chat
lwong 18 hoi, ching t6i dé& xuat mé hinh
danh gia chat luong 18 hoi dan gian vat lang
Sinh. Bé dam bao viéc lya chon cac yéu tb
c6 thé anh hudng dén chat luong 18 hoi vat
lang Sinh mot cach khoa hoc va khach quan,
tac gia s& str dung cac yéu té di duoc ding
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nhiéu nhit trong cac nghién ceu lién quan dén chat luong I& hoi dan gian vat lang Sinh,
trude do, két hop véi didu kién thuc tién d6 1a: i. Chuong trinh, ii. Thong tin, iii. Tién
chinh 1a cac dic diém, dic trung cua 18 hoi nghi, iv. Dich vu phu trg, v. Nhan vién, vi.
dan gian vat lang Sinh. Do d6, md hinh Moi truong.

nghién ciru dé xuat gdom 6 yéu té anh huong

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru d@é xudt

Chuong trinh 1€ hoi

Thong tin

Tién nghi Chét luong I hoi

Dich vu phu tro

Nhan vién

Moi truong

B6 thang do do ludng chét luong 18 hoi dan gian vat lang Sinh dugc ké thira tir cac nghién
ctru di trude dit trong su can nhéc vé tinh phu hop véi dia ban nghién ctru (Bang 1). Bén canh
d6, qua tham khao ¥ kién cua céc chuyén gia am hiéu vé 1& hoi nay, nhom nghién clru da bd
sung thém céc bién quan sat méi. Cu thé bo thang do nghién ciru dugce trinh bay chi tiét & Bang
1 dudi day:

Bang 1: Yéu 16 do luong chat heong 1é hoi ddn gian vét [ang Sinh

Thanh Bién quan sat Nguon
phan

Céc nghi thic trong 18 hoi dugc dién ra day du va theo | Dé xuat cua tac gia
dang nguyén ban

Céc cudc thi tai 18 hoi dién ra hap dan, s6i noi thu hit du | Cole va cong su (2009)

khach
Chuong _ _
trinh Thoi gian dién ra I€ hgi hop ly Chen va cong su (2012)
Thoi gian t6 chirc chuong trinh theo diing lich trinh Cole va cong su (2009)

Cac tro choi dan gian va cac hoat dong vui choi giai tri | Cole va cong su (2006)
dugc td chirc tai 12 hoi phong phu, da dang
C6 bang thong tin gidi thiéu chuong trinh 1& hoi rd rang | Markovi¢ va cong su (2015)
Thong | va day du
tin Cung cép day du ban do chi dan cho khach Crompton va cong su (1995)
Co dat quay thong tin tryc tiép tai noi dién ra 1€ hoi Childress va cong su (1997)
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Cap nhat thong tin day du, nhanh chdong 1én cac website | Dé xuat cua tac gia
Thong | vatrang mang x& hoi
tin
Khong gian to chirc 1€ hoi duoc dau tu va sap xép hop ly | Chen va cong su (2012)
Chd ngoi cho khach duoc dam bao Chen va cong su (2012)
C6 cac khu vuc phuc vu nhitng nhu cau cho du khéch
Tién nghi | nhu: nha vé sinh, khu thay d6, khu y té, v.v.. D¢ xuit cua tac gia
Khu vuc dé xe rong rai Crompton va cong su (1995),
Chen va cong su (2012)
Puong sé tai khu vuc tiép can 18 hoi duoc dau tu Cole va cong su (2006), Chen
va cong su (2012)
Céc dich vu cung cp da dang, phong ph Pé xuit cua tac gia
Am thuc dia phuong ngon va dic sic Markovié¢ va cong su (2015)
Dich va | Cac tranh trung bay, gian hang luu niém c6 nhiéu mat | Chen va cong sy (2012)
phutrg | hang phong phu, da dang dam chat truyén thng dia
phuong
Gia ca tai 1 hoi hop ly Markovié¢ va céng su (2015)
C6 thai do lam viéc nghiém tuc, day tinh trach nhiém | Chen va cong su (2012);
truge trong va sau khi két thic 18 hoi Markovi¢ va cong su (2015)
Pon tiép an can, chu dao Chen va cong sy (2012);
Markovi¢ va céng su (2015)
Nhan An mic lich su va tac phong 1am viéc chuyén nghiép Chen va cong su (2012);
vién Markovié¢ va cong su (2015)
C6 kha ning gidi thiéu nhitng thong tin trong I& hoi dén | Markovié va cong su (2015)
véi dng/ba
L& hoi tao cam giac an toan khi tham gia Dé xuat cua tac gia
MOi Khung canh 18 hoi dep Pé xuit cua tac gia
truong | Canh quan & hoi sach sé Chen va cong sy (2012
Canh quan xung quanh thoang mat, trong lanh Chen va cong su (2012
Van dé an ninh trong I& hoi duoc dam bao Dé xuat cua tac gia

(Tong hop cua tac gia 2019)

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp chon méu va quy mo
mdu

Viéc chon mau diéu tra dugc tién hanh
ngiu nhién véi cac du khach dén tham du va
trai nghiém 1& hoi dan gian vat lang Sinh vao
ngay 14 thdng 02 nam 2019 (ngay 10 thang
Giéng am lich). Viéc thu thap s6 liéu thong
qua bang hoi tai dia diém dién ra 1 hoi dugc
thuc hién bdi mdt nhom gé)m 6 sinh vién
Truong Du lich - Pai hoc Hué dudi su
huéng dan va kiém tra ctia nhom tac gia.
Trong nghién ctru nay, chung t6i st dung 2

phuong phap phan tich nhan t6 khdm pha
EFA (Exploratory Factor Analysis) va hoi
quy da bién. Theo Hair va cong su (1998)
dé c6 thé phéan tich nhan té kham pha can
thu thap dir liéu véi kich thudc mau 1a 5
mau trén 1 bién quan sat. Trong khi Hoang
Trong va cong st (2005) cho rang ty 18 d6 1a
4 hay 5. Do d6, voi s6 lugng 29 phat biéu
trong bang hoi thi can it nhat 29 x 5 = 145
phiéu diéu tra dugc dién dy du tir nhitng du
khach dugc phong van. Do do, tong sb bang
cdu hoi phat ra 1a 180 bang, tong sd bang
cau hoi thu vé 1a 163 bang. Sau khi nhap dir
liéu va lam sach thi sd bang cau hoi hop 1¢
dugc sir dung dé xir Iy SPSS 1a 150 bang.
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3.2. Phwong phdp phan tich, xi¢ Iy 56 ligu

Cac sb liéu sau khi thu thap dugc xur ly
bang phan mém SPSS 16.0. Trudc khi dua
vao phan tich hay kiém dinh thi tién hanh
kiém tra do tin cdy cua thang do Cronbach’s
Alpha. Hé sb Cronbach’s Alpha cho biét
muc d6 twong quan giita cac bién. Tiép theo,
tién hanh phan tich EFA nhim thu nho va
tom tit cac bién quan sat thanh cac khai
niém. Théng qua phan tich nhan t6 nham
x4c dinh méi quan hé caa nhiéu bién duoc
xac dinh va tim ra nhan té dai dién cua céc
bién quan sat. Cudi cing, tién hanh phan
tich hdi quy ting budc dé xac dinh mtc do
anh huong cua cac bién doc lap doi véi bién
phu thudc 1a “Chat luong 18 hoi”.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Théng tin vé dia ban nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh tai lang Sinh
(Lai An), x4 Phtt Mau, huyén Phu Vang,
tinh Thira Thién Hué. Lai An con goi 13 lang
Sinh, nam bén hiru ngan séng Huong, ¢ ha
luu nga ba Sinh, trude thude huyén Tu Vinh
hay tong Mau Tai, nay 1a xd Pha Mau,
huyén Phu Vang. Noi day 1a dia chi cudi
cung vé phuong Nam con luu giit truyén
théng vat vo, mot sinh hoat van hoa dac
trung cua nguoi Viét. Héng nam, hoi vat
lang Sinh dugc to chirc vao ngay 10 thang
Giéng am lich, thu hat hang nghin nguoi dan
va du khéch. Hoi Sinh rat chu trong tinh
than thuong vo, cam choi x4u, ra don doc,
don hiém, nguy den tinh mang nhu be, van,
khoa trai khép, tAn cong bang dau, bam cac
huyét, don da, don danh, nam toc, tan cong
vao ha bo, yét hau, mét, v.v.. Bén canh do,
tinh than dong d6i & cac dia phuong rat quan
trong, mdt do cua lang nao bi thua tic khéc
c6 d6 khac 1én tiép strc. Vi thé cac do vat
thuong rén luyén sudt nam, tu dudng dao
dtrc dé cho dau xuan tham dy, tranh tai.

L& hoi vat lang Sinh ngoai yéu t6 tam
linh, mong cho dan khoe, lang yén, mua
mang twoi tot, hanh phuc dén véi muon
nguoi con la mdt hoat dong vui, khoé day
tinh than thuong vo, kich thich viéc rén
luyén suc khoé, long diing cam, su tu tin,
muu tri d6i véi 16p tré. L& hoi cang co ¥
nghia hon khi dinh lang Sinh d6n nhan bang
Di tich lich st do Uy ban nhan dan tinh
Thira Thién Hué trao ting.

4.2. Thong ké mé td doi twong diéu tra

Trong tong s6 150 phiéu diéu tra hop 18
cho thay, khach dén tham dy 1& hoi chiém da
s6 14 nguoi dan dia phuong tai xa Phit Mau
va khach dén tir nhiéu huyén, xa khac nhau
trén dia ban tinh Thira Thién Hué (74,7%),
chi ¢6 s6 luong rat it khach noi dia (12,7%),
khach qudc té (6,6%) va Viét kiéu (6%) dén
day. Co6 59,3% khach co6 gidi tinh la nam va
40,7% khéch nir dén tham dy 1& héi véi co
cau do tudi dudi 18 tudi chiem 13,3%, 18 -
40 tudi (40,7%); 41 - 60 tudi (24%) va trén
60 tudi (33%). Trinh d6 hoc van ciia khach
duoc khao sat 1a khong cao, trong do trinh
do cao déng/ dai hoc chiém 29,7%. Co cau
nghé nghiép phan bb khong dong déu giita
cac nhom khach, trong d6 da sé khach tham
du lam nghe noéng (chiém 33,6%); Nhu’ng
nganh nghé khac nhu: kinh doanh, nghé tu
do (17,4%), can by vién chuc (15,4%) va
hoc sinh, sinh vién (16,8%) c6 ty 1& xap xi
nhau, con lai s6 it 12 nhitng nguoi da nghi
huu (6,7%) va lam cong viéc ndi tro (5,4%).

4.3. Théng tin vé chuyén di cia khdch
tham dw

C6 thé thdy nhitng chiéu huéng tich cuc
khi khach c¢6 xu huéng quay lai tham dy 18
hoi, da sb khach dén tham du 18 hoi 1a da
dén tr 2 dén trén 3 lan (71,3%). Tat ca
khéach tham du déu di theo hinh thire 13 tu to
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chtic, trong d6 di theo ting nhom nhéd
(chiém 61,4%) va di c4 nhan chiém 37,3%.
Do d6, khong c¢6 du khach nao biét dén 18
hoi qua cac cong ty 1i hanh, ma chu yéu 13
qua ban be, nguoi than (90%) va tur Internet
(28,7%). Vé muc dich tham du 128 hoi, hau
hét du khach dén day 1a mudn duoc xem cac
cudc dau cua cac do vat dién ra trong 1& hoi
(80,7%); mat khac nguoi dan dia phuong
con dén voi 18 hoi dién ra dau xuan nay véi
muc dich cdu mong mua mang tuoi tot
(62,7%), mang lai binh yén strc khoé¢ cho gia
dinh (53,3%) ciing nhu muén kham pha cac
gia tri vin hoa truyén théng dic sic cua dia
phuong (chiém 46%).

4.4. Danh gia do tin cdy cua cac thang do

Két qua kiém dinh do tin cdy cic thang
do: chuong trinh, moéi truong, thong tin, dich
vu phu trg, tién nghi va nhan vién duogc trinh
bay ¢ Bang 1. Theo Nunnally va cong su
(1978), tiéu chuan lwa chon Cronbach’s
Alpha la tir 0,6 tr 1&n va hé sb twong quan
bién tong tir 0,3 tro 18n. Két qua phan tich
cho thay céac thang do déu c6 d tin cay kha
cao boi hé s Cronbach’s Alpha cua céc
thang do déu 16n hon 0,7. Hon nita, hé sb
tuong quan bién - tong ciia cic muc héi voi
Cronbach’s Alpha téng déu 16n hon 0,3 nén
tat ca cac bién quan sat (muc hoi) thudc cac
thang do s€ dugc st dung trong cdc phan
tich nhan t6 kham pha tiép theo.

Bang 2: Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha

1 Chuong trinh 0,773 0,423
2 Moi trudng 0,807 0,549
3 Thong tin 0,722 0,420
4 Dich vu phu trg 0,796 0,505
5 Tién nghi 0,879 0,685
6 Nhén vién 0,783 0,434

(S6 liéu diéu tra nam 2019)

4.5. Phén tich nhan té kham pha

Sau hai vong xoay nhan t6, két qua phan
tich nhan t6 khdam pha véi cac kiém dinh
duge dam bao: Hé s6 KMO = 0,829; Kiém
dinh Bartlett’s c6 ¥ nghia thdng ké véi Sig =
0.000, c6 25 bién quan sat c6 hé so tai
(factor loading) 16n hon 0,5 (2 bién quan sat
bi loai khoi mo hinh do khdong dat yéu cau
vé d6 hoi tu d6 1a: Cdp nhdt théng tin day
du, nhanh chong lén cac website va trang
mang xd héi va Khong gian 16 chirc 1é hoi
dwoe dau twe va sdp xép hop 1y). Véi

Eigenvalue >1, phuong phap rat trich
Principal components va phép xoay
Varimax c6 5 nhan t6 dugc rat trich trong
phan tich nhan t6 véi 25 bién quan sat va
phuong sai lity ké 1 82,119%. Nam nhan t6
c6 thé dugc mo ta nhu sau:

Nhan t6 tha 1: CO6 gia tri Eigen bang
7,114 véi hé sé Cronbach’s alpha 1a 0,950.
Nhén t6 nay bao gom céc bién: cung cap day
du ban d6 chi dan cho du khéch, khéng gian
to chuc cac hoat dong duoc dau tu va sap
xép hop ly, c6 bang thdng tin giéi thiéu
chuong trinh 1 hoi rd rang va day du, ¢6 cac
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khu vuc phuc vu nhitng nhu cau cho du
khach nhu: nha vé sinh, khu thay d6, khu y
té, v.v., khu vuc dé xe rong rdi va an toan,
duong sé& tai khu vuc tiép can I8 hoi duoc
dau tu va co dat quay thong tin truc tiép tai
noi dién ra 1& hoi nén dugc dit tén 1a co so
vt chat, tién nghi.

Nhan t6 tha 2: CO6 gia tri Eigen bang
5,546 vGi hé s6 Cronbach’s alpha 1a 0,973.
Nhan t6 ndy bao gdm cac bién: cac nghi
thic trong 18 hoi duoc dién ra day du va
theo ding nguyén ban, cac cuoc thi tai 1 hoi
dién ra hap dan, sdi néi thu hat du khach,
thoi gian dién ra 18 hoi hop ly, thoi gian to
chtrc chuong trinh theo dang lich trinh, cap
nhat thong tin day du, nhanh chong Ién cac
website va trang mang xa hoi, 1€ hoi tao cam
giac an toan khi tham gia nén duoc dat tén
1a: Chuong trinh 1€ hdi.

Nhan t6 tha 3: CO gia tri Eigen bang
3,823 Vi hé sd Cronbach’s alpha la 0,977.
Nhan t6 nay bao gom céc bién: gia ca tai I&
hoi hop ly, cac tranh trung bay, gian hang
Iru niém c¢6 nhiéu mat hang phong phu, da

dang dam chat truyen thdng dia phuong, cac
dich vu cung cép da dang, phong phu, am
thue dia phuong ngon, dic sic va céac trd
choi dan gian va cac hoat dong vui choi giai
tri dugc to chuc tai 1& hoi phong phi, da
dang nén duoc dat tén la: Dich vu.

Nhan t tha 4: C6 gia tri Eigenvalue
bang 3,387 véi hé sé Cronbach’s alpha la
0,961. Nhan t6 nay bao gdm céac bién: khung
canh 1& hoi dep, canh quan I& hoi sach sg,
canh quan xung quanh 1& hoi thoang mat,
trong lanh va van dé an ninh 1& hoi duoc
dam bdo nén duogc dat tén la: Mdi truong
dién ra 1& hoi.

Nhan té ther 5: C6 gia tri Eigenvalue
bang 2,303 voi hé sb Cronbach’s alpha la
0,786. Nhan t6 nay bao gdbm cac bién: don
tiép an can, chu do, an mac lich su, co thai
do lam viéc nghiém tuc, dﬁy tinh trach
nhiém trudc trong va sau khi két thac 18 hoi
va c¢6 kha nang gidi thiu nhiing thong tin
trong 18 hoi dén voi 6ng/ ba nén duogc dat tén
a: Ban t6 chtrc va nhan vién tai 1 hoi.

Bang 3: Két qud phan tich nhdn t6 EFA

Nhan t6

Cung cap day du ban do6 chi dan cho du khéch

0,911

hop ly

Khoéng gian to chic cac hoat dong duge dau tu va sap xép

0,908

day du

C6 bang théng tin gidi thiéu chuong trinh 1€ hoi rd rang va

0,871

nha v¢ sinh, khu thay do, khu y té, v.v..

C6 céc khu vyc phuc vu nhitng nhu cau cho du khach nhur:

0,866

Khu vuce dé xe rong rdi va an toan

0,863

Puong sé tai khu vuc tiép can 18 hoi duoc dau tu

0,844

C6 dat quay thong tin tryc tiép tai noi dién ra I hoi

0,837

nguyén ban

Céc nghi thuc trong 18 hoi duoc dién ra day du va theo ding

0,959

khach

Cac cudc thi tai I hoi dién ra hap dan, séi néi thu hat du

0,954

Thoi gian dién ra I€ hoi hop ly

0,951

Thoi gian t6 chirc chuong trinh theo dung lich trinh

0,948

trang mang Xa hoi

Cap nhat thoéng tin day da, nhanh chéng Ién cac website va

0,922
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L¢é hoi tao cam giac an toan khi tham gia 0,824
Gié ca tai I hoi hop ly 0,964
Céc tranh trung bay, gian hang luu niém c6 nhiéu mat hang 0.959
phong phtl, da dang dam chat truyén thong dia phuong '
Cac dich vu cung cap da dang, phong phu 0,957
Am thyc dja phuong ngon, dic sic 0,948
Cac tro choi dan gian va cac hoat dong vui choi giai tri dugc 0924
to chirc tai I€ hi phong phu, da dang ’
Khung canh 1€ hoi dep 0,952
Canh quan 1& hoi sach s& 0,947
Canh quan xung quanh I& hoi thoang mat, trong lanh 0,942
Vin dé an ninh 1€ hi duge dam bao 0,933
Pon tiép &n can, chu ddo 0,861
An mic lich su 0,808
Co thai d 1am viéc nghiém tac, day tinh trach nhiém trudc 0.731
trong va sau khi két thuc I€ hoi '
C6 kha ning gigi thiéu nhirng thong tin trong 1& hoi dén véi
ong/ ba

0,711

(S6 liéu diéu tra ndam 2019)

Nhu vay, sau khi phan tich nhan t6 EFA da hinh thanh 5 nhém nhan t6 méi anh huong dén
chat luong I¢ hoi dan gian vat lang Sinh, dugc mo ta chi tiét & Hinh 2 dudi day:

Hinh 2: Két qud phdn tich nhan té anh huéng dén chat heong 1é héi dan gian vt lang Sinh

Co so vat chat, tién nghi
H1
Chuong trinh 1& hoi H2
H3 - ——
Dich vu Chat luong I€ hoi
H4
Moi truong dién ra 1€ hoi 45
Ban t6 chtrc va nhan vién tai I hoi
Céc gia thuyét nghién ctru: H3: Dich vu anh hudng dén chat lugng 18
hdi dan gian vat lang Sinh.
H1: Co sé vat chat, tién nghi anh huong _ H4: Moi truong Qién ra 'lé hdi anh huong
dén chat lugng 1€ hoi dan gian vat lang Sinh. dén chat 1110’115% 1€ hdi dén gian vét lang Sinh.
H2: Chuong trinh 1& hoi anh huong dén HS5: Ban t6 chtc va nhan vién anh hudng

chét luong 18 hoi dan gian vat lang Sinh. dén chét lugng 1€ hoi dan gian vat lang Sinh.
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4.6. Panh gid chit lwong 16 hi din gian
vit lang Sinh - Xd Phi Mdu - Huyén Phu
Vang - Thira Thién Hué

Trong 5 yéu tb tac dong dén chit luong
18 hoi dan gian vat lang Sinh, yéu t6 dugc
khach danh gia cao nhat d6 1a chuong trinh
1& hoi véi gia tri trung binh 1a 4,31. Tinh hép
dan cua chuong trinh 18 hoi duoc thé hién
qua viéc t6 chuc 18 hoi theo ding nguyén
ban voi thoi gian va lich trinh ké hoach t6
chiic theo dung quy dinh. Bén canh do,
chuong trinh 18 hoi con hap dan va s6i noi
hon nita khi bat ctr ai dén tham du 1€ hoi déu
duoc tham gia tranh tai véi nhiéu lra tudi
khac nhau. Tinh hap dan cta 1& hoi con thé
hién rd khi trong thoi gian dién ra 1€ hoi, da
c¢6 rat nhidu nha bao, phong vién cac kénh
truyén hinh nhu TRT, VTV va nhiép anh gia
vé ghi lai tt ca hinh anh va thong tin vé 18
héi. Mic du sé luong khach qubc té biét dén
1 hoi va tham du 1& hoi khong nhiéu, tuy
nhién trong qué trinh thu thap y kién cua
nhimg du khach nay, ho to ra rat thich thu,
t0 mo va rat mudn tham gia khi xem cic
man du vo.

Nhimng yéu t6 khac nhu ban to chic va
nhan vién 1& hoi, moi truong dién ra 1& hoi
duoc khach tham du danh gia & muc trung
binh v&i gia tri trung binh lan luot 13 3,6 va
3,49. Mic du 18 hoi ¢6 sy tham dy cua rat
nhiéu khach moi quan trong cta cac lanh
dao chinh quyén dia phwong tinh Thira
Thién Hué. Tuy nhién, do 18 hoi duoc Uy
ban Nhan dan tinh Thira Thién Hué giao lai
cho x4 Pha Mau t6 chtrc nén nguén nhan luc
phuc vu trong 18 hdi con kha han ché, khong
c6 ddi ngii tinh nguyén vién hudéng dan, dén
tiép khach cling nhu han ché vé trinh do
ngoai nglr mac du ho co6 thai do lam viéc
nghiém thc, nhiét tinh, ¢6 tinh trach nhi¢m
cling nhu c6 kha nang gioi thi¢u nhitng gia
tri van hoa va thong tin trong 18 hoi. Vé moi
truong dién ra 1& hoi, 1& hoi duoc dién ra

trén mot khudn vién kha rong, canh quan
thodng mat voi nhirg canh dong rudng bao
quanh. Tuy nhién do khong c6 d6i ngti phu
trach vé sinh canh quan, nén van dé xa rac
thai van c6 xay ra. Bac biét, tinh trang an
ninh, trom cap tai san da Xay ra trong qua
trinh dién ra 1& hoi, do s6 lugng khach dén
tham du qua déng, tinh trang chen 1an khién
ké gian trom cdp dé dang hoat dong. Mic du
bén ngoai khuon vién 1€ hoi, luc lugng canh
sat giao thong va an toan trit tu dong nhung
bén trong lai qua it khién xay ra tinh trang
mét an ninh, an toan cho khach tham du.

Yéu t6 dich vu dugc khach tham dy danh
gia kha cao (3,87) boi vi nhiéu hoat dong va
dich vu duoc dién ra trong qua trinh dién ra
18 hoi nham phuc vu nhu cdu cua khach
tham dy nhu: khu trung bay cac san pham
lang nghé truyen thong, khu vui choi cho
thiéu nhi, khu am thuc, khu trinh dién va
ban cac mat hang luu ni€ém nhu: to he, va
cac miat hang khac nhu: do choi, giay dép,
day vong, vi, v.v vo1 muc gia ca hop ly. Tuy
nhién, do cac dich vu dugc cung cép theo
hinh thuce tu phat, khong chiu sy quan 1y va
hd tro tir phia ban t6 chirc 18 hoi nén dan dén
mot sd han ché nhu: cach bd tri, phan chia
cac khu vuc khong hop ly, khong chu trong
trong cach bai tri, chi mang hinh thirc tam
bo, khu vuc 4m thuc nim ngay bén duong
khién du khach cam giac mon an khong dap
ing yéu cAu vé sinh an toan thyc pham
nhiéu mit hang khong rd ngudn gdc xuat xir
dugc bay ban, hau nhu trong khuon vién 18
hoi khong ¢ bat clr tro choi dan gian nao
duoc dién ra.

Co s& vat chat va tién nghi la yeu t6
dugc khach tham du danh gia thap nhat voi
gia tri trung binh chi 2,98. Thir nhat vé khu
vuc chd ngéi cho khach tham du, mic du 18
hoi dugc to chirc tai dia diém c6 khuon vién
kha rong, tuy nhién cach t6 chirc va sip xép
chd ngodi chua hop 1y, cu thé 1a chi c6 dai
dién ban lanh dao cac cap moi ¢6 khu vuc
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ngéi, con khach tham du mac du ¢6 mua vé
v6i gia 20.000 dong/lugt nhung chi dugce
ding trong khu vuc cao hon so véi nhiing
nguoi khong mua vé. Xung quanh khu vuc
dién ra 18 hoi co rao chian dé phan tach cac
khu vuc véi nhau, nhung hau nhu khan gia
khong thé xem dugc cdc man thi ddu do su
chen 1an va luong khach qua dong vuot qua
sttc chira. Thir hai, khong gian t6 chirc 18 hoi
cling nhu b tri cac khu vue dich vu 10n x0n,
tao canh quan khong dep do cac khu vuc
nay kinh doanh theo hinh thirc tur phat. Thu
ba, hau nhu khéng c6 cac khu vuc phuc vu
nhu ciu cho khach tham duy ciling nhu ngudi
tham gia nhu: khu thay dd, khu y té, khu nha
vé sinh, v.v.. Ngoai ra, cac cong trinh phu
trg khac phuc vu du khach ciing khong dau
tu nhu: khu vuc dé xe khong c6 ngudi quan
ly, duong s4, khong c6 bang chi dan ciing
nhu bang thong tin gidi thiéu vé 18 hoi.

4.7. Phan tich hoi quy vé nhan t6 dnh
huwong dén chat lwong lé hoi din gian vit
lang Sinh

Hoi quy tuyén tinh gitip xac dinh muc do
anh hudng cua cac b1en doc 1ap 1én bién phu
thudc. V&i nam nhan td xac dinh duoc, tién
hanh hdi quy da bién cing v&i bién phu
thudc 1a “chat lwong 18 hoi”. M6 hinh hoi
quy c6 dang: Chat luong 18 hoi = o +
B1xCSVC+ B»CTLH+ B3«DV+ Bs+MTLH+
Ps*NVLH. Trong do: Pi la hé s6 hoéi quy
riéng phan tuong g voi cac bién doc 1ap;
CSVC: Gia trj ctia bién co so vat chat, tién
nghi; CTLH: Gia tri ctia bién chuong trinh
18 hoi; DV: Gia tri cta bién dich vu; MTLH:
Gia tri cua bién moi truong dién ra 1& hoi;
NVLH: Gia trj cta bién ban t chtrc va nhan
vién 18 hoi.

Két qua phén tich hdi quy cho thiy, hé sb
R2 hi¢u chinh = 0,602, tic 1a mé hinh giai
thich duoc 60,2% bién thién cua bién phu
thudc. Hé sd Sig F = 0,000 nho hon rat
nhiéu so v6i mirc ¥ nghia nén mé hinh hoi

quy c6 ¥ nghia, tirc 1a cac bién doc lap co
anh huong dén bién phu thudc. Hé )
Durbin - Watson DW = 1,780 <2: Két luan
mo hinh khong c6 sy twong quan (Hoang
Trong va cong su 2008). Bén canh d6, hé s6
phong dai VIF cua cac bién doc 1ap déu nho
hon 2 nén ta c6 thé két luan mé hinh hoi quy
khong co hién tuong da cong tuyén. Tir cac
két qua trén, phuong trinh hdi quy udc
lugng cac nhan t6 anh huong dén chat luong
18 hoi dan gian Vat Lang Sinh duoc thiét 1ap
nhu sau: Chéat luong 18 hoi = -0.242 + 0.239
* CTLH + 0.430 *CSVC + 0.226 * NVLH +
0.385* MTLH +0,356 * DV

Thong qua phuong trinh hoi quy, ta biét
dugc mic d0 quan trong cua cic nhan to
tham gia vao phuong trinh. Dya vao Bang 4
c6 thé thiy, ca 5 bién déu co murc y nghia
nho hon 0,05; Piéu nay chu:ng t6 rang c6 du
bang chung théng ké dé chap nhan cac gia
thuyet H1, H2, H3, H4, H5 d6i voi cac nhan
t6 nay v6i do tin cay 95%. Do do, c6 thé noi
rang ca 5 bién doc 1ap déu co tac dong dén
chat luong 18 hoi. Cu thé, nhan td co s& Vit
chat va tién nghi tai 1& hoi c6 anh hudng
nhiéu nhat (B = 0,430) va ban t6 chirc, nhan
vién tai 18 hoi c6 anh huong it nhat (B =
0,226) dén chat lugng 1& hoi dan gian Vat
Lang Sinh. Trong khi do6, danh gid cua
khéach tham du vé nhan td co s& vat chat va
tién nghi nhu da phan tich chi tiét & myc 4.6
lai ¢ gia tri trung binh thdp nhit, chinh vi
vy dé nang cao chat lugng 1& hoi cling nhu
dem dén sy hai 1ong cho du khach khi dén
tham gia 1& hoi vat lang Sinh, van dé dau
tién ma ban t6 chtc 1& hoi can quan tAm d6
chinh 12 dau tu va nang céap cac diéu kién vé
co s& vat chat va tién nghi dé phuc vu cho
du khach. Tuy nhién, nhin chung thi tat ca 5
nhan t& déu c6 anh huéng dén bién phy
thudc. Va bat ctr mot su thay ddi nao cua
mot trong 5 nhan td trén déu c6 thé tao nén
su thay ddi dbi theo hudng tich cuc dén chat
lugng 18 hoi dan gian vat lang Sinh.
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Bang 4: Két qua phan tich hoi quy da bién

Mb hinh Hé s6 B Hé sé beta | Mikc ¥ nghia VIE
(Hang s6) -0,242 .0 0,000
CTLH 0,239 0,233 0,000 1,104
CSvC 0,430 0,406 0,000 1,075
NVLH 0,226 0,228 0,000 1,106
MTLH 0,385 0,444 0,000 1,120
DV 0,356 0,373 0,000 1,101
Mtrc y nghia mé 0,000
Hé s6 R2 0,602
Durbin - Watson 1,780

(S6 liéu diéu tra ndam 2019)

5. Két luan va giai phap

V61 viéc tng dung mo6 hinh nghién ctru
vé chét lugng 18 hoi dua trén cac thang do
trude day (Cole va cong sy 2009; Chen va
cong su 2012; Markovi¢ va cong su 2015)
két hop véi mot sé yéu t6 lién quan dén dja
ban nghién ctru, nhoém tac gia da dua ra
duoc bo tidu chi danh gia cudi cung (Bang
1). Tiép theo, nghién ctru tién hanh khao sat
150 khach tham duy 1& hoi vat lang Sinh. Két
qua nghién ctru da phan tich danh gia, dua ra
duoc 5 nhan t6 tic dong dén chit luong 18
héi dan gian vat lang Sinh va muc d§ anh
hudng ciia cac nhéan t d6 dén chat luong 18
hoi vat lang Sinh theo thir tu giam dan do 1a:
co s& vat chat va tién nghi, moi truong, dich
vu phu trg, chuong trinh, ban td chirc va
nhan vién. Trong do, nhan td co s& vat chat
va tién nghi dugc khach tham dy danh gia
thap nhat do nhitng han ché vé khu vyc chd
ngdi, su bd tri khéng hop 1y cac phan khu
chtrc ning trong khi dién ra 18 hoi din dén
sy 16n x0n, khong co6 tinh tham my hay
khong c6 céc khu vyc phuc vu cac nhu cau
can thiét cho khach tham du nhu: khu y té,
khu thay d6, bii d6 xe, bang chi dan, v.v..
Dbi voi cac nhan té con lai thi van con gip
mot s6 van dé nhu: ngudn nhan lyc con kha
han ché (thiéu d6i ngil tinh nguyén vién),
tinh trang moc thi, trém cip van con xdy ra

hay cac dich vu kinh doanh con mang tinh
tu phat, thiéu cac trd choi dan gian duogc
dién ra trong khuon vién cta 1& hoi. Trén co
so o, tac gia dé xuat mot sb giai phap gop
phan nang cao chat luong 18 hoi vat lang
Sinh nhu sau:

Gidi phdp vé co s¢ vit chat ha ting va
tien nghi: Trudc hét can dau tu, ton tao cac
cong trinh di tich nhung van giir duge nhing
gia tri van hoa tdm linh vén c6 cta nhiing di
tich lich sir vin hoa trén dia ban dién ra 18
hoi dan gian vat lang Sinh. Néang cép, ndi
rong khuon vién dién ra 18 hoi, dau tu khu
vuc chd ngdi cho du khach véi sire chira 16n
hon, dau tu nang cdp tuyén dudng di dén
khu vuc dién ra 1& hoi. Pau tu xay dung
thém nhitng cong trinh tién ich nhu: nha vé
sinh cong cong, khu y té, khu vuc thay do
cho cac d6 vat, khu bii d6 xe, v.v.. Can thiét
ké thém cac bang chi dan cho 1& hoi, bang
thong tin cho 18 hoi va dat & nhirng vi tri dé
quan sat cho du khach. B6 tri mot quay
thong tin & gan 16i vao 18 hoi ¢ sin cic to
roi, tip gdp nham cung cdp cac thong tin
trong chuong trinh 1& hoi, y nghia cua 1€ hdi,
v.v.. Uu tién phat trién quy hoach khong
glan tai khu vuc dién ra 1& hoi nham cung
cap them mot s6 dich vu luu trd (homestay),
an udng, vui choi giai tri cho du khach co
nhu cdu mudn lvu lai dai ngay.



688 Bach Thi Thu Ha, Trirong Thi Thu Ha / Tap chi Khoa hoc Xa héi va Nhén van, Tép 6, Sé 6 (2020) 676-690

Gidi phdp vé chuong trinh 1é hoi: L& hoi
duoc t6 chtrc vao ngay 10 thang Giéng am
lich nhung chu yéu 1a cac hoat dong cua
phén hoi, cac hoat dong cua phén 1& da duoc
thuc hién truéc ngay dién ra nén khach tham
du 1€ hoi kho ndm bét va hiéu rd duoc céc
gia tri van hoa truyén théng cua 1& hoi.
Chinh vi vay, ban td chirc can luu y trude
khi dién ra 1& hoi can gi61 thi¢u cho khach
tham du dy du cac thong tin cta 1& hoi nhu
lich sir hinh thanh, y nghia, muc dich cta 1&
hoi, cac gia tri dac sic cua 12 hoi dan gian
nay, giai thich y nghia cta cac nghi 1& dé du
khach c6 thé hiéu hét nhitng gia tri van hoa
tam linh cta 18 hoi. Can xay dung ndi quy,
quy dinh danh cho du khach dén voi 18 hoi.
Bén canh d6 can ting cudng tuyén truyén
quang ba chuong trinh du lich 1& hoi dan
gian vat lang Sinh bang nhiing hinh thuc
hiéu qua nhu xdy dung cac loai san pham
quang ba du lich, cac an phflm da dang nhu
to roi, tap gap, tap chi, cuon sach nho, phlm
anh, san pham luu niém va nhing san pham
du lich dac hiéu theo hudng chét luong va
hap dan, cdp nhat thong tin trén cac dai
truyén hinh dja phuong, cac website, trang
mang xa hoi, v.v..

Ngoai hoat dong vat lang Sinh duoc dién
ra trong 1& hoi, rat it cac hoat dong trai
nghiém khic dugc dién ra trong chuong
trinh phuc vu nhu cau vui choi giai tri cho
khach tham du. Chinh vi vy, ban t6 chirc
can xay dung thém nhiéu hoat dong trai
nghiém ciing nhu céc trd choi dan gian dién
ra trong 1& hoi nhu: 1am hoa gidy Thanh
Tién, v& tranh gidy lang Sinh, nhay bao bd,
kéo co, bit mat dap om (dép niéu) nham
phuc vu nhu cau cho khach tham du. Pic
biét dé dam bao tinh nguyén ban cua 1& hoi,
ban to chtc can tham khao v kién cua cac
cao nién c6 uy tin trong lang dé cac nghi
thirc trong 18 hoi dugc dién ra day du ciing
nhu bao ton dwgc gid tri vin hoa truyén
théng dic séc cua 18 hoi.

Gidi phdp vé méi truong 1é hoi: Mic du
1& hoi dugce dién ra trén khuon vién rong,
thodng mat tuy nhién khu vuc dé to chirc
hoat dong dau vat cling nhu khu vyc danh
cho khach tham du lai kha han ché, dan dén
tinh trang dong duc, chen l4n. Chinh vi vy,
ban to chirc can néi rong khong gian dia
diém to chuc 1& hoi dic biét 1a khu vyc vo
dai va khu vuc duéi khan dai. Viéc bd tri
khuon vién cho céc khu vuc nhu: ban hang
luu niém, Am thue, trinh dién cdc san phém
lang nghé con kha 16n xon ciing nhu chua co
su dau tu trong viéc bai tri, thiét ké. Ban to
chtrc can chi ¥ hon dén viée bd tri va thiét
ké cac gian hang dé c6 mot chu dé théng
nhét, st dung cac vat dung va nguyén vat
li€u nhu noén 1a, dén léng, hoa sen, cay tre,
v.v. dé tao nén nét moc mac, don so va gan
gii cua khong gian lang qué. Ban t6 chirc
can kién nghi v6i luc luong an ninh - trat ty
b tri thém luc lugng ¢ nhitng khu vuc dong
du khéach, trong khuon vién dién ra cac tran
dau nham han ché xay ra tinh trang du khach
bi mat db. Pong thoi phdi hop véi Poan
Thanh nién cta xa hinh thanh cac t6 vé sinh
nham giit gin vé sinh chung. Gido duc ¥
thirc gilr gin, bdo v€ moi truong cho du
khach ciling nhu nhitng nguoi tham gia cung
cap cac dich vu trong quéd trinh dién ra 18
hoi. Xay dung khong gian xung quanh noi 1
hoi dién ra phai sach s&, thoang dang, dam
bao vé sinh mdi truong.

Giai phap vé dich vu: Hién tai, & khu vuc
cung cdp cac dich vu khong ¢ sy quan 1y,
giam sat cua bat cir mot don vi hay co quan
nao. Chinh vi vay, ban t6 chirc 18 hoi nén
kién nghi véi chinh quyén dia phuong can
hinh thanh b phan phu trach viéc quan ly
khu vuc cung cdp ciac dich vu nham dam
béo cac van dé nhu: van dé an toan vé sinh
thue pham tai khu 4m thuc, niém yét gia cac
dich vu dé han ché tinh trang “chat chém”
du khéach, hay cac vin d& phat sinh trong
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qué trinh dién ra 1& hoi nhu tinh trang an xin,
ban hang rong, v.v.. Ngoai gian hang cac
san pham lang nghé truyén thdng, nén
khuyén khich ngudi dan ban cic san pham
lvu ni€ém mang nét dac trung cua HOi vat
lang Sinh nhu méc khoa cé in cac hinh anh
va biéu tuong vé Hoi vat lang Sinh , ban cac
sach gioi thiéu vé 18 hoi dan gian vat lang
Sinh, cac san pham cua lang nghé hoa gidy
Thanh Tién, hay tranh dan gian vat lang
Sinh. Tap huin cho nhitng ngudi cung cap
dich vu mét vai kién thtrc co ban dé phuc vu
khach du lich cling nhu mot s thong tin vé
18 hoi dé ho co thé gidi thiéu cho khach
tham dy. Bén canh d6, nén khuyén khich
nhitng nguoi1 phuc vu mac céac trang phuc
nhu 40 ba ba nhim tao nén su théng nhét
v6i khong gian lang qué cling nhu tao nén
tinh thu hat, hap dan cho khach du lich

Giai phap vé ban to chirc va nhan vién lé

hoi: Thanh vién ban t6 chirc va diéu hanh 18
hoi nén co6 sy tham gia ctia cac vi cao nién
trong lang nham theo sat cac hoat dong cua
18 hoi. Phéi hop v6i Poan Thanh nién x4,
sinh vién hinh thanh cac do6i tinh nguyén
vién nham muc dich hd tro, dén tiép cac
doan khach dén tham du 1& hoi. T6 chue céc
16p tap huan, dao tao k¥ nang du lich va
trinh d6 ngoai ngit cling nhu cac kién thirc
lién quan dén 18 hoi nham phuc vu trong qua
trinh dién ra 1& hoi. Phdi hop chit ché va
lam viéc v6i Uy ban nhan dan Tinh, S¢ Du
lich tinh Thira Thién Hué ciing nhu cac cong
ty Iit hanh trong viéc quang ba va phat trién
du lich 1& hoi dan gian vat lang Sinh noi
riéng va du lich dia phuong no6i chung.
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