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Abstract

This study aims to understand the management of soft skills education at Buon Ma Thuot University, Dak
Lak province. The research results show that most managers and teachers believe that the management
of soft skills education is carried out at a fairly regular level and very often, with relatively good results.
However, the management of soft skills education in schools still has some limitations. Some managers
and lecturers are not properly aware of the importance of managing soft skills education for students; The
school has not developed a specific plan for soft skills education activities; The organization form is still
monotonous, has not brought into play the positive self-awareness of student. Therefore, managers need to
have specific measures in managing soft skills education to improve universities’ quality of education today.
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1.Pat van dé

Ki ndng mém (KNM) la nhirng KN khéng lién quan truc tiép dén kién thiic chuyén mon ma thién
vé mat tinh than ctia mdi ca nhan nham dam bao cho qua trinh thich ting véi ngudi khac, gitp duy tri
t6t mGi quan hé tich cuc va gép phan hé trg thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua”[1]. Nhu vay, song
song vai kién thic chuyén mon, KNM déng vai tro rat quan trong déi véi thanh céng trong su nghiép
ctia moi ngudi. Theo khao sat ctia CareerBuilder (Mang Viéc lam va Tuyén dung I6n nhat thé giéi), khi
danh gia mot (ng vién tiém nang cho cong viéc, nha tuyén dung luén khang dinh tam quan trong cta
KNM so vGi KN nghé nghiép co ban [2]. Hay néi cach khac, khi c6 dugc cac KNM, sinh vién (SV) sé c6
dugc lgi thé trong thi trudng viéc lam ngay cang canh tranh manh mé nhu hién nay [3].

Tai Trudng Dai hoc Buon Ma Thuot, tinh Dak Lak, hoat ddong GDKNM cho SV chua dugc thuc hién
mot cach thudng xuyén, con rat han ché hoac trong mét sé it hoat ddng ctia Doan, Hoi. Bén canh dé,
mot s6 can bg, giang vién (GV) trong nha trudng van chua danh gia dugc tam quan trong GDKNM cho
SV. GV chua quan tam nhiéu dén céc gia tri cia KNM ma SV can phai dugc trang bi trudc khi ra trudng
ma chi chu trong vao muc tiéu kién thic chuyén mon. Nhu cau xa hoi hién dai doi héi SV can c6 nhiing
KNM dé thich (ing cudc séng. Xuat phat ti tinh hinh trén, nhan thdy viéc nang cao hoat dd6ng KNM cho
SV la van dé cap thiét, can dugc quan tam. Do d6, ching t6i lua chon dé tai: “Quan ly (QL) hoat dong
GDKNM cho SV Trudng Bai hoc Budn Ma Thuét, tinh Dak Lak” dé nghién cru thuc hién nham dé xuat
cac bién phap nang cao hiéu qua trong cong tac QL hoat dong GDKNM cho SV, ti do giup SV phat
trién va rén luyén cac KNM can thiét, dap tiing yéu cau cda thi trudng viéc lam trong giai doan hién nay.

2. Khach thé va phuong phap nghién ciu

2.1. Khdch thé nghién ciru

Nghién ctiu da tién hanh khao sét y kién clia ctia 275 SV Khoa Y va Khoa Dugc, 153 CBQL va GV
Trudng DPai hoc Budn Ma Thuot, tinh Dak Lak. Thai gian khao sat ti thang 5 dén thang 7 nam 2020.
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2.2. Phuong phdp nghién ciru

Nghién ctiu da st dung phuong phap chinh la diéu tra bang bang hoi dé khao sat thuc trang QL
hoat ddng GDKNM. Phiéu diéu tra dugc thiét ké theo thang Likert 5 bac, tuang tng vai 5 muc do, ti
1 dén 5 (dugc qui uSc cu thé tai cac bang so liéu). D liéu thu thap dugc st dung dé tinh ti 1& %, diém
trung binh, d6 léch chudn va hé s6 tuong quan ctia méi ndi dung. Phuang phap xd 1y sé liéu bang phan
mém SPSS 24.0 dé xut li dir liéu s6 liéu tur két qua diéu tra khdo sat thuc trang.

3. Két qua nghién ciu

3.1. Thuc trang gido duc ki ndng mém cho sinh vién & Trudng Pai hoc Buén Ma Thuét

3.1.1. Thuc trang thuc hién ndéi dung gido duc ki ndng mém cho sinh vién

DPé tim hiéu thuc trang thuc hién néi dung GDKNM cho SV, chiing t6i da tién hanh khéo sat CBQL,
GV va SV Trudng Dai hoc Budn Ma Thudt, két qua thu dugc & bang 1.

Sinh vién Can bd quan ly, gidng vién
Noi dung Miic d9 Két qua Heé sb Miic d9 Két qua Hé sb
thuc hién thuc hién twong thuc hién thuce hién twong
PTB | PLC | PTB | PLC | quan | pTB | PLC | PTB | PLC | quan
1. KN giao tiép - tmg xtr 342 | 088 | 3,39 | 0,92 | 0,58 3,76 | 091 3,76 | 095 | 0,67
2. KN thuyét trinh 345 | 098 | 343 | 0,95 | 060" | 39 | 077 | 3,84 | 081 | 057"
3. KN giai quyét van dé 344 | 094 | 355 | 0,92 | 052" | 4,01 0,85 3,95 0,87 | 0,68
4. KN giai quyét méu thuan 3,73 | 0,88 | 3,60 | 0,96 | 060" | 3,96 | 0,88 | 3,92 1,03 | 0,56
5. KN lam viéc nhom 3,69 | 098 | 3,50 | 0,95 | 060" | 3,77 | 089 | 3,77 | 0,98 | 0,559~
6. KN hoc va tu hoc 3,57 | 097 | 3,46 | 1,00 | 057" | 392 | 087 | 3,80 | 097 | 067"
7. KN tu duy sang tao 350 | 095 | 3,41 | 0,86 | 043" | 391 098 | 3.8 | 097 | 077"
8. KN lap ké hoach va té chirc cong viec | 3,52 | 0,98 | 3,40 | 0,92 | 049" | 4,02 | 093 | 403 | 095 | 065"
9. KN quén Iy thoi gian 361 | 094 | 3,52 | 091 | 059" | 3,77 | 0,82 | 3,65 1,05 | 075"
10. KN ra quyét dinh c6 trach nhiém 352 | 094 | 337 | 091 | 053" | 3,78 | 095 | 3,60 | 097 | 0,76
11. KN tra 16i phong van xin viéc 351 | 097 | 341 | 099 | 056" | 3,65 1,05 | 3,65 | 098 | 0,65
12. KN dam phan 335 | 0,83 | 3,37 | 0,90 | 049" | 3,79 | 097 | 3,76 1,02 | 0,66

Bang 1: Pdnh gid ciia CBOL, GV va SV vé mirc dg thue hién ngi dung GDKNM
Chui thich: 1 <DTB < 5; ** Tuwong quan co y nghia ¢ murc 0,01

D(t liéu nghién ctu & bang 1 cho thay, hau hét cac néi dung GDKNM cho SV déu dugc tién hanh kha
thudng xuyén; Theo SV danh gia thi muic dé thuc hién GDKNM cho SV da phan & muc d6 kha thudng xuyén
va két qua thuc hién cling dat & muc kha, véi DTB dao déng tir 3,39-3,60. Gilra muc dé thuc hién va két qua
thuc hién c6 méi tuong quan thuan chat ché. Béi véi sy danh gia ctia GV va CBQL cling nhan dugc két qua
tuong tu nhu sy danh gia ctia SV. Tuy nhién, muic d6 danh gia ctia GV va CBQL c6 su chdt ché hon so vdi SV.
Cu thé, muic d6 thuc hién va két qua thuc hién nhan dugc su danh gia véi muic BTB cao hon so véi SV. Trong
d6, muc do thuc hién c6 DTB dao dong tur 3,65-4,02. Va két qua thuc hién c6 DTB dao ddng tir 3,60-4,03. Mic
d6 giao duc ki nang giao tiép Ung x{ va ki nang tra 16i phdng van, dam phan dugc CBQL, GV va SV danh
gid 8 muc thap nhat so véi cac ki nang con lai. Nguyén nhan cda thuc trang trén, ¢ thé vi GDKNM la mét
nodi dung con hét stiic mai nén trong thuc té, viéc tién hanh thuc hién cac néi dung nay mét cach bai ban,
thudng xuyén la khé khan. Qua trao d6i véi moét s6 CBQL, GV cho thay, ndi dung GDKNM méi chi dugc chu
trong gido duc & mét s ki nang c6 thé 16ng ghép trong cac hoat dong tap thé khac clia nha trudng.

K&t qua phan tich hé sé tuang quan vé muc dé thuc hién va két qua thuc hién néi dung GDKNM cho
thay, & hau hét cac n6i dung GDKNM déu c6 moi tuong quan thuan chat ché. Biéu d6 cé nghia la muc
d6 thuc hién cang cao thi két qua thuc hién cang t6t. Riéng ki nang giao tiép - ing x(r theo danh gia clia
SV khéng c6 mai tuang quan gitta muc dé thuc hién va két qua thuc hién (p<0,05).
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3.1.2. Thuc trang thuc hién hinh thiic té chiic hoat déng gido duc ki néing mém cho sinh vién
Dt liéu nghién ctu thuc trang thuc hién hinh thic té chiic hoat ddng GDKNM cho SV & bang 2 cho
thay, Trudng Dai hoc Budbn Ma Thudt da st dung kha nhiéu hinh thiic t6 chiic GDKNM cho SV.

Panh gia cia SV Panh gia cia CBQL, GV
Néi dung Miic dd Két qua Hé¢ sb Mirc dd Két qua Hé¢ sb
) thue hién thue hién tuwong thue hién thue hién tuong
quan quan
PTB | PLC | PTB | PLC PTB | PLC | PTB | BLC

1. GDKNM ldng ghép, tich hop vao cac
mon hoc

2. GDKNM théng qua céc budi hoc tap
chinh tri

3. GDKNM théng qua cac budi sinh hoat
16p, sinh hoat chi doan, Hoi SV

4. GDKNM ldng ghép vao cac hoat dong
van hoa, van nghé¢, thé duc thé thao...

3,41 0,91 3,39 0,94 | 0,58 | 3,77 | 091 3,79 | 0,89 | 042"

3,37 0,90 | 3,36 | 0,95 0,55 | 3,95 0,90 | 3,84 | 094 | 0,57"

3,49 0,92 3,35 0,96 | 0,577 | 3,82 0,93 3,71 0,92 | 0,48~

3,32 0,90 | 324 | 096 | 0,57" | 3,89 | 098 3,85 0,96 | 0,50

5. GDKNM thong qua hoat dong giao luu,
két nghia, tham quan, da ngoai

6. GDKNM thong qua cau lac bg, hoat dong
ngoai khoa

7. GDKNM thong qua céc budi tuyén
truyen gido duc phap luat

8. GDKNM thong qua cac hoat dong xa hoi,
tinh nguyén nhu mua he xanh, tu van mua thi ...
9. GDKNM théng qua cac budi tu vén, hoc
tap chuyén dé veé ki nang mém

10. GDKNM qua hoat djng trai nghiém,
huong nghiép

3,41 0,91 3,35 0,92 0,50 | 3,71 1,09 3,87 0,94 0,58

3,45 0,96 3,33 0,95 0,56 | 3,80 1,08 3,76 1,04 | 0,60

3,33 0,96 3,31 0,94 0,51" | 3,84 0,94 3,71 1,08 0,59™

3,47 0,98 3,47 0,94 | 0,56™ | 3,76 1,05 3,69 | 0,96 | 0,54"

3,40 0,97 3,34 | 0,98 0,47 | 3,70 1,05 3,46 1,02 | 045"

3,52 0,99 3,41 0,88 0,56 | 3,85 0,94 | 3,69 1,16 | 0,61

Bdng 2: Panh gid ciia CBOL, GV, SV vé hinh thitc t6 chire hoat dong GDKNM cho SV
Chii thich: 1 <DTB <5; ** Tuong quan co y nghia ¢ murc 0,01

Theo CBQL, GV danh gia thi véi 10 hinh thiic GDKNM ma chiing t6i dua ra, mic d6 thuc hién & hinh
thiic GDKNM qua hoat déng trdi nghiém, huéng nghiép c6 DTB cao nhat, véi mic do thuc hién c6 DTB
la 3,52 va két qua thuc hién 1a 3,41. Tuong tu déi véi ndi dung GDKNM théng qua cdc buéi hoc tdp chinh
tri dugc GV va CBQL danh gia & muic d6 thuc hién va két qua thuc hién & miic cao nhat véi DTB lan lugt
la 3,95 va 3,84.

Bén canh dé murc d6 thuc hién va két qua thuc hién c6 méi tuong quan thuan rat chat ché vai
nhau. Muc d6 thuc hién cang thudng xuyén thi két qua thuc hién cang tét. Ngoai cac hinh thic trén,
& Trudng Dai hoc Budn Ma Thudt con cé mot hinh thic t6 chiic GDKNM cho SV trong toan Trudng Dai
hoc Buén Ma Thudt, d6 1a té chiic cac I6p KNM cho SV théng qua viéc thu hoc phi (105.000 déng/ khéa
hoc 4 budi/ ki nang). Tuy nhién, hinh thic nay chua thu hat dugc nhiéu SV dang ky theo hoc.

3.2. Thuc trang quan ly hoat déng gido duc ki ndng mém cho sinh vién & Trudng Pai hoc
Buén Ma Thuét

3.2.1. Quan ly viéc thuc hién muc tiéu, ndi dung, chuong trinh hoat déng GDKNM cho SV

Nghién cttu da tién hanh khao sat khao sat CBQL va GV vé thuc trang QL viéc thuc hién muc tiéu, néi
dung, chuang trinh GDKNM cho SV. K&t qua dugc thé hién & bang 3.
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e 1 " s o Mikc dd Két qua Hg sb
STT Thuc trang quan ly viée tl(l;l;‘)clgll\]e;/[ mll;lc g\e]u, noi dung, chwong trinh thye hién thye hién twong
e PTB | PLC | PTB | PLC | quan
DPinh hudng viéc xac dinh muc tiéu, ndi dung, chuong trinh GDKNM nhim
! phat trién KNM cho SV. 3.87 0,84 3,84 0,84 0,59
5 To chue \\/1@0 x‘ay dung muc tiéu, ndi dung, chuong trinh GDKNM trong 3.76 0.89 37 0.99 .
chuong trinh dao tao. 0,67

3 Chi dao thyc hién muc tiéu, ndi dung, chuong trinh GDKNM da dugc xay dung. 3,80 0,96 3,54 1,03 0,50™
Giam sat, danh gia viéc thuc hién muc tiéu, ndi dung, chuong trinh

4 GDKNM. 3,72 1,09 3,81 0,97 0,72
5 Dinh ky‘ra soat, diu chinh nhitng muc tiéu, ndi dung, chuong trinh GDKNM 371 0.90 375 0.87 )
chua phu hop. 0,59

Bdng 3: Pdnh gid ciia CBOL, GV vé thiee trang quan Iy thiee hién muc tiéu, ndi dung, chwong trinh GDKNM cho SV
Chui thich: 1 <DTB <5; ** Tuong quan co y nghia o murc 0,01

Két qua khao sat cho thay, cong tac nay c6 muc dé thuc hién cling nhu két qua thuc hién & muc kha.
Cu thé, & nodi dung “Dinh hudng viéc xdc dinh muc tiéu, ndi dung, chuong trinh GDKNM nhém phdt trién KNM
cho SV” nhan dugc su danh gia c6 muc dé thuc hién va két qua thuc hién cao nhat vai BTB lan luot la
3,87 va 3,84. Bén canh d6, 2 néi dung la “Binh ky ra sodt, diéu chinh nhiing muc tiéu, néi dung, chuong trinh
GDKNM chua pht hop va gidm sdt, ddnh gid viéc thuc hién muc tiéu, ndi dung, chuong GDKNM” [a 2 néi dung
nhan dugc sy danh gia thap nhat ti phia CBQL va GV vé muic dé thuc hién. K&t qua nay cling cho thay, can
cht y hon dén céng tac dinh ki ra soat va viéc giam sat, danh gia thuc hién muc tiéu GDKNM dé dat dugc
két qua tét hon giup SV cé thé phat trién nang luc cling nhu cac KN can thiét cho ban than.

Ditliéu nghién ctiu ciing cho thay c6 méi tuong quan thuan chét ché gitta muc dé thuc hién va két qua thuc
hién & ndi dung nay. Diéu nay c nghia la muic d6 thuc hién cang thudng xuyén thi két qua thuc hién cang tét.

3.2.2. Quan ly viéc thuc hién d6i méi phuong phdp, hinh thic té chic hoat ddng GDKNM

Phuong phép gido duc hién nay bén canh nhiing phuong phap truyén théng da dugc b6 sung
thém vao nhiing phuong phap hién dai, phu hgp vai quy trinh phat trién thé gidi va tap trung phat
huy nang luc va phdm chat ctia ngudi hoc. Vi vay, cong tac QL phuang phép gido duc cling can phai
c6 nhiéu thay déi. Theo két qua tir bang danh gia ctia CBQL va GV vé thuc trang QL viéc thuc hién déi
ma&i phuong phap, hinh thic té chiic GDKNM trong nha trudng cho thay, da sé ndi dung déu dugc thuc
hién kha thuong xuyén va mang lai hiéu qua tuong doéi tot. Trong dé, 2 ndi dung “Yéu cdu va tao moi
diéu kién cho GV tham gia cdc I6p béi duéng d6i méi phuong phdp, hinh thic t6 chic GDKNM cho SV va chi
dao GV dp dung cdc phuong phdp gido duc tich cuc nhu: Phuong phdp du dn, phuong phdp gido duc trong
moi trudng cdéng dbng, phuong phdp déng vai...” 1a 2 néi dung dugc danh gia c6 muc do thuc hién kha
thudng xuyén nhat véi DTB 3,80 va 3,73. Bén canh d6, néi dung dugc danh gia c6 mudc do thuc thién
thap nhat la“Tdng cudng nguén luc cho d6i méi phuong phdp, hinh thirc t6 chiic GDKNM” vé6i DTB 3,58.

P x 2 A K
Thue trang quan ly viéc thue hién ddi méi phwong phap, hinh thire Mire d? Ket ql,l? HE 50
STT t chirc hoat dong GDKNM thyc hign thyc hi¢n tuong
atdong PTB | PLC | PTB | PLC | quan
Yéu ciu va tao moi diéu kién cho GV tham gia cac 16p bdi dudng dbi méi "

! phuong phép, hinh thire tb chitc GDKNM cho SV 3.80 0.6 3,54 1,03 0,50
Tang cuong nguon luc cho d6i mdi phuong phap, hinh thic to chuc -

2 GDKNM cho SV , - 3,58 0,98 3,71 0,99 0,30
Chi dao cac phong ban, khoa t6 chirc héi thao vé d6i méi phuong phép, hinh -

3 thire t6 chitc GDKNM cho SV 3,63 0.6 3,60 1,03 0.64
4 (;m dao GV a;? du.n,g cac phuong Phap ‘glao (Aiuc tlfh cuc nhu: Phlrm*ng, phap.du' 373 1,09 3.82 0.97 0.73"

an, phuong phap gido dyc trong mdi truong cdng dong, phuong phap dong vai...

Str dung két qua thuc hién ddi mai phuwong phap, hinh thirc t6 chitc GDKNM .

5 | 48 danh gi4, xét thi dua dbi v6i GV. 365 | 089 | 372 1 096 ) 0,65

Bang 4: Panh gid ciia CBOL, GV vé thiee trang quan Iy viée thue hién déi méi phwong phdp, hinh thike 16 chite hoat
dong GDKNM
Chii thich: 1 <PTB <5, r: Hé 56 tiong quan: ** Twong quan c6 y nghia 6 mikc 0,01
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Nhin vao két qua thuc hién ta cling sé thay, gitta mic dé thuc hién va két qua thuc hién c6 méi
tuong quan thuan thuan chat ché. Két qua nay cho thay, day la mét tin hiéu kha quan trong céng tac
QL viéc thuc hién d&i mai phuong phap, hinh thic té chiic GDKNM. Béi 1é QL d6i méi phuong phap,
hinh thuc t6 chiic GDKNM la mét trong nhiing nhiém vu trong tam ddi vé6i cac nha trudng hién nay.
D38i mai phuong phap, hinh thiic t6 chiic GDKNM sé giup nang cao chat luong gido duc cia nha trudng
cling nhu gitip HS rén luyén va phat trién cac KNM moét cach cé hiéu qua.

3.2.3. Quan ly cdc diéu kién hé trg thuc hién hoat déng GDKNM cho SV

CSVC, cac diéu kién thuc hien GDKNM la mét phan khéng thé thiéu trong qua trinh GDKNM cho
SV & cac truong BH. CSVC, diéu kién thuc hién GDKNM tai Trudng Pai hoc Budn Ma Thudt bao gom
céc tiéu chi: Diéu kién t6 chiic GDKNM cho SV da dugc B6 GD&PT tao quy dinh cu thé tai Théng tu s
04/2014/TT-BGDDT [4], nhung cé thé day 1a ndi dung con hét siic mdi nén viéc chuan bi CSVC va cac
diéu kién thuc hién GDKNM tai nha trudng chua tét.

T . Mifc d§ Két qua Hé sb
STT Thuc trz.lnghqmtu:1 lAy ca(c; gl]i; l;/l[e_:nhhost‘l;(_)‘ thue hién thye hién thye hién tu’;)'ng
oat dimg cho PTB | PLC | PTB | PLC | quan
Phan tich va danh gia thyc trang CSVC, TBDH, gido duc cta nha truong,
1 xac dinh nhu cau uu tién veé trang bi, str dung va bao quan CSVC, thiét bi 3,65 1,09 3,67 0,93 0,55™
gido duc phuc vu GDKNM.
Xay dung ké hoach mua sém, stra chita, bd sung, tiép nhan va st dung -
2 CSVC, phuong tién, thiét bi gido duc phuc vu hoat dong GDKNM. 3,50 L18 3,65 1,06 0,68
Chuén bji ddy dia CSVC - phuong tién, thiét bi gido duc phuc vu hoat .
3 dong GDKNM. 3,73 0,95 3,80 1,08 0,57
T chirc va chi dao mua sim, sira chita, bd sung, tiép nhan, thiét bi gido -
4 duc phuc vu hoat dong GDKNM. 3,82 0,95 3,65 0,96 0,61
Té chirc va chi dao viéc bao quan, khai thac, sir dung c6 hiéu qua céc, -
> thiét bi gido duc phuc vu hoat dong GDKNM. 3,92 0,90 3,69 0,98 0,48
T chirc gidi thi¢u CSVC, thiét bi gi4o duc hi¢n c6 cua nha truong cho -
6 toan thé GV nim bit, tao diéu kién thuén loi dé GV tim hiéu va sir dung. 382 1 097 | 378 0.95 0,49
Td chuc phong trao GV ty lam thiét bi giao duc phuc vu hoat dong -
7 GDKNM. 3,58 0,83 4,10 0,92 0,30
Giam sat, danh gia vi¢c str dung, bao quan CSVC, thiét bi gido duc phuc -
8 vu hoat dong GDKNM. 3,52 0,91 3,80 0,94 0,28
9 Huy dong, chuén bi kinh phi cho hoat ddng GDKNM. 3,63 1,06 3,90 0,87 0,28™
Day manh cong tac xd hoi hoa gido duc dé tang ngudn kinh phi phuc vu -
10 hoat dong GDKNM. 3,52 1,06 3,95 1,00 0,46

Bang 5: Danh gid cua CBQOL, GV vé thuc trang quan ly co so vdt chat va cac diéu kién thuc hién hoat dong GDKNM
Chii thich: 1 <DTB <5; ** Tuwong quan co y nghia ¢ murc 0,01

Két qua khao sat & bang 5 cho thay, hau hét néi dung déu dugc CBQL, GV dénh gia & muc do thuc
hién kha thudng xuyén va két qua thuc hién kha. Cu thé: “T chuc va chi dao mua sdm, sfa chira, b6
sung, ti€p nhan CSVC, thiét bi gido duc phuc vu hoat ddng GDKNM; T6 chuic va chi dao viéc bdo quén
va khai thac str dung c6 hiéu qua cac CSVC, thiét bi gido duc phuc vu cho hoat ddng GDKNM va t6 chiic
gidi thiéu CSVC, thiét bi gido duc hién co6 clia nha trudng cho toan thé GV nam bat, tao diéu kién thuan
loi d€ GV tim hiéu va st dung” nhan dugc su danh gia cao nhat tir phia CBQL va GV.

Bén canh d6, ndi dung “Xdy dung ké hoach mua sdm, siia chia, bé sung, tiép nhan va sir dung CSVC,
phuong tién, CSVC, thiét bi gido duc phuc vu hoat @ddng GDKNM” 1a ndi dung nhan dugc danh gia thap
nhat tur phia CBQL va GV véi DTB lan luat la 3,50, 3,65 doi véi mic do thuc hién va két qua thuc hién.
Két qua thuc hién cing nhu muic d6 thuc hién la kha tét, tuy nhién van cé6 mét sé han ché trong cong
tac quan ly cac diéu kién hé trg thuc hién hoat ddng GDKNM cho SV. Bai Ié trong trudng, phuong tién,
tai liéu danh cho hoat dong nay con khan hiém. Nguon kinh phi chi cho hoat dong nay con qué eo hep
nén chua dap ng dugc hét yéu cau gido duc clia nha trudng. Song bén canh dé, nha truéng ciing cé
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gang trang bi mét phan kinh phi cho hoat déng GDKNM, hau hét kinh phi chd yéu danh cho hoat déng
chuyén mén, hoat dong thudng xuyén. Diéu nay ciing boc 16 nhirng bat cap, han ché trong nhan thtic
clia mot s6 CBQL. Do d6, cac nha quan ly can phai né luc nhiéu hon nira dé tim ra cac bién phap khac
phuc nhiing kho khan, bat cap, han ché néu trén.

3.2.4. Quan ly viéc KT-DBG hiéu qua hoat dong GDKNM cho SV

Céng tac KT-BG hoat ddng GDKNM cho SV ¢6 vai trd quan trong trong viéc khdng dinh nhiing uu
diém, phét hién nhiing han ché, sai s6t, kip thai thuc hién diéu chinh can thiét dé hoat dong di dung
huéng, ddm bao thuc hién muc tiéu QL.

. Mikc d Két qu & sb
STT Thuec trang quan ly viéc KT-DG hiéu qua thuichiégn thlic (lllliléan :Irgzo
hoat dong GDKNM cho SV ue ke oe e g
PTB PLC PTB PLC quan
| Kllerrn tra viéc xay dung ké hoach hoat dong GDKNM thong qua ho so, 401 1.00 404 0.86 0.48"
s0 sach.
5 Krlem tra thu'o‘ng,xuyen viée thu.’\c h1¢‘n ké hoach hoat dong GDKNM cua 3.84 1,01 407 0.94 0.59"
cac luc luong gido duc trong nha truong.
3 Kiém tra d(_)'trxuat viéc thuc ¥n¢n }(e hoach hoat dong GDKNM cua cac 3.86 1.00 3.96 0.97 0.53"
luc lugng gido duc trong nha truong.
4 Kl,?m tr.aAvu;c,long ghf:p ni dung GDAKNAM thong qua chu dé hoat dong 3.8 0.91 3.89 109 0.71%
trai nghiém cua cac bg phan dugc phan cong.
Kiém tra viéc phéi hop gitra cac luc lugng gido duc thuc hién hoat dong -
5 GDKNM. 4,03 0,93 3,83 0,94 0,67
6 KT-DG két qua hoat dong GDKNM théng qua két qua rén luyén cua SV. 3,86 0,91 3,88 0,99 0,60™

Bdng 6: Ddnh gid ciia CBOL, GV vé thiee trang qudn Iy viéc KT-PG két qud hoat dong GDKNM

K&t qua nghién cltiu & bang 6 cho thay, viéc KT-BG két qua clia tiing hoat dong GDKNM cho SV
Trudng Dai hoc Budén Ma Thudt & miic dé tuong déi tot. Trong do, cong tac nay dang dugc thuc hién
tuong ddi tét tai nha trudng. Cu thé, & néi dung “Kiém tra viéc phéi hop gidia cdc luc luong gido duc thuc
hién hoat déng GDKNM va kiém tra viéc xdy dung ké hoach hoat déng GDKNM théng qua hé so, s6 sdch”1a
2 ndi dung nhan dugc su danh gia cao nhat ti phia CBQL va GV. Bén canh do, “Kiém tra viéc I6ng ghép
néi dung GDKNM théng qua chu dé hoat dong trai nghiém cda cdc bé phén dugc phdn céng” 1a ndi dung
nhan dugc sy danh gia thap nhat & muc d6 thuc hién véi DTB=3,82.

M6t trong nhiing han ché clia Trudng Dai hoc Budn Ma Thudt hién nay la chua dua GDKNM cho SV
vao dao tao chinh khda theo hé théng dao tao tin chi nén céng tac KT-DG KNM cho SV chua dugc thuc
hién. Viéc danh gia két qua GDKNM cho SV chi yéu dugc thuc hién & muic d6 hoan thanh hoac khong
hoan thanh khi tham gia cac khéa GDKNM dai tra do nha trudng té chic, thudng la cho SV nam cudi
trudc khi ra trudng. Viéc KT-DG két qua GDKNM clia SV khong dugc chdm diém va ciing khéng xép loai.
Két qua phan tich tuong quan gitta mic d6 thuc hién va két qua thuc hién & bang 6 ciing cho thay,
c6 méi tuong quan thuan chat ché vé muc do thuc hién va két qua thuc hién viéc KT-DG két qua hoat
déng GDKNM cho SV.

4. Két luan

GDKNM la qua trinh hinh thanh va phat trién cho ngudi hoc cac KNM can thiét dé dam bao cho
qua trinh thich tng véi ngudi khéac va cong viéc, gitp duy tri tét cac moéi quan hé tich cuc va hoé trg
thuc hién céng viéc mét cach hiéu qua thong qua nhitng cach thiic va néi dung khac nhau. GDKNM
can phai chu trong dén gido duc cac gia tri vé mat tinh than cho ngudi hoc song song véi céc hanh vi
tuang tng. GDKNM phai bat dau ti rén luyén cac gia tri ndi tam, gia tri tinh than cho ngudi hoc trudc.
Trén co s d6, KNM méi dugc boc 16 ra ngoai bang cac hanh vi, thao tac, cach ting xdr cu thé. Trén co s&
phan tich va nghién ctu thuc trang QL hoat déng GDKNM cho SV Trudng Pai hoc Budn Ma Thuét, tac
gia rut ra két luan sau:

Do6i ngl CBQL, GV da nhan thic ding vé vi tri, vai trd va nhiém vu clia hoat ddng GDKNM cho SV.
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Song céng tac tuyén truyén nang cao nhan thiic cho CBQL, GV va SV vé vai trd cia GDKNM thuc té chua
dugc day du, thudng xuyén va sau réng. Ban Giam hiéu nha trudng da cé lap ké hoach va chi dao, t6
chuc trién khai thuc hién thanh cdng mét s6 hoat ddng GDKNM cho SV. Budc dau da c6 tac dung hinh
thanh phat trién KN nghé nghiép ctia SV, gép phan nang cao chat lugng dao tao ctia nha trudng. Dé
thuc hién tot va phat huy hiéu qua hoat dong nay, nha trudng, CBQL va GV can ¢ nhiing bién phéap cu
thé dé tang cudng va nang cao hiéu quad GDKNM, dap Ung yéu cau thi trudng viéc lam hién nay. Dac
biét la cac trudng dai hoc can tao diéu kién cho GV tham gia chuong trinh boi duéng, cac khéa tap
hudn vé GDKNM nham nang cao nang luc GDKNM cho GV, gép phan phét trién va rén luyén cac KNM
can thiét cho SV.
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