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TaùC ÑoäNg Cuûa MöùC Ñoä Thoûa MaõN 
CoâNg vieäC ÑeáN Söï gaÉN KeáT Cuûa 
NhaâN vieâN vôùi Toå ChöùC Taïi CaùC 

KhaùCh SaïN NaêM Sao TreâN 
Ñòa BaøN ThaøNh Phoá hueá

l nguyeãn Quoác Khaùnh - nguyeãn Thò Minh höông

ToùM TaÉT:
Nghieân cöùu xem xeùt taùc ñoäng cuûa möùc ñoä thoûa maõn coâng vieäc (MÑTMCV) ñeán söï gaén keát

cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc taïi caùc khaùch saïn naêm sao treân ñòa baøn thaønh phoá Hueá. Keát quaû nghieân
cöùu chæ ra raèng moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu cuûa thò tröôøng, 4 thaønh phaàn cuûa MÑTMCV laø thu
nhaäp, ñaøo taïo, thaêng tieán, moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc coù taùc ñoäng döông ñeán söï gaén keát
vì tình caûm (GKTC), gaén keát ñeå duy trì (GKDT), gaén keát vì ñaïo ñöùc (GKÑÑ). Ngoaøi ra, hai thaønh
phaàn cuûa söï gaén keát vôùi toå chöùc laø GKTC vaø GKÑÑ coù taùc ñoäng döông ñeán loøng trung thaønh cuûa
nhaân vieân (LTT) vôùi toå chöùc.

Töø khoùa: khaùch saïn naêm sao, thoûa maõn coâng vieäc.
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taïp chí coâng thöông

1. giôùi thieäu
Du lòch laø moät trong nhöõng ngaønh phaùt trieån

muõi nhoïn cuûa tænh Thöøa Thieân Hueá nhöõng naêm vöøa
qua, vaø ngaønh kinh doanh khaùch saïn ñoùng vai troø
khoâng nhoû trong söï phaùt trieån cuûa du lòch tænh nhaø.
Tuy nhieân, theo ñaùnh giaù cuûa caùc nhaø ñaàu tö, trôû
ngaïi lôùn nhaát cho coâng vieäc kinh doanh khaùch saïn
chính laø söï thieáu huït traàm troïng nguoàn nhaân löïc coù
chaát löôïng, ñaëc bieät laø nguoàn nhaân löïc caáp cao.
Tình traïng treân ñaõ daãn ñeán heä quaû laø söï caïnh tranh
khoác lieät trong thu huùt nhaân löïc coù chaát löôïng giöõa
caùc khaùch saïn, khu nghæ döôõng cao caáp. Beân caïnh
ñoù, caùc nhaø quaûn lyù nhaän ra raèng hoï phaûi traû giaù raát
ñaét cho vieäc ra ñi cuûa nhöõng coäng söï then choát. Söï
ra ñi cuûa hoï khoâng chæ laø söï maát maùt to lôùn veà nhaân

taøi, maø noù coøn keùo theo nhöõng khaùch haøng lôùn laøm
vieäc laâu naêm vaø tin töôûng hoï. 

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa vaán ñeà,
nghieân cöùu ñaõ ñaùnh giaù möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaân
vieân ñoái vôùi coâng vieäc vaø möùc ñoä gaén keát cuûa hoï
ñoái vôùi toå chöùc. Ñoàng thôøi, moái quan heä giöõa
MÑTMCV vaø söï gaén keát cuûa nhaân vieân taïi caùc
khaùch saïn naêm sao treân ñòa baøn thaønh phoá Hueá seõ
ñöôïc löôïng hoùa thoâng qua phöông phaùp phöông
trình caáu truùc tuyeán tính SEM.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Söï thoûa maõn trong coâng vieäc
Coù raát nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà söï thoûa

maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Theo James
(1997), söï thoûa maõn vôùi coâng vieäc ñöôïc hieåu laø
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caûm xuùc yeâu thích vaø höôùng ñeán coâng vieäc cuûa
mình [6]. Moät quan ñieåm khaùc xem söï thoûa maõn
coâng vieäc laø thaùi ñoä aûnh höôûng, ghi nhaän cuûa
nhaân vieân veà caùc khía caïnh khaùc nhau trong coâng
vieäc cuûa hoï [14]. Nghieân cöùu tieáp caän theo caùc
khía caïnh khaùc nhau cuûa coâng vieäc ñöôïc söû duïng
trong caùc nghieân cöùu cuûa Schwepker (2001) [3].
Söû duïng caùch tieáp caän theo thaønh phaàn coâng vieäc
seõ giuùp caùc nhaø quaûn trò bieát roõ hôn veà nhöõng
ñieåm maïnh, ñieåm yeáu trong vieäc ñieàu haønh toå
chöùc vaø hoaït ñoäng naøo ñöôïc nhaân vieân ñaùnh giaù
cao nhaát hoaëc keùm nhaát [4].

2.2. Söï gaén keát vôùi toå chöùc
Coù raát nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà söï gaén

boù cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc. Theo O’Reilly vaø
Chatman (1986) gaén keát vôùi toå chöùc ñöôïc ñònh
nghóa nhö laø traïng thaùi taâm lyù cuûa thaønh vieân trong
toå chöùc, phaûn aùnh möùc ñoä caù nhaân haáp thu hay
chaáp nhaän nhöõng ñaëc ñieåm cuûa toå chöùc [13]. Theo
Mathieu vaø Zajac (1990), gaén keát vôùi toå chöùc ñöôïc
ñònh nghóa nhö laø söï raøng buoäc hay lieân keát giöõa
caùc caùc nhaân vaø toå chöùc [9]. Nghieân cöùu naøy söû
duïng ñònh nghóa cuûa  Meyer vaø Allen (1991), trong
ñoù söï gaén keát ñöôïc ñònh nghóa laø traïng thaùi taâm lyù
buoäc chaët caù nhaân vôùi toå chöùc [10].

2.3. Moái quan heä giöõa möùc ñoä thoûa maõn, söï gaén
keát vôùi toå chöùc

Mowday; Steer vaø Porter (1979) cho raèng söï
thoûa maõn cuûa nhaân vieân vôùi coâng vieäc seõ daãn ñeán
söï gaén keát cuûa hoï ñoái vôùi toå chöùc [11]. Ngöôïc laïi,

cuõng coù quan ñieåm cho raèng möùc ñoä gaén keát cuûa
nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc seõ daãn ñeán laøm hoï thoûa
maõn trong coâng vieäc [15].

2.4. Moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát
Thang ño “söï thoûa maõn coâng vieäc” ñöôïc xaây

döïng döïa treân thang ño moâ taû coâng vieäc JDI goàm
5 thaønh phaàn coâng vieäc (baûn chaát coâng vieäc, laõnh
ñaïo, tieàn löông, ñoàng nghieäp, cô hoäi ñaøo taïo vaø
thaêng tieán). Trong ñoù, thaønh phaàn “tieàn löông”
ñöôïc thay ñoåi thaønh “thu nhaäp”, thang ño cuõng boå
sung theâm 1 thaønh phaàn môùi laø moâi tröôøng vaø ñieàu
kieän laøm vieäc (thoâng qua nghieân cöùu ñònh tính),
toång coäng 6 thaønh phaàn vôùi 30 bieán quan saùt ñeå ño
löôøng MÑTMCV cuûa nhaân vieân.

Thang ño “Söï gaén keát vôùi toå chöùc” ñöôïc tham
khaûo töø theo quan ñieåm cuûa Meyer vaø Allen
(1991), nghieân cöùu söû duïng baûng caâu hoûi bao goàm
14 bieán quan saùt ño löôøng 3 thaønh phaàn (GKTC,
GKDT vaø GKÑÑ) gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå
chöùc.

Döïa treân nhöõng moâ hình nghieân cöùu tröôùc ñoù,
nhoùm nghieân cöùu ñaõ ñöa ra moâ hình nghieân cöùu lyù
thuyeát, cuï theå taïi Hình 1. 

Trong ñoù coù caùc nhoùm giaû thuyeát sau: 
Giaû thuyeát H1: Coù moái quan heä cuøng chieàu giöõa

MÑTMCV vôùi GKTC.
Giaû thuyeát H2: Coù moái quan heä cuøng chieàu giöõa

MÑTMCV vôùi GKDT.
Giaû thuyeát H3: Coù moái quan heä cuøng chieàu giöõa

MÑTMCV vôùi GKÑÑ.
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Baûn chaát coâng vieäc

Thu nhaäp

Ñaøo taïo & Thaêng tieán

Ñoàng nghieäp  

Laõnh ñaïo

Gaén keát vì tình caûm

Gaén keát ñeå duy trì

Gaén keát vì ñaïo ñöùc

Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc

Söï ThoÛa Maõn coâng Vieäc

gaén KeáT Toå chöùc

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát

Nguoàn: [1] vaø keát quaû nghieân cöùu ñònh tính



Giaû thuyeát H4: Coù moái quan heä cuøng chieàu giöõa
MÑTMCV vôùi LTT.

2.5. Phöông phaùp nghieân cöùu
Xaùc ñònh caùc bieán ño löôøng: Nghieân cöùu söû

duïng phöông phaùp thu thaäp thoâng tin thöù caáp, keát
hôïp vôùi kyõ thuaät phoûng vaán caùc chuyeân gia (vôùi 5
chuyeân gia laø caùc nhaø quaûn lyù nhaân söï töø caùc khaùch
saïn vaø caùc giaûng vieân chuyeân ngaønh quaûn trò nhaân
söï) ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá trong moâ hình nghieân
cöùu. Tieáp theo, nghieân cöùu tieán haønh phoûng vaán
saâu 9 nhaân vieân ñeán töø 3 khaùch saïn naêm sao taïi
thaønh phoà Hueá, töø ñoù böôùc ñaàu xaây döïng caùc tieâu
chí trong caùc thang ño. Cuoái cuøng, ñeå hieäu chænh
thang ño vaø hoaøn chænh baûng caâu hoûi chính thöùc
cho böôùc sau, nghieân cöùu ñaõ söû duïng kyõ thuaät ñieàu
tra thöû vôùi soá nhaân vieân ñöôïc phoûng vaán laø 30 nhaân
vieân.

Maãu vaø thoâng tin maãu: ñöôïc choïn theo phöông
phaùp laáy maãu ngaãu nhieân phaân taàng vôùi caùc nhaân
vieân hieän ñang laøm vieäc toaøn thôøi gian taïi caùc
khaùch saïn naêm sao treân ñòa baøn thaønh phoá Hueá.
Theo Hair vaø coäng söï (1998) ñeå coù theå phaân tích
nhaân toá khaùm phaù caàn thu thaäp döõ lieäu vôùi kích
thöôùc maãu laø ít nhaát 5 maãu treân moät bieán quan saùt.
Moâ hình nghieân cöùu coù soá bieán quan saùt laø 46. Neáu
theo tieâu chuaån 5 maãu cho moät bieán quan saùt thì
kích thöôùc maãu caàn thieát laø n = 5x46 = 230. Vôùi tyû
leä baûng hoûi hôïp leä laø 90% (ñieàu tra thöû). vì vaäy
nghieân cöùu quyeát ñònh phaùt 260 baûng hoûi ñeå ñaït
ñöôïc kích thöôùc maãu mong muoán vaø keát quaû thu
ñöôïc 234 maãu hôïp leä ñöôïc söû duïng laøm döõ lieäu
nghieân cöùu. (Baûng 1)

Caùch tieán haønh choïn maãu ngaãu nhieân 
phaân taàng:

Böôùc 1: Xaùc ñònh côõ maãu caàn ñieàu tra ôû moãi
khaùch saïn.

Toång theå nghieân cöùu (3 khaùch saïn): N = 640
(nhaân vieân)   

Côõ maãu ñieàu tra: n = 260 (nhaân vieân)
Soá löôïng nhaân vieân trong moãi khaùch saïn i: Ni
Tyû leä nhaân vieân trong moãi boä phaän so vôùi toång

theå: Ni/N (%)
Côõ maãu ñieàu tra ôû moãi boä phaän: ni = n x Ni/N
Böôùc 2: Trong töøng khaùch saïn, tieáp tuïc duøng

caùch choïn maãu ngaãu nhieân phaân taàng theo töøng boä
phaän cuûa moãi khaùch saïn ñeå xaùc ñònh soá löôïng nhaân
vieân ñieàu tra trong töøng boä phaän. Caùch choïn maãu
ngaãu nhieân phaân taàng theo töøng boä phaän töông töï
caùch choïn maãu ngaãu nhieân phaân taàng theo caùc
khaùch saïn nhö treân.

Böôùc 3: Trong töøng boä phaän, duøng phöông phaùp
choïn maãu ngaãu nhieân ñôn giaûn döïa treân danh saùch
do caùc khaùch saïn cung caáp ñeå choïn ra caùc ñôn vò
cuûa maãu vaø tieán haønh ñieàu tra.

Thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu: Nghieân cöùu tieán
haønh thu thaäp soá lieäu vaø phaân tích soá lieäu baèng
phaàn meàm SPSS 20.0 keát hôïp vôùi phaàn meàm
AMOS 20.0, tieán haønh kieåm ñònh thang ño thoâng
qua caùc böôùc: ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang
ño baèng phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA; phaân
tích nhaân toá khaúng ñònh CFA ñeå kieåm nghieäm chaët
cheõ hôn veà tính ñôn nguyeân, ñoä tin caäy toång hôïp,
giaù trò hoäi tuï vaø phaân bieät cuûa caùc khaùi nieäm; vaø heä
soá tin caäy Cronbach’s Alpha laø böôùc cuoái cuøng
giuùp nghieân cöùu ñaùnh giaù thang ño löôøng chính
thöùc. Sau ñoù, nghieân cöùu kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
cuûa moâ hình nghieân cöùu thoâng qua moâ hình phöông
trình caáu truùc tuyeán tính SEM.  

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Ñaëc ñieåm cuûa maãu nghieân cöùu
Trong soá nhöõng nhaân vieân ñöôïc phoûng vaán thì

xu höôùng nhöõng nhaân vieân laø nöõ (74,4%), thuoäc ñoä
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Caùc khaùch saïn
Soá nhaân vieân trong 

moãi khaùch saïn (Ni)

Tyû leä nhaân vieân so vôùi

toång theå (Ni/N) %

Soá löôïng nhaân vieân 

caàn ñieàu tra (ni)

1. La Residence 240 37,5 97

2. Indochine Palace 220 34,5 90

3. Imperial Hue 180 28 73

Toång 640 100 260

Baûng 1. Soá löôïng nhaân vieân caàn ñieàu tra   (ÑVT: Ngöôøi)

Nguoàn: Phoøng nhaân söï cuûa ba khaùch saïn



tuoåi töø 25 ñeán döôùi 35 (59%), ñaõ toát nghieäp ñaïi hoïc
coù tyû leä khaù cao (50%).

3.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû EFA ñoái vôùi thang ño MÑTMCV: Sau

khi loaïi boû 2 bieán quan saùt khoâng phuø hôïp, thang
ño MÑTMCV coù heä soá KMO laø 0,845 vaø kieåm
ñònh Bartlett coù yù nghóa thoáng keâ (sig. = 0,000 <
0,05) vaø phöông sai ruùt trích laø 70,523% (> 50%)
ñaït yeâu caàu [5]. Thang ño bao goàm 7 thaønh phaàn
(Baûn chaát coâng vieäc, thu nhaäp, ñaøo taïo, thaêng tieán,
ñoàng nghieäp, laõnh ñaïo, moâi tröôøng vaø ñieàu kieän
laøm vieäc) vaø 28 bieán quan saùt.

Keát quaû EFA ñoái vôùi thang ño söï gaén keát cuûa
nhaân vieân: kieåm ñònh KMO vaø Bartlett’s Test trong
phaân tích nhaân toá coù heä soá KMO phuø hôïp (KMO =
0,881 > 0,5) vaø kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa thoáng
keâ (sig. = 0,000 < 0,05) cho thaáy phaân tích nhaân toá
EFA ñoái vôùi thang ño naøy laø phuø hôïp [5]. Thang
ño vaãn bao goàm 3 thaønh phaàn vaø 14 bieán quan saùt.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA
Keát quaû phaân tích CFA ñoái vôùi thang ño

MÑTMCV: thang ño coù chæ soá Cmin/df < 3 [8],
TLI, CFI > 0,9 [2] vaø RMSEA < 0,08 [7] ñöôïc xem
laø thang ño phuø hôïp vôùi döõ lieäu cuûa thò tröôøng [12]. 

Keát quaû CFA veà ñoä thích hôïp cuûa thang ño
MÑTMCV vaø heä soá töông quan giöõa caùc khaùi nieäm
cho thaáy, caùc heä soá töông quan giöõa caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu ñeàu nhoû hôn moät ñôn vò (< 0,6). Caùc
giaù trò P-value ñeàu baèng < 0,05 neân heä soá töông
quan cuûa töøng caëp khaùi nieäm khaùc bieät so vôùi 1 ôû
ñoä tin caäy 95%. Do ñoù, caùc khaùi nieäm ñaït giaù trò
phaân bieät. 

Keát quaû tính toaùn baèng Excel cho thaáy, caùc khaùi
nieäm trong thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy
toång hôïp (c > 0,70) vaø phöông sai trích (vc >
0,50). Vaäy caùc khaùi nieäm coù theå chaáp nhaän 
ñöôïc [5].

Keát quaû phaân tích CFA ñoái vôùi thang ño söï gaén
keát vôùi toå chöùc: Thang ño coù caùc chæ soá TLI, CFI
lôùn hôn 0,9 neân phuø hôïp vôùi döõ lieäu cuûa thò tröôøng
[12]. Ngoaøi ra, heä soá töông quan giöõa caùc khaùi
nieäm nghieân cöùu ñeàu nhoû hôn 0,6 vaø caùc giaù trò P-
value ñeàu nhoû hôn 0, neân heä soá töông quan cuûa
töøng caëp khaùi nieäm khaùc bieät so vôùi 1 ôû ñoä tin caäy
95%. Do ñoù, caùc khaùi nieäm ñaït giaù trò phaân bieät. 

Keát quaû tính toaùn cuõng cho thaáy, caùc khaùi nieäm
trong thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy toång
hôïp (c > 0,7) vaø phöông sai trích (vc > 0,50). Vaäy,

caùc khaùi nieäm trong thang ño söï gaén keát vôùi toå
chöùc coù ñoä tin caäy cao [5].

Vaäy sau khi tieán haønh phaân tích nhaân toá khaúng
ñònh CFA loaïi boû caùc bieán quan saùt khoâng hôïp leä
thì thang ño MÑTMCV bao goàm 7 thaønh phaàn vaø
28 bieán quan saùt, thang ño söï gaén keát vôùi toå chöùc
goàm 3 thaønh phaàn vaø 14 bieán quan saùt.

3.3. Kieåm ñònh moâ hình baèng heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha

Nghieân cöùu tieán haønh kieåm ñònh heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha vôùi caùc thaønh phaàn thuoäc 3
thang ño. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, taát caû caùc
thaønh phaàn trong caùc thang ño ñeàu coù heä soá töông
quan bieán toång lôùn hôn 0,3 neân ñöôïc chaáp nhaän.
Ngoaøi ra, caùc heä soá Cronbach Alpha ñeàu lôùn hôn
0,8 neân caùc thaønh phaàn trong caùc thang ño ñeàu coù
ñoä tin caäy cao, laø nhöõng thang ño löôøng toát.

3.4. Phaân tích moâ hình nghieân cöùu baèng SEM
Ñaàu tieân, nghieân cöùu kieåm tra moái quan heä cuûa

7 khaùi nieäm taùc ñoäng ñeán khaùi nieäm “GKTC”,
“GKDT”, “GKÑÑ” vaø “LTT” cuûa nhaân vieân. Keát
quaû Baûng 2 cho thaáy: P-value cuûa 14 moái quan heä
troïng 28 moái quan heä ban ñaàu beù hôn 0,05 neân ñaây
laø caùc moái quan heä coù yù nghóa thoáng keâ, thöïc söï
aûnh höôûng ñeán caùc bieán phuï thuoäc coù trong moâ
hình nghieân cöùu. Tuy nhieân, ñeå traùnh tröôøng hôïp
loaïi boû khaùi nieäm coù yù nghóa nghieân cöùu ñaõ tieán
haønh loaïi daàn.

Sau khi kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu baèng
SEM, nghieân cöùu laàn löôït loaïi ñi caùc khaùi nieäm,
caùc moái quan heä khoâng coù yù nghóa thoáng keâ ra khoûi
moâ hình cho ñeán khi moâ hình coøn 5 khaùi nieäm
thuoäc thang ño thoûa maõn coâng vieäc (Thu nhaäp, ñaøo
taïo, thaêng tieán, laõnh ñaïo, moâi tröôøng vaø ñieàu kieän
laøm vieäc) taùc ñoäng ñeán caùc khaùi nieäm trong thang
ño söï gaén keát vôùi toå chöùc vaø hai thaønh phaàn gaén keát
toå chöùc (GKTC, GKÑÑ) coù taùc ñoäng ñeán bieán phuï
thuoäc - LTT trong moâ hình. 

Keát quaû phöông trình caáu truùc SEM chi tieát veà
heä soá töông quan cuûa moâ hình nghieân cöùu cho
thaáy: boán thaønh phaàn cuûa söï thoûa maõn cuûa nhaân
vieân veà coâng vieäc laø “Thu nhaäp”, “Thaêng tieán”,
“Laõnh ñaïo”, “Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc”
ñeàu taùc ñoäng ñeán söï “GKTC” cuûa nhaân vieân.
Trong ñoù, thaønh phaàn “Thaêng tieán” vaø “Moâi
tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc” laø nhöõng thaønh
phaàn taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï GKTC cuûa nhaân
vieân (töông öùng vôùi heä soá b = 0,354 vaø b = 0,341),
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thaønh phaàn “Thu nhaäp” taùc ñoäng ñeán söï GKTC
thaáp nhaát vôùi heä soá b = 0,120. Taát caû heä soá b
trong caùc moái quan heä treân ñeàu döông, ñieàu naøy
cho thaáy, moái quan heä töông quan giöõa caùc khaùi
nieäm laø töông quan cuøng chieàu. 

Boán thaønh phaàn thuoäc thang ño söï thoûa maõn laø:
“Thu nhaäp”, “Ñaøo taïo”, “Thaêng tieán”, “Moâi
tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc” coù taùc ñoäng döông
ñeán söï “GKDT” cuûa nhaân vieân ñoái vôùi khaùch saïn.
Trong ñoù, “Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc” coù

taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán söï GKDT vôùi toå chöùc 
(b = 0,475), tieáp theo laø “Thaêng tieán” vaø “Thu
nhaäp” vaø “Ñaøo taïo”.

Trong thang ño möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaân vieân
coù boán thaønh phaàn taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán “GKÑÑ”
ñoù laø “Thu nhaäp”, “Ñaøo taïo”, “Thaêng tieán”, “Moâi
tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc”. Trong ñoù, moái quan
heä giöõa “Thaêng tieán”, “Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän
laøm vieäc” vôùi “GKÑÑ” laø maïnh nhaát töông öùng
heä soá b = 0,237 vaø b = 0,217. 
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Moái quan heä giöõa caùc khaùi nieäm Öôùc löôïng 

(Chöa chuaån hoùa)

Öôùc löôïng 

(Chöa chuaån hoùa)

Öôùc löôïng 

(Chuaån hoùa)

Giaù trò p 

(P-value)

GKTC  Baûn chaát coâng vieäc 0,045 0,053 0,391

GKTC  Thu nhaäp 0,118 0,111 0,076

GKTC  Ñaøo taïo -0,003 -0,003 0,958

GKTC  Thaêng tieán 0,394 0,338 0,000

GKTC  Ñoàng nghieäp -0,068 -0,068 0,275

GKTC  Laõnh ñaïo 0,264 0,268 0,000

GKTC  MTDKLV 0,397 0,348 0,000

GKDT  Thu nhaäp 0,180 0,189 0,006

GKDT  Ñaøo taïo -0,132 -0,146 0,031

GKDT  Baûn chaát coâng vieäc -0,019 -0,025 0,707

GKDT  Thaêng tieán 0,245 0,235 0,000

GKDT  Ñoàng nghieäp -0,092 -0,103 0,129

GKDT  Laõnh ñaïo 0,008 0,009 0,893

GKDT  MTDKLV 0,236 0,231 0,000

GKÑÑ  Baûn chaát coâng vieäc -0,058 -0,071 0,248

GKÑÑ  Thu nhaäp 0,262 0,252 0,000

GKÑÑ  Ñaøo taïo 0,204 0,208 0,000

GKÑÑ  Thaêng tieán 0,238 0,210 0,000

GKÑÑ  Ñoàng nghieäp -0,018 -0,019 0,760

GKÑÑ  Laõnh ñaïo 0,042 0,044 0,470

GKÑÑ  MTDKLV 0,516 0,466 0,000

Trung thaønh  GKTC 0,302 0,274 0,000

Trung thaønh  GKDT 0,004 0,003 0,954

Trung thaønh  GKÑÑ 0,711 0,627 0,000

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra naêm 2015

Baûng 2. heä soá hoài quy cuûa caùc moái quan heä trong moâ hình nghieân cöùu ban ñaàu
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Nghieân cöùu cuõng xaùc ñònh coù moái quan heä
döông cuøng chieàu giöõa “GKTC”, “GKÑÑ” vaø
“Trung thaønh” cuûa nhaân vieân ñoái vôùi khaùch saïn hoï
ñang coâng taùc. Trong ñoù, “GKÑÑ” laø nhaân toá taùc
ñoäng lôùn nhaát ñeán LTT vôùi b = 0,631, ñoàng thôøi
“GKTC” cuõng ñoùng vai troø quan troïng taùc ñoäng
ñeán “Trung thaønh” cuûa nhaân vieân vôùi heä soá 
b = 0,273.

4. Keát luaän
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát veà MÑTMCV, söï gaén

keát cuûa nhaân vieân, LTT vôùi toå chöùc vaø töø keát quaû
nghieân cöùu ñònh tính, ñònh löôïng, nghieân cöùu ñaõ
goùp phaàn xaùc ñònh ñöôïc caùc nhaân toá taïo neân
MÑTMCV cuûa nhaân vieân taïi caùc khaùch saïn naêm
sao treân ñòa baøn thaønh phoá Hueá bao goàm: baûn chaát
coâng vieäc, thu nhaäp, ñaøo taïo, thaêng tieán, ñoàng
nghieäp, laõnh ñaïo, moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm
vieäc. Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng ñaõ xaùc ñònh ñöôïc
3 nhaân toá taïo neân söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå
chöùc: GKTC, GKDT vaø GKÑÑ. 

Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu coøn tìm hieåu ñöôïc moái
quan heä maät thieát giöõa MÑTMCV, söï gaén keát cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc vaø LTT thoâng qua phöông
phaùp phöông trình caáu truùc tuyeán tính (SEM). Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy, möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaân
vieân ñoái vôùi thaønh phaàn “Thu nhaäp”, “Ñaøo taïo”,
“Thaêng tieán”, “Laõnh ñaïo”, “Moâi tröôøng vaø ñieàu
kieän laøm vieäc” coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán caùc thaønh
phaàn cuûa söï gaén keát vôùi toå chöùc. Ngoaøi ra, hai thaønh
phaàn cuûa söï gaén keát (GKTC vaø GKÑÑ) taùc ñoäng
ñeán LTT vôùi toå chöùc. Trong ñoù, thaønh phaàn
“GKÑÑ” coù taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán LTT (0,631) vaø
“GKTC” coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán LTT (0,273). 

Cuoái cuøng, keát quaû nghieân cöùu veà taùc ñoäng
cuûa MÑTMCV ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân taïi
caùc khaùch saïn naêm sao taïi thaønh phoá Hueá goùp
phaàn giuùp caùc khaùch saïn coù nhöõng giaûi phaùp
nhaèm naâng cao möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaân vieân
trong coâng vieäc, töø ñoù naâng cao söï gaén keát vaø
LTT ñoái vôùi toå chöùc n

Taøi lieäu ThaM Khaûo:

1. Allen, N. and J. Meyer. (1990). The measurement and antecedents of affirmative, continuance and normative
commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology, 63, 1-18.
2. Bentler, P. M., & Bonett, D. G. (1980). Significance tests and goodness of fit in the analysis of covariance
structures. Psychological Bulletin, 88(3), 588-606.
3. Charles H Schwepker. (2001). Ethical climate's relationship to job satisfaction, organizational commitment, and
turnover intention in the salesforce. Journal of Business Research, 54(1), 39-52.
4. DeConinck, J. B., & Stilwell, C. (2004). Incorporating Organizational Justice, Role States, Pay Satisfaction and
Supervisor Satisfaction in a Model of Turnover Intentions. Journal of Business Research, 57, 225-231.
5. Hair, Anderson, Tatham, black. (1998). Multivariate Data Analysis. USA: Prentical-Hall International, Inc. 
6. James L.Price. (1997). Handbook of Organization measurement. International Journal of Manpower, 18(4/5/6),
305-558.
7. James H. Steiger. (1990). Structural Model Evaluation and Modification: An Interval Estimation Approach.
Multivariate Behavioral Research, 25(2), 173-180.
8. Kettinger, W. J., Lee, C. C. and Lee, S. (1995). Global Measures of Information Services Quality: A Cross-
National Study. Decision Sciences, 26(5), 569-588.
9. Mathieu, J. E., & Zajac, D.M. (1990). A review and meta- analysis of the antecedents, correlates, and
consequences of organizational commitment. Psychology Bullentin, 180(2), 171-194. 

Lôøi caûm ôn: 

Nhoùm nghieân cöùu chaân thaønh caûm ôn ban giaùm hieäu Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Hueá, ban chuû nhieäm
cuøng toaøn theå giaùo vieân Khoa Quaûn trò Kinh doanh; laõnh ñaïo, caùn boä nhaân vieân cuûa 3 khaùch saïn naêm
sao treân ñòa baøn thaønh phoá Hueá ñaõ taïo moïi ñieàu kieän ñeå nhoùm hoaøn thaønh nghieân cöùu naøy. 



10. Meyer, J.P., & Allen, N J (1991). A threecomponent conceptualization commitment of organizational. Human
Resources Management. 1(1), 61-89.
11. Mowday, R., Steers, R., & Porter, L. (1979). The measurement of organizational commitment. Journal of
vocational Behavior, 14, 224-227.
12. Nguyeãn Ñình Thoï vaø Nguyeãn Thò Mai Trang (2008). Nghieân cöùu khoa hoïc Marketing - ÖÙng duïng moâ hình caáu
truùc tuyeán tính SEM, Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh. 
13. O’Reilly, C.A, Chatman, J. (1986). Organization Commiment and psychological attachment the effects of
compliance, identification and internalization on prosocial behavior. Joural of Applied Psychology, 71, 492-499.
14. Smith, P. C., Kendall, L. M., & Hulin, C. L. (1969). The measurement of satisfaction in work and retirement: A
strategy for the study of attitudes. Chicago, Ill., Rand McNally.
15. Vandenberg RJ, Lance CE. (1922). Examining the Causal Order of Job Satisfaction and Organizational
Commitment. Journal of Management. 18(1),153-167. 

Ngaøy nhaän baøi: 7/1/2021
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 17/1/2021
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 27/1/2021

Thoâng tin taùc giaû:
1. ThS. NguyeãN QuoáC KhaùNh
2. ThS. NguyeãN Thò MiNh höôNg
Khoa Quaûn trò Kinh doanh
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Ñaïi hoïc hueá

Soá 3 - Thaùng 2/2021

taïp chí coâng thöông

164

The iMPaCT of JoB SaTiSfaCTioN 
oN The orgaNizaTioNal CoMMiTMeNT: 

CaSe STudy of eMPloyeeS worKiNg 
for five-STar hoTelS iN hue CiTy, vieTNaM

lMaster. nguyen Quoc Khanh
lMaster. nguyen Thi Minh huong
Faculty of Business Administration
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aBSTraCT: 
The study examines the impacts of job satisfaction on the organizational commitment of

employees working for five-star hotels in Hue City. The study’s results indicate that the proposed
research model is suitable for the collected data sets. The study identified four factors of job
satisfaction, namely income, job training, promotion and working conditions. These factors have
positive correlations with the affective commitment, continuance commitment and normative
commitment. In additon, the affective commitment and the normative commitment have positive
correlations with the organizational commitment of employees. 

Keywords: five-star hotel, job satisfaction. 


