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Tom tit. Nghién ciu thuc hién kham phé cac thanh phan tao nén tinh hip dan vé
viéc 1am cua cac ngan hang ¢ Thua Thién Hué, xay dung va danh gia thang do
lwong ching. Thang do duoc xay dung trén co s& cua nghién ciu tai liéu, nghién
ctru dinh tinh va dinh luong. Dya trén mau khao st véi 196 sinh vién ndm cudi
truong Pai hoc Kinh té - Bai hoc Hué, két qua cho thdy, thang do gdm c6 sau thanh
phan: tinh tha vi cua céng viéc, mbi quan hé déng nghiép, chinh sach dai ngo, co
hoi phat trién nghé nghiép, co hoi tng dung kién thirc va danh tiéng caa ngan hang
V6i 27 bién quan sat da dugc khiang dinh gia tri va do tin cay.

1. Pit van dé

Thuong hiéu 1a mot trong nhirng tai san quy gia nhat caa doanh nghiép, do do,
quan tri thwong hiéu 1a mot hoat dong chinh & nhiéu doanh nghiép. Mic du cac doanh
nghiép thuong chi trong cac nd luc xay dung thuong hiéu vao phat trién san pham va
thwong hiéu doanh nghiép, thuong hiéu ciing ¢ thé dugc sir dung trong linh vuc quan
tri nhan sy (Backhaus & Tikoo, 2004). Trong mot thé gisi canh tranh khéc liét, cac
doanh nghiép phai d6i mat voi thach thic mai cua su khéac biét dé thu hit va giir chan
nhan tai (Knox & Freeman, 2006). Nhan thic “cudc chién tranh nhan tai” nay, cac
doanh nghiép da va dang bat dau quan tdm dén viéc xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung (employer branding) ddi v&i nhan vién tiém nang va hién c6, nham thu hiat nhitng
ngudi cd niang luc vé cho t6 chirc, cac cong ty. Do d6, can phai dinh vi minh nhu 1a mot
nha tuyén dung day sic hap dan.

Hoat dong ngan hang ludn 1a huyét mach cua nén kinh té, su 6n dinh va lanh
manh cuaa hé théng ngan hang gii vai tro trong yéu trong viéc 6n dinh va phat trién nén
kinh té dat nudc. Hién nay, cac ngan hang & Thira Thién Hué dang mé rong va ¢ nhu
cau tuyén dung rat 16n. Do do, van dé dit ra 1a cac ngan hang ¢ Thira Thién Hué can
phai nhan dang, xem xét, danh gia dung cac yéu té c6 anh huong dén stc hap dan trong
tuyén dung, dua trén co s& d6 ngan hang s& ¢ nhitng hudng di phu hop trong cong tac
quan tri ngudn nhan lyc, nham c6 nhirng dong thai tich cuc dé thu hat, giit chan nhitng
nhan tai va tranh hién twong chay mau chit xam trong twong lai. Tuy nhién, cho dén nay
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thi chua c6 mot nghién ciru thuc té chinh thire nao duoc thuc hién dé xay dung thang do
sirc hap dan vé viéc lam cua cac ngan hang ¢ Thira Thién Hué. Do vay nghién ctu nay
tré nén cap thiét trong bdi canh hé théng ngan hang Viét Nam phai d6i mat véi van dé
tai cau trac va dang chay dua dé gianh nhan hrc, dic biét a nhan sy cap cao.

2. Phwong phap nghién ciru

Dé tang gia tri khoa hoc cua van dé nghién ctu, nghién ciu sir dung thang do
EmpAt dé do Iuvong sic hap dan cua nha tuyén dung do Berthon, Ewing va Hah (2005) dé
nghi. Nghién ciru dinh tinh st dung phuwong phép thao luan nhdm tap trung nhim kham
pha, diéu chinh va bd sung cac thanh phan cua thang do EmpAt cho phl hop véi diéu
kién cua Viét Nam. Két qua, chung t6i dé nghi md hinh nghién cttu gdm cé 6 thanh phan
vé6i 36 yéu t (bién quan sét) cd thé anh hudng dén sic hap dan caa cac ngan hang ¢ Thira
Thién Hué: tinh tha vi caa cong viéc, mbi quan hé dong nghiép, chinh sach dai ngo, co
hoi phat trién nghé nghiép, co hoi tng dung kién thirc va danh tiéng cua ngan hang.

Tiép theo, nghién ctru dinh lwong nham thu thap di liéu trén qui mé mau du lon
dé chirng minh vé mat théng k& vé mirc do phi hop cua thang do dé xuat. Mau diéu tra la
sinh vién nam cudi bac dai hoc cia truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué duoc lya chon
theo phuong phap chon mau phan doan véi quy mé mau du kién 1a 180 va 306 phiéu diéu
tra duoc phét ra. S6 liéu so cip duoc xtr ly bang phan mém SPSS phién ban 16.0.

3. Két qua nghién ctru va thao luan

3.1 Diic diém méu nghién ciru

Nghién ctru dinh Iuwgng cua nghién ctru nay dugc thuc hién vao thang 11 va 12
nam 2011. Sau khi thu thap va kiém tra phan cau hoi gan loc, 196 phiéu diéu tra hoan tat
duoc str dung. Co cdu mau thé hién trong Bang 1.

Bang 1. Ddc diém mau nghién ciru

Pic diém Tan sb Phan trim (%)

Nam 66 34.4

Giai tinh N 126 65.6
Missing 4

Quan tri kinh doanh 103 52.5

Nganh hoc Tai chinh ngén hang 48 24.5

Ké toan — Kiém toan 45 23

Trung binh 5 2.6

Kha 130 67.4

Hoc luc Gioi 55 28.5

Xuét sac 3 1.6
Missing 3

(Nguon: Két qua diéu tra).
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3.2. Kiém dinh thang do
3.2.1 Kiém dinh bang Cronbach alpha

Béng 2. Két qua Cronbach alpha ciia thang do sirc hdp ddan cia cac ngan hang ¢ Thia Thién
Hué dai véi sinh vién triong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué

Trung binh Phuwong sai Cronbach
Twong quan

Bién quan sat  thang do néu  thang do néu 2oz alpha néu loai
. . bien-tong Tz
loai bien loai bien bien
Tinh tha vi cta cong viéc: alpha = 0,766
INT 1 18,65 8,486 467 , 743
INT 2 18,33 8,366 ,482 , 739
INT 3 18,03 7,845 ,614 ,703
INT 4 17,74 8,778 ,532 729
INT_5 17,96 8,558 ,461 , 745
INT 6 18,16 8,383 011 (31
Mbi quan hé déng nghiép: alpha = 0,853
SOC 1 19,70 9,266 ,666 ,823
SOC 2 19,56 9,253 27 ,811
SOC 3 19,53 9,348 735 ,810
SOC 4 19,35 9,829 ,631 ,829
SOC 5 19,48 9,789 ,639 ,828
SOC 6 19,60 10,509 ,445 ,863
Chinh sach dai ngo: alpha = 0,739
ECO 1 12,86 3,395 ,560 ,667
ECO 2 13,20 3,268 ,393 N
ECO_3 12,99 3,420 ,586 ,656
ECO 4 13,14 3,046 ,636 ,619
Co hoi phét trién nghé nghiép: alpha = 0,787
DEV 1 27,79 11,059 431 A73
DEV 2 27,70 10,868 ,508 ,761
DEV 3 27,66 10,717 ,503 , 762
DEV 4 27,52 10,774 ,494 ,763
DEV 5 27,71 10,218 ,589 147
DEV 6 28,19 10,731 ,413 (78
DEV 7 27,65 10,609 524 , 758
DEV 8 27,42 10,984 ,484 ,765
Co hoi trng dung kién thac: alpha = 0,668
APP 1 11,13 3,117 437 ,611
APP 2 10,73 2,883 470 ,087
APP_3 10,95 2,844 427 ,616

337



APP 4 11,17 2,688 467 ,589
Danh tiéng: alpha = 0,762

REP_1 27,68 13,110 ,453 , 738
REP_2 21,72 12,775 ,499 731
REP_3 21,73 12,606 ,503 129
REP_4 27,59 12,531 ,509 , 128
REP_5 217,67 12,613 ,520 (27
REP_6 27,93 13,256 ,365 , 753
REP_7 27,71 11,108 ,490 (37
REP_8 27,57 13,467 ,382 , 750

(Nguon: Két qua diéu tra).

Véi thang do 36 bién quan sat ban dau, sau khi kiém dinh biang Cronbach alpha,
c6 hai bién quan sat khdng thoa man diéu kién nén bi loai khoi thang do, do 1a cac bién
SOC 6 va ECO 2. Nhu vay, 34 bién quan sat con lai s& duoc str dung tiép tuc cho phan
tich nhan t6 kham pha EFA sau day.

3.2.2. Kiém dinh thang do théng qua phdn tich cdc nhdn té khdm pha EFA
Két qua phan tich EFA thé hién ¢ bang 3 va bang 4.
Bang 3. Chi s KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Do luong dé phu hop cua di liu ,823
Kiém dinh Bartlett Approx. Chi-Square 1,964E3
df 351

Sig. ,000

(Nguon: Két qua diéu tra).

Bang 3 cho thay hé s6 KMO dat 0,823 > 0,5 va cac bién khong c6 twong quan
véi nhau trong tong thé (Sig = 0,000 < 0,05), thoa man céc diéu kién cua phan tich nhan
to.

Phuong phép phan tich nhan té ddi voi cac thanh phan tao nén tinh hap dan caa
cac ngan hang ¢ Thira Thién Hué cho ra 6 nhan t6 c6 Gia tri riéng (Eigenvalue) I6n hon
1, tong phuong sai trich (téng bién thién dugc giai thich bai cac nhan té) bang 58,802%
(>50%) thoa man cac diéu kién yéu cau cua phan tich EFA (bang 4). Cac nhan tb tir 1
dén 6 duogc dit tén twong tng 1a: mbi quan hé ddng nghiép, tinh tha vi caa cong viéc,
danh tiéng, chinh sach d&i ngo, co hdi phét trién nghé nghiép va co hoi tng dung kién
thuc.
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Bang 4. Két qua EFA ciia thang do sirc hdp dan cia céc ngan hang ¢ Thira Thién Hué doi vdi sinh vién triong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué

Nhan t§

Bién quan sat 1 > 3 7 5 6

Moi quan hé gitra nguoi 1anh dao va nhéan vién tot dep .841
Nhéan vién trong ngén hang ung hé va hop tac véi nhau trong cng viéc .805
MGi quan hé giira cac nhan vién trong ngan hang tét dep 775
Nguoi 1anh dao ludn ang ho va khuyén khich nhan vién 741
Moi treong lam viéc nhin chung vui vé .675

Lam viéc ¢ day s& thd vi vi ngan hang thuong cung cap nhiing dich vu mai ra thi truong 707
Ngén hang d& cao va tan dung stic sang tao caa nhan vién .699
Lam viéc ¢ day nhin chung la tha vi .622
Co hoi dugc tiép can vai nhiing cdng nghé méi trong nganh .606
Co hoi 1am viéc voi doi ngli nhan vién cd tinh chuyén nghiép .599
Ngan hang tién phong trong viéc d6i méi phuong thirc 1am viéc ciia can bd cong nhan vién .589

Ngén hang la mét doanh nghiép thanh cong .805
Ngan hang c6 két qua tai chinh tét 704
Chét lwong dich vu ctia ngan hang duoc khach hang danh gia cao .634
Ddi xir ciia ngan hang d6i véi nhan vién 1a cong bang 623
Ning lyc quan tri caa ngan hang la t6t 545

Tong thu nhép (lwong va thuong) hap dan .788
Chinh sach téng luong va thuong hap dan 744
Chinh sach luvong va thuéng cong bang .652

T6i s€ tu tin hon sau khi lam viéc cho ngén hang .843
T6i s€ nang dong hon sau khi lam viéc cho ngén hang .766
T6i sé tich lity duoc nhiéu kinh nghiém l1am viéc ¢ gié tri 534
T6i s& nhan dwoc sy cdng nhan/danh gia cong bang tir ban 1anh dao .505

T6i s€ co co hoi trong tiép xuc va tu van cho khach hang .755
T6i s& c6 co hoi dé ap dung triét Iy kinh doanh dinh hudng khach hang 709
T6i s& co co hoi dé chia sé kién thuc va kinh nghiém cho dong nghiép .602
Ngan hang Ia to chirc nhén vin — déng gbp cho x4 hoi 540

Gia tri riéng (Eigenvalue) 6.773 2.355 2.039 1.691 1.602 1.417

Phwong sai trich 25.084 8.720 7.552 6.264 5.933 5.249

Cronbach alpha 0.863 0.766 0.754 0.777 0.717 0.654

(Nguon: Két qua diéu tra).
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3.2 Ddnh gid tam quan treng cia cac thanh phan tgo nén tinh hdp dén cia
cac ngan hang ¢ Thira Thién Hué

Béang 5. Tam quan trong cua cac thanh phan tqo nén tinh hap dan cia cac ngan hang ¢ Thira

Thién Hué
T ke

- Tinh thd vi caa cong viéc ¢ ngan hang 3 40 22,9
- M&i quan hé dong nghiép tai ngan hang 5 40 22,9
- Chinh sach déi ngo cua ngan hang 1 91 52

- Co hoi phét trién nghé nghiép tai ngan hang 2 61 34,9
- Co hoi trng dung kién thuc tai ngan hang 5 51 29,1
- Danh tiéng ctia ngan hang 6 65 37,1

(Nguon: Két qua diéu tra).

Cha thich: 1 — quan trong nhdat; 2 — quan trong thiz nhi; 3 — quan trong thi ba; 4 —
guan trong thir zue; 5 — quan trong thir nam, 6 — quan trong thar sau.

Nhin vao bang 5, ching ta thiy cac thanh phan tao nén tinh hip din cua céc
ngan hang & Thira Thién Hué trong nghién ciu ndy xép theo tha t tir quan trong nhat
dén it quan trong nhat 1a: chinh sach dai ngd, co hdi phét trién nghé nghiép, tinh thi vi
cuia cng viéc, mdi quan hé dong nghiép, co hoi ing dung kién thic va danh tiéng.

3.3 Phan tich sw khéc biét trong ddnh gid ciia cac bién dinh tinh déi véi cac
thanh phdn tgo nén sic hdp ddn cia cac ngan hang ¢ Thira Thién Hué

Két qua cua phan tich sy khéc biét trong danh gia cua sinh vién nam va nix cho
thiy nit coi trong yéu té danh tiéng hon nam khi xem xét cac thanh phan tao nén stc
hap dan V& viéc 1am cua cac ngan hang & Thira Thién Hué. Va cudi cung, nghién ctu
ciing cho thiy sinh vién chuyén nganh Tai chinh Ngin hang danh gia tim quan trong
ctia co hoi phét trién nghé nghiép tai ngan hang cao hon so véi sinh vién chuyén nganh
Quan tri kinh doanh.

4. Han ché cia d@ tai va hwéng nghién ciru tiép theo

Mot 14, nghién ctiru nay sir dung phuong phap chon mau phan doan. Pay la ky
thuat chon mau phi xac suat nén bi gioi han vé viéc sir dung tham sé mau dé suy luan
cho tong thé. Hai 13, nghién ciru chi tién hanh ¢ truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué
v6i dbi tugng nghién cau 1a sinh vién rat quen thudc véi cac to chire ngan hang. Do do,
thang do ctia nghién cau nay cé thé s& khong phu hop véi cac dbi tuong sinh vién c6
chuyén nganh khac nhu luét, ngoai ngir. Ba la, tinh hiéu luc ngoai tai (external validity)
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cho biét két qua tir dbi twong nghién ciu ¢ thé khai quat hoa cho tong thé I6n hon
khong khong duoc théa man. That vay, thang do cua nghién ciu nay chi c6 thé khai
quat hoa cho nhirng sinh vién nim cudi. Di nhién 1a sinh vién nim cudi han ché vé kinh
nghiém so véi nguoi di xin viéc trong cac hoat dong tim kiém viéc 1am. Bon 13, tinh
hiéu luc vé tiéu chi (criterion-related validity) dé xem xét c6 hay khéng su kham phé
tinh nhan qua rat ra tir nghién ciu chua dugc dé cap. Suc hap dan cua nha tuyén dung
c6 mbi quan hé véi y dinh nop don cua (ng vién (Gomes & Neves, 2011) va danh tiéng
cua nha tuyén dung (Ambler va Barrow, 1996). Do do, sit dung thang do chung toi dé
xay dung trong nghién ciru nay dé 1am rd cac mbi quan hé da dé cap s& 1a nhirng chu dé
thi vi cho céc nghién ctu tiép theo.

Mot huéng nghién ctu tiép theo d6 1a xem xét danh gia cua sinh vién nam cudi
trudc va sau khi tham gia thi trudong lao dong c6 thay d6i khong khi danh gia tam quan
trong cua cac thanh phan tao nén sicc hap dan cua cac ngan hang ¢ Thira Thién Hué.

5. Két luan

Muc dich chinh ctia nghién ciru ndy 1a khdm phé céc thanh phan tao nén sic hap
dan cua cac ngan hang ¢ Thira Thién Hué, xay dung va danh gia thang do ludng ching.
Thang do duoc xay dung trén co sd cua nghién ciu tai liéu, nghién ctru dinh tinh va
dinh Iwong. Két qua nghién ciu cho thiy thang do gdm c6 6 thanh phan véi 27 bién
quan sat dat duoc do tin cay (reliability) va gia tri hiéu lec (validity). Cu thé Ia:

V& d6 tin cay, thang do dat duoc tinh nhat quéan noi b (interitem consistency
reliability) hay noi mot cach khac 1a c6 su ddng nhat cua cac muc hoi trong viéc do
luong khéi niém nghién cau. Dya trén s6 liéu diéu tra (n=196), Cronbach alpha cua 6
thanh phan do luong sic hip dan cua cac ngan hang ¢ Thira Thién Hué tuong ung 1a
0,863, 0,766, 0,754, 0,777, 0,717 va 0,654 (bang 4) cho thay do tin cay cua thang do la
khé cao.

V& gid tri hiéu luc, thang do dat duogc tinh hiéu luc vé noi dung (content validity)
va tinh hiéu hrc vé ciu trac (construct validity). Trude hét, tinh hiéu luc vé noi dung thé
hién thang do do ludng dung khai niém can nghién ctu bai vi ching t6i da sir dung ca
nghién ctu dinh tinh va dinh lwong cho nghién ciu nay. Tinh hiéu lec vé ciu tric thé
hién ¢ phuong phap kiém dinh thang do bang phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Néi
mot cach khac, thang do thoa man ca 2 tiéu chi vé tinh hoi tu (convergent validity) va
tinh biét hoa (discriminant validity). Cu thé 1a vé tinh hoi tu, mdi bién quan sat déu c6
hé sb tai cao (>0,5) trén mdi factor twong wng. Vé tinh biét hoa, mdi bién quan sat déu
c6 hé sd tai cao 1én mot va chi duy nhat mot nhan té. Tuy nhién, tinh hiéu luc vé tiéu chi
(criterion-related validity) caa nghién ctru chua dwoc Kiém tra va day ciing chinh 12 mot
trong nhitng han ché cua dé tai. Ngoai ra, dé tai con ¢ nhirng han ché vé k§y thuat chon
mau, dbi turong nghién ciru va tinh hiéu luc ngoai tai (external validity) cua thang do dé
xuat.
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DEVELOPING A SCALE FOR MEASURING THE ATTRACTIVENESS
OF THE BANKS IN THUA THIEN HUE PROVINCE
TO THE POTENTIAL EMPLOYEES
Tran Ha Uyen Thi, Phan Thi Thanh Thuy
College of Economics, Hue University

Abstract. This research is conducted to explore the dimensions that make up the
attractiveness of the banks in Thua Thien Hue province, develop and validate the
scale to assess the construct. The scale is built on the basis of literature reviews and
qualitative and quantitative researches. Based on a survey of 196 final-year
undergraduate students of College of Economics, Hue University, the results show
that the scale consists of six dimensions, namely interest, social, economic,
development, application and repute values. The final 27-item scale has been
confirmed with reliability and validity.
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