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Tom tit: Voi muc tiéu cung cdp mot phuwong phap thwe hanh phu hop, dang tin cdy dé€ danh gia
thuc trang va d€ xuat ham y quan tri gitp phat huy gid tri van hoéa tai cac doanh nghiép, bai bao
nay da ké thtra m6 hinh va thang do van hoa doanh nghiép ctua Denison (1990), dong thoi st
dung phuong phap phan tich nhan t6 khdm pha (EFA), phan tich nhan t3 khing dinh (CFA) va
thong ké mo ta d€ thuc hanh danh gid van héa doanh nghiép thong qua treong hop cong ty co
phan Thanh Téan. Két qua nghién cttu chiing minh duoc si phu hop ctia mé hinh nghién ctiu
duoc lya chon. Déc trung cta van hoa doanh nghiép dugce phan anh thong qua 4 dac diém dé la
su thich Ging, st ménh, sy tham gia va su nhat quan. D& nhan biét xu hudéng van hda doanh
nghiép hudng ndi hay hudng ngoai, linh hoat hay én dinh, doanh nghiép can so sanh cac cdp déc
diém theo duong ké ngang va doc ciia m6 hinh Denison. Ngoai ra, mdt s ham y quan tri giap
phat huy gia tri van hoa doanh nghiép ciing duoc dé xuat thong qua truong hop nghién ctru tai
cong ty cd phan Thanh Tan.
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Abstract: With the aim of providing a reliable method to evaluate and promote organizational culture, this
paper adopts Denison Organisational Culture Survey (1990) and applies Exploratory Factor Analysis (EFA),
Confirmatory Factor Analysis (CFA), descriptive statistics to examine the case of Thanh Tan Joint Stock
Company. The paper presents a statistical validation of the sixty-item, twelve-index organizational culture
survey developed to measure the key constructs in the model, using responses from 200 individuals at
Thanh Tan Joint Stock Company. The model is based on four cultural traits of organizations: Involvement,
consistency, adaptability, and mission. Each of these four traits is measured by three five-item indexes. In
order to identify introverted or extroverted, flexible or stable organizational culture, firms should compare
pairs of features along the horizontal and vertical lines of the Denison model. The paper concludes with a
discussion of the potential application of the model and method as an approach for diagnosing

organizational cultures.

Keywords: Application of Denison Organisational Culture Survey, Organizational culture, Thanh Tan

1 Pit van dé

Van hoa ra doi gén lién véi s xuat hién ctia nhan loai, vira la muc tiéu vira la dong luc
cho su phat trién xa hoi. Van hoa ngay cang tham sau vao moi mat cudc séng, kim chi nam
cho hoat dong sang tao cua con nguoi. Budc sang ky nguyén toan cdu hoa, khong chi 6
pham vi qudc gia ma cac doanh nghiép xem van héa nhu la nhan t6 quan trong va la dong luc
quyét dinh chat luong va hiéu qua hoat dong kinh doanh [11]. Van héa doanh nghiép duoc thé
hién trong niém tin, gid tri, thai do va hanh vi ctia cc thanh vién trong td chirc, cac khia canh cta
van héa doanh nghiép déng vai tro 1a tién t6 caa hiéu qua hoat ddong, ddng luc cua sy tién bd va
la nén tang ctia sy khéac biét, ddt pha cho td chic [11][3]. Theo d6, nhiéu nha khoa hoc da van
dung cac mo hinh, phuong phap nghién cttu thwee nghiém dé phan tich van hoéa doanh nghiép va

vai tro ctia van hda doi véi t6 chie [3] [5] [14].

Van dé van hoa trong quan tri doanh nghiép da duoc quan tim nghién ctu tir 1au, tuy
nhién, van con thiéu ving mot nén tang ly luan viing chic va cac phuong phap thuc hanh
httu hiéu d6i véi cac nha quan ly 6 cdp vi mo6 va doanh nghiép. Thuc té& cho thdy, cac doanh
nghiép Viét Nam con gép phai nhi€u han ché trong nhan thic cia doi ngii can bd quan ly va
nguoi lao dong doi voi van hod doanh nghiép do do, qua trinh xay dung va phat trién van hoa
doanh nghiép con gdp nhiéu khé khan. Diéu d6 khong cé nghia cac doanh nghiép nay khong
quan tam gia trj van hod, hay trong ndi b6 doanh nghiép, van hoa doanh nghiép chwa hién dién
hoédc hinh thanh. Trai lai, cac yéu td v€ van hod ludn thé hién trong cac san phadm va hoat dong
ctia doanh nghiép. Cong ty c8 phan Thanh Tan Thira Thién Hué ciing khdng ndm ngoai xu huéng
d6, khé khan chinh ctia ho 1a sw thiéu hut mét cach thie truyén thong, phwong phap nhan
dién, danh gia van hoa doanh nghiép dé phuc vu cho viéc xay dung va phat huy ban sac van
hoa nhu mot thé’ manh gitp nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép trong
tuong lai.
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Do d6, nghién cttu vé van d€ “Thuc hanh phdn tich vin hod doanh nghiép: Truong hop

A1

nghién citu tai cong ty cé phan Thanh Tan” dwoc thuc hién véi muc tiéu cung cap modt phuong
phép thuc hanh phut hop, dang tin cay dé€ danh gia thuc trang va dé xudt mot ham y quan tri giap
phat huy gia tri van hoa tai cac doanh nghiép néi chung thong qua tinh huéng nghién cttu cu thé

cua cong ty cd phan Thanh Tan.

2 Téng quan van dé nghién ctru
2.1  Khai niém vé vin hoa doanh nghiép

Van héa doanh nghiép (VHDN) duoc tiép can tir nhiéu goc dé khac nhau véi rat nhiéu
cach goi tén nhu van hod doanh nghiép, van hoa cong ty, van hod td chic... Twong tu, khai niém

vé thuat ngir nay ciing rat da dang.

Theo Mullins [7], van héa doanh nghiép duwoc thé hién & cach thitc ma doanh nghiép giai
quyét moi van dé€ caa ho. Jacques [6] cling dinh nghia van hdéa doanh nghiép la cach thitc ma
doanh nghiép tw duy, giai quyét cong viéc cua ho, VHDN duoc chia sé cho moi thanh vién bén
trong doanh nghiép va cac thanh vién maéi phai hoc tdp d€ thich nghi va duoc chap nhan nhu

mot thanh vién ctia cong ty.

Theo Schein [11], rat khé dé& duwa ra mdt dinh nghia chinh x4c va tron ven vé VHDN vi mdi
t0 chitc khac nhau sé c6 mot mo6 hinh VHDN khong giong nhau véi nhitng gia thuyét khac nhau.
Cameron va Quinn [1] thi cho rédng, moi t§ chiic déu cé nhitng nét van héa dic thit ngay ca khi
ho khong nhan thay dwoc su hién dién va vai tro ctia nd lén cach thiec ting x ciia nhitng thanh
vién trong t6 chitc. VHDN la chia khda vang dé thau hiéu hanh vi cta t6 chirc va van hoa khong
chi la y thitc hé cta tttng ca nhan ma con la cach nghi, cach hanh dong ctua nhitng nhém nguoi

trong to chtc.

DPong quan diém véi Schein [11], Muscalua [8] cho rang VHDN duoc cau thanh béi: Niém
tin, hanh vi va thai d6 ctia con nguoi trong td chire. Cu thé trong nghién ctru cia Denison [5], van
héa doanh nghiép 1a céc gia tri ngdm dinh, niém tin va nguyén tac co ban dwoc xem la nén tang
tang ctia hé thong quan tri doanh nghiép, cling nhuw hé thong cac kj nang quan tri va hanh vi

giup minh hoa va cung c6 nhitng nguyén tac co ban.

2.2 Mot s6 m6 hinh nghién ciru vé vin héa doanh nghiép trén thé gidi

Chia khoa quan trong nhat 1a viéc ting dung cac hi€u biét vé van héa doanh nghiép d€ cai
thién thanh tich thong qua viéc xac lap cac ddc tinh phtt hop gitta van hoéa doanh nghiép véi muc
tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép [13]. Quinn va John Rohrbaugh [9] xac dinh hai bién quan
trong trong viéc két noi gitra van hda va tinh hiéu qua ctia doanh nghiép sau khi tham khao nhiéu

nghién ctru vé€ van dé nay. Khung gia tri canh tranh (competing values framework) ctia ho la sw
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két hop hai bién s0, tao nén mot d6 thi 2x2 véi bdn yéu t6. Bién sd gia tri dau tién biéu dat gia tri
cua su linh hoat, sy tu do va sy nang dong, ddi lap vdi bién t6 dau cudi la sy 6n dinh, ménh 1énh
va kiém soat. Bién sd thit hai duwoc danh dau boi sy huwdng noi, sw hoa nhap va sy thdng nhat,

doi lap véi bién sd nay ¢ dau cudi la sy hudng ngoai, su khac biét va su ganh dua.

Theo hai tac gia Recardo va Jolly [10], khi néi dén van héa doanh nghiép, nguoi ta thuong
noéi vé hé thong cac gia tri va niém tin ma duoc hiéu va chia sé boi cac thanh vién trong mot to
chitc. MOt nén van héa giup d€ dinh hinh va xac dinh cac hanh vi ttng xt ctia cac thanh vién va
cac chinh sach trong t6 chitc. Van hoa cong ty duoc do luong dua trén tam khia canh, cu thé nhu
sau: Giao tiép, dao tao va phat trién, phan thudng va sw cong nhan, ra quyét dinh, chdp nhan rai

ro, dinh hudng k& hoach, lam viéc nhém va cac chinh sach quan tri.

M6 hinh nghién ctru cua Seth va cong tac gia [12] duoc thiét ké'dé€ kiém tra cau tric cua
ban sdc van hda ctia cac doanh nghiép Hoa Ky. Mot mau séc toc da dang ctia 349 sinh vién dai
hoc da hoan thanh do luong cac xu hudng van hoa déi véi My va cac di san van hoa, chién lugc
thdm nhap véan hoa, cht nghia ca nhan tap thé, ddc 1ap, phu thudc 1an nhau, ban sic dan toc, va

gia dinh.

Mb hinh nghién cttu cta Chen [2] nham muc dich phét trién mot khudn khd ban dau caa
t0 chitc d€ kham phd nhitng tac dong tich ciec cia moéi treong van hoa doanh nghiép va moi
truong lanh dao trén loi thé canh tranh vé xu hudng tiéu dung xanh. M6 hinh ciu truc tuyén tinh
(SEM) duoc ap dung d€ kiém chiing mdi quan hé gitra cac bién nghién ctru. Két qua nghién ctru
cho thdy cac doanh nghiép vira va nho can nang cao mdi truong van héa doanh nghiép dé cai

thién loi thé canh thong qua dinh hudng vao hanh vi tiéu dung xanh ctaa khach hang.

Nhin chung, nhitng nghién cttu vé van héa doanh nghiép cho thay sy da dang vé khung
ly thuyét va moé hinh nghién cttu vé VHDN. Ngoai ra, cdc thanh phan cdu thanh van héa doanh
nghiép vira c6 sy ké thira, phat trién theo thoi gian va thay ddi trong ting bdi canh nghién ctru
dac thu.

2.3 Mo hinh van héa doanh nghiép DOCS ctia Denison (Denison Organisational Culture
Survey)

C6 rat nhiéu mo hinh d€ do lwong VHDN, phan 16n chung chi tap trung vao nhitng khu
viee ¢6 nén kinh t€ phat trién hodc cac cong ty 16n, tap doan xuyén qudc gia [2][9][10][12].Trong
d6, nghién ctru cua Denison[3] st dung nguodn co s¢ dit liéu thu thap tir hon 1500 cong ty trén
toan thé gidi véi cac quy md va linh vuc hoat dong khéc nhau (tir Bac My, Chau Uc, Chau A,
Nam My dén Chau Au), hon 550 cong ty da duoc lwa chon d€ dua ra cac dinh chuan va kiém
ching su phu hop, chinh vi vdy m6 hinh van héa doanh nghiép dwoc dé xuat co tinh dai dién
cao va pham vi ting dung vao phan tich van hod doanh nghiép rong khép toan cau. Dic biét,

trong nghién cttu nay Denison da dua ra cac thang do hay tiéu chi cu thé nham tao sy thuan loi
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cho cac doanh nghiép cé mot cdng cu thwe hanh hitu hiéu gitp danh gid sy manh yéu cua van
hod doanh nghiép véi 4 ddc diém d6 la kha nang thich tng, st ménh, tinh nhat quan, su tham
gia. Trong mdi ddc diém c6 3 cach thikc biéu hién va huéng dén 2 chidu: Tap trung bén trong
(hudng ndi) so voi tap trung bén ngoai (huedng ngoai), linh hoat so véi on dinh [3]. Do d6, véi
nhitng nhitng wu diém trén, mo6 hinh nay hoan toan phu hop dé do luong va danh gia VHDN
cta cac doanh nghiép noéi chung va trong dé6 cé cong ty Thanh Tan trén dia ban tinh Thira Thién
Hué v6i 2 linh vuc hoat ddng chinh la: San xuat kinh doanh d6 uéng va dich vu du lich.

Bon dac diém van hdéa cia md hinh VHDN duoc thé hién trong bang 1.

Hu'ong ngoai

CAau truc cua
van hoa doanh f
nghiép 2

Hu'ong noi

Hinh 1. M6 hinh téng thé€ danh gia van hod doanh nghiép ctia Denison
Ngudn: Téng hgp tit Denison [3]

Bang 1. Bon dic diém ctia van héa doanh nghiép theo mé hinh ctia Denison

Kha ning

St ménh thich ing Sy tham gia Tinh nhit quan

Huwéng ngoai, 6n dinh

Nhiing t6 chic thanh
cong ludn c6 nhitng dinh
huéng 16 rang vé muc
tiéu cting nhu phuong
huwéng hoat dong dai han.
Yéu t6 st ménh nay rat

Huéng ngoai, linh hoat

Tap trung vao kha nang
thich ng nhanh choéng
v6i nhitng d4u hiéu tie
mdi truong bén ngoai,
bao gém su thay doi clia
khiach hang va thi

Huéng noi, linh hoat

Thé hién su xdy dung
nang Ilgc cua nhan
vién, quyén sé hitu,
va trach nhiém.

biém s6 & muc nay
thé€ hién su tip trung

Huéng ndi, on
dinh

bPuwoc st dung
dé x4c dinh su
vitng chic va
tinh gén két ctia
cac thanh vién
trong noi bo td
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httu ich trong viéc giup | truongchia moéttdchiie. | cua t6 chiie vao viéc | chuec.
xac dinh xem liéu cong phat trién, thu hut
ty ctia minh c¢6 dang © tam tri cia nhan vién.

trong tinh trang nguy
hiém do su thién can hay
khong hay cong ty cua
minh da dwoc trang bi
ddy du nhiing chién luoc
va phuong hudng hoat
dong b hé thong.

Ngudn: Téng hgp tit Denison [3]

3  Phuong phap nghién cttu
3.1 Phwong phap chon mau va phan tich s6 liéu

Trong phan tich thdng ké, mau phai dt 16n d€ dam bao d6 tin cay nhat dinh. Theo dé xuat
ctia Gorsuch [15] néu @ tai c6 st dung phwong phap phan tich nhan t& cAn c6 mau it nhat 150
quan sat. Do nhitng giéi han nhat dinh vé thoi gian, dédc diém cuia d6i twgng di€u tra va ngudn
luc ¢ han nén kich thude mau t6i thiéu 1a 200 nguoi lao dong tai cong ty Thanh Tan dwgc chon
dé khao sat véi ki thuat chon mau ngau nhién phan tang theo cdc bo phan lam viéc ctia nguoi

lao dfng tai cong ty nhu nha may san xuat nuwdéc khoang, khach san, khu suéi néng.

Phuong phép phan tich nhan t& khdm pha (EFA) duoc stt dung nham phét hién cdc nhan
t0 cdu thanh nén van héa doanh nghiép trong boi canh nghién ctru mdi tai céng ty Thanh Tan va
phuong phap phan tich nhan t8 khéng dinh (CFA) d€ kiém tra su phti hop ctia cdc md hinh do
luong, cac thang do c6 dat yéu cau vé do tin cay, gia tri hoi ty, gia tri phan biét. Ngoai ra, d€ phan
anh vé ddc thu ctia van hoa doanh nghiép tai cong ty Thanh Téan, phuong phap thong ké mo ta

dwgc lrra chon va st dung.

3.2 Thang do cac bién nghién ctru

Thang do cac ddc diém cta van héa doanh nghiép dwoc ké'thira tir nghién ctru ctia Denison
va do luong bang 60 bién quan sat, st dung thang do Likert 5 mitc d9 tlr rat dong y (= 1) dén rat
khong dong y (= 5). Trong d6, 4 dac diém hay phuong dién ctia van héa doanh nghiép bao gom:
St ménh, kha néng thich ting, sw tham gia, tinh nhat quan va mdi dic diém duoc cdu thanh ba

yéu t&. Mbi mot yéu td lai dwoc do lwdong truc tiép thong qua 5 biéh quan st (hinh 1).
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4 K&t qua nghién ctru
41 K&t qua kiém dinh thang do cac bién nghién cttu

Sau khi tiéh hanh phan tich nhan t6 khang dinh cho cdc md hinh cau tric bac 1 dam bao
réng 12 khai niém (bién tiém an) cia mo hinh dat dwgc cac yéu cau vé gid tri hoi tu va gia tri phan
biét. Nghién ctru stt dung phrong phap phan tich nhan t6 khiang dinh bac hai nhdm xem xét lai
cdc md hinh do luwong & trén van bén vitng dudi dang ciu trtc bac hai. Két qua thu dwoc nhuw

Ssau:

Vé sy phii hop ciia mé hinh: Két qua & bang 2 cho thay céc chi sd trong timg mé hinh cdu
tric bac hai duoc phan tich déu dat yéu cau, véi: (CMIN/DF) < 3; GFI = 1; CFI > 0.9; chi s& TLI >
0.9 va RMSEA < 0.08. Vay nhin chung cac md hinh déu phu hgp véi dix liéu thi treong.

Vé d¢ tin cdy thang do: K&t qua phan tich cho thdy, md hinh ciu tric bac 2 cua cic khai
niém sy tham gia, tinh nhat quan, sy thich tng, st ménh déu c6 tin cdy tong hop (CR) > 0,7 va
tong phuong sai rat trich(AVE) > 0,5 nén ¢6 thé két luan cac thang do luwong trong tieng mo hinh

cau truc bac 2 déu dang tin cay.

Ve gid tri hoi tu: Theo két qua phan tich cho thay, tat ca cac hé sd da chudn hoa va chua
chudn héa déu 16n hon 0.5, dong thoi cac gid tri AVE déu 16n hon 0.5 nén c6 thé két luan cac khai
niém dat gia tri hoi tu.

Gid tri phdn biét

Céc hé sd twong quan gitra cac cdp khai niém déu nho hon 1 va c¢é y nghia thong ké
(p-value < 0.05) nén cdc hé so twong quan déu khac 1. Dong thoi, qua so sanh gia tri can bac 2 cua
AVE v6i cac hé s6 twong quan gitta cac khai niém, AVE cta ting khai niém 16n hon binh phuwong
cac hé so twong quan gitra khai niém d6 véi cac khai niém con lai khéc. Do d6, ta ¢ thé khéng
dinh rang cic khai niém hay thang do dat gid tri phan biét.

Tém lai, két qua phan EFA va CFA cho thdy thang do cac ddc diém cua VHDN déu dat
yéu cau vé d¢ tin cay, gia tri hoi ty, gia tri phan biét nén duoc sit dung dé€ do lwong VHDN tai

cong ty Thanh Tan.

Bang 2. C4c chi s§ danh gia st phit hop ctia mé hinh véan hda doanh nghiép ctia Denison

Céc dic diém VHDN CMIN/DF GFI TLI CFI RMSEA
Su tham gia (STG) 1.879 0.907 0.937 0.948 0.066
Tinh nhat quan (TNQ) 2.490 0.887 0.912 0.930 0.077
Su thich ting (STU) 2.113 0.895 0.953 0.963 0.075
St ménh (SM) 2.420 0.883 0.930 0.944 0.074

Ngudn: Két qua phén tich s6 liéu nam 2019
41



Hoang La Phwong Hién Tép 130, S6 54, 2021

42  Panh gia chung vé van héa doanh nghiép tai cong ty c6 phan Thanh Tan Thira Thién

Hué dua trén mo hinh ctia Denison

Theo dé xuat ctia Denison [3], diém s& quy ddi ciia mdi yéu td sé cho thay mikc o manh
yéu ciia VHDN. Cu thé:

84 - 100 diém (4.20-5.00): diém manh ctia VHDN
74 — 83 diém (3.70-4.19): 6 mitrc d6 chdp nhan dugc
Duéi 73 diém (1-3.69): diém yéu cia VHDN.

Bang 3. Diém danh gid van hda doanh nghiép tai cong ty cd phan Thanh Tan Thira Thién Hué dwa trén

mo hinh ctia Denison

Pic diém Gia trj trung binh  Piém twong tng Pic diém
Sy tham gia (STG) 74
Phéan quyén 4.0 84 Manh
Dinh huéng nhom 35 70 Yéu
Phat trién nang luc 3.3 67 Yéu
Tinh nhdt quin (TNQ) 73
Gi4 tri cot 161 3.4 68 Yéu
béng thuan 3.6 79 Yéu
Hop tac va hoi nhap 4.0 80 Trung binh
Su thich 1ing (STU) 69
Di moi 33 » Yéu
Dinh huéng khéach hang 33 67 Yéu
T6 chirc hoc tap 3.7 74 Trung binh
Sit ménh (SM) 69
Tam nhin 3.5 69 Yéu
Muc tiéu 3.4 68 Yéu
binh hwéng chién luoc 3.5 70 Yéu

Chii thich: Quy ddi: 1 diém trong thang do likert = 20 diém trong mo hinh Denison

Nguon: Két qua x ly dir liéu 2019

42



jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 54, 2021

ON PINH

HUGNG NOI ‘

Hinh 2. Déc trung van héa doanh nghiép tai cdng ty ¢d phan Thanh Tan Thita Thién Hué
Ngudn: Két qua xt ly dix liéu 2019

Trén co so khao sat 200 nguoi lao dong tai cong ty Thanh Tan, trong d6 c6 44% nit va 56%
nam; c6 do tudi tir 25 dén 45 chiém dai da s& (77,5%) va phan 16n (88%) cé trinh d6 cao dang, trung
cap trd lén, két qua ¢ hinh 2 cho thdy su tham gia la diém dang cht y nhét cua van hdéa doanh
nghiép ctia cong ty Thanh Tan véi diém danh gia trung binh cao nhat la 74 tiép dén la tinh nhat
quan, st ménh va sy thich tng véi diém s6'1an luot 1a 73, 69, 69. Du rrimg sy tham gia la dic diém
manh nhat trong sd cac ddc diém con lai nhung d6i chiéu vdi thang diém duoc dé xudt cua
Denison thi diém s6 nay cting chi ding lai 6 mttc d6 chdp nhan dugc chit chua phai 1a mii nhon
cuia van hda cong ty. Cac déc diém con lai nhw la tinh nhat quan, su thich tng, st ménh la nhitng
diém yéu, dé ton thuong trong nén van héa ctia don vi nay. Do d9, tlt buic tranh tong thé vé van
héa ctia cong ty ta c6 thé nhan dinh rang cong ty Thanh Tan da cé nhiéu nd luc trong viéc khich
1é su tham gia ctia cac thanh vién trong t6 chitc vao cac hoat dong va cong viéc chung, ludén danh
thitc tinh than trach nhiém va xem ting nhan vién nhu la nguoi chu thuc sy ctia cong ty. Cong
ty chu yéu duwa vao hé théng kiém tra tuw gidc, phi chinh thitc va méc nhién thay vi hé thong kiém
tra hién nhién va quan liéu. Khi y thitc v& quyén sé hitu dugc thap sang thi thi sw cam két gén bo
va tinh tu chu ciing duoc phat huy, do d6 chat luong cta cac quyét dinh trong to chikc sé cao hon.
Tuy nhién, cong ty dang thiéu mot 4nh dén pha soi dwong va dan 16i cho toan thé cac thanh vién
trong to chitc boi 1é cho dén nay dinh hudéng phat trién dai han cua cdng ty chua dwgc thé hién
rd rang, xuyén sudt; chuwa cd sy chia sé rong rai vé tam nhin, muc tiéu; ciing nhw chwa ¢ mot
dinh hudng chién lugc xuyén sudt cho cac thanh vién trong t6 chitc. Nhitng nha quan tri cap cao
trong cong ty chi tap trung vao kiém soat hoat ddng cua t6 chirc, dwa ra nhiing quyét dinh mang
tinh tac nghiép vé san pham, con nguoi va cac yéu td ngudn luc khac. Cong ty thuwong phai ting
pho thu dong trudc nhitng don tan cong cua doi tha canh tranh. Muc tiéu thuong khong c6 y
nghia d6i v6i nguoi lao ddng va dinh hudng phat trién 1au dai khong duoc chia sé rong rai trong
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ndi bo cdng ty. Ngoai ra, cac thanh vién chuwa dugc truyén thong vé hé thong cac gia tri cua td
chtec va cac ky vong ctia ngudi lao dong van chua dwoc quan tdm. Bén canh d6, cong ty ciing
chua nhén thite, du bao duoc su thay déi d€ chép 18y thoi co, tao thé' va lwe cho cac hanh dong
cu thé trong twong lai. Su linh hoat va cht dong dé€ tiing pho véi nhitng kho khan ap dén tir cac
yéu t6 trong moi truong kinh doanh con ¢ mitc thap, dang quan tam l1a kha nang d6i méi sang
tao d€ dén dau nhu cau cua khach hang chua cao, chuwa ¢6 nhitng dinh hudng kinh doanh rd rang

va thiéu sy nhay bén trong viéc dap tra nhitng doi hoi thi treong.

Trong s6 12 yéu t6 thudc 4 dédc diém ctia van hoa doanh nghiép thi phan quyén la mot diém
sang trong van hoa ctia cong ty voi di€m danh gia cao nhat la 84, tiép dén la yéu t6 hop tac va hoi
nhdp va yéu td to chirc hoc tap dugce danh gid & muc trung binh véi diém s6 1an lugt 1a 80,74. Cac
yéu t6 con lai nhu 1a dinh hudéng khéach, gia tri 6t 161, muc tiéu, tdm nhin déu ndm trong dién
yéu kém ctia van hoa cong ty. Trong khi d6i moi sang tao la nang luc quan trong can c6 cia mot
t0 chitc d€ ton tai va phat trién trong boi canh ap lwc canh tranh ngay cang 16n, nhu cau cua khach
hang ngay cang cao, mdi truong kinh doanh c6 qué nhiéu bién déng thi nang lwc nay 1a mot trong

nhitng diém yéu nhét ctua van hoa cong ty voi di€m danh gia chi dat 66 diém.

Xét theo duong ké ngang ctia mo6 hinh Denison, két qua phan tich cho thay 138 diém cho
cap dac diém st ménh - kha nang thich, thap hon 9 diém so voi cdp dac diém tinh nhat quan -
su tham gia. Diéu nay khang dinh rang cong ty c6 tinh huéng ndi. Ban lanh dao cong ty y thiic
dugc rang con nguoi 1a tai san quy gia nhat caa doanh nghiép, ho c6 niém tin vao nang lwc va
pham chat cua tap thé nhitng nguoi lao dong trong to chitc nén ludn ddng vién tinh than tu giac,
trach nhiém trong cong viéc va san sang chia sé quyén luc thong qua viéc kéu goi su tham gia
cta nhan vién vao viéc ra cac quyét dinh trong t6 chiic boi vi phan quyén (84 diém) la mot trong

nhitng diém manh trong van hoa cong ty.

Puong ké doc trén mo hinh ctua Denison cho thdy cdng ty c6 tinh 6n dinh hay linh hoat.
Cong ty Thanh Téan c6 tinh linh hoat vi diém s6 cua cap ddc di€ém su thich tng - su tham gia
(117 diém) cao hon cadp dic diém s ménh — tinh nhat quan (116 diém), tuy nhién sy chénh léch
nay la khong thuc su dang ké. C6 thé ndi, su linh hoat cia cong ty c6 dugc khong mang lai tie
nang luc d6i mdi va dinh hudéng khach hang ma la ttr nang luc t6 chitc hoc tap ctia cdc thanh vién
trong cong ty kha t6t, tirc 1a ho ludén tim cach hoc hoi dé€ hoan thién ban than tir chinh cong viéc
hang ngay duoc giao d€ chuyén hoa thanh gia tri gia tang cho khach hang, biét rut ra bai hoc kinh
nghiém tir that bai lam hanh trang d€ nang cao chat luong va hiéu qua cong viéc. Ngoai ra, xu
huéng phan quyén manh mé trong t6 chirc cling goép phan quan trong khong kém giup cho t0
chttc trd nén linh hoat hon béi vi nho ¢ qua trinh chuyén giao va chia sé quyén luc nén nguoi

lao dong cam thdy duoc ton trong, trd nén nang dong va tu giac hon trong cong viéc.

Trén co so 2 duong chéo chinh ctia m6 hinh Denison, so sanh 2 cap doi 1ap d6 la su tham

gia - st ménh, sw nhat quan — su thich tng. D61 voi cdp su tham gia - st ménh thi diém danh gia
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cho ddc diém su tham gia cao hon 5 di€ém so vdi ddc diém st ménh cho thay rf“mg day la mot to
chitc ma tap thé nhiing con nguoi trong dé dang dong hanh, chung vai sat canh cing nhau di vé
hudng muc tiéu. Déi véi cdp duong chéo con lai thi ddc diém tinh nhat quan c¢é diém danh gia
cao hon déc diém sy thich ting 4 diém, diéu nay chiing to rang day la mot t6 chizc ma cac ca nhan,
bd phan c6 tinh than hop tac, it c6 nhitng xung dot va mau thuan nhung lai thidu di hé théng cac

gia tri cot 161 lam khung xwong cho su ¢6 két ndi bo bén ving.

5  Kétluian va mot s6 ham y quan tri gitp nang cao niang lyc thuc hanh phan
tich van hoa doanh nghiép va phat trién vian héa doanh nghiép thong qua
truong hop nghién ctitu tai cong ty Thanh Tan

V6i nhiing wu diém noi troi cua mo6 hinh VHDN thuee hién boi Denison [3], bai bao nay da
dé xuét viéc ing dung mo hinh nay dé€ danh gié va do luong VHDN tai cdc doanh nghiép. Ngoai
ra, d€ 4p dung thanh cong mo hinh nay trong boi canh nghién ctru méi cu thé'la cac doanh nghiép
Viét nam, trong d6 c6 cong ty c6 phan Thanh Tan, tac gia da dé xuat viéc sit dung cac phuong
phép nghién ctru dinh lugng nhu phan tich nhan t§ kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang
dinh (CFA) véi kich thudc mau du 16n 1a 200 nguoi lao dong trong tredng hop nghién ctu cu thé
cua cong ty Thanh Tan d€ dam bao d¢ tin cdy, tri phan biét, tri hoi tu va sy phu hgp cia m6 hinh
nghién cttu. Trong d6, VHDN duoc do luong thong qua 4 dac diém, d6 1a su thich tng duoc
phan anh théng qua 3 nhém yéu t6 dinh hudéng khach hang, d6i mdi, t6 chirc hoc tap; ddc diém
st ménh duwoc phan anh thong qua 3 nhém yéu t6 tam nhin, muc tiéu, dinh huéng chién luoc;
dédc diém su tham gia dwgc phan anh thong qua 3 nhém yéu td phan quyén, dinh huéng nhém,
t0 chiic hoc tap. Cudi cung, ddc diém sw nhat quan duoc do lwong boi gia tri cot 161, sw dong
thuan, hop tac va hoi nhap. Trong d6, mdi yéu td lai dwoc do luong truc tiép thong qua 5 biéh
quan sat. D€ biét duoc xu hudng van hoda ctia doanh nghiép hudéng ndi hay hudng ngoai, cac
doanh nghiép nén tién hanh so sanh cac cdp ddc di€ém van hdéa st ménh — kha nang thich véi cap
ddc diém tinh nhat quan — sy tham gia trén duong ké ngang ctia mo hinh Denison. Puong ké doc
trén mo hinh ctia m6 hinh gitup nhan biét dugc tinh 6n dinh hay linh hoat ctia van hoéa tai doanh

nghiép.

Tt viéc tng dung phuong phap do luong VHDN duoc d€ xudt trong nghién ctru nay, két
qua nghién ctru tai cong ty cd phan Thanh Tan cho thay thang do VHDN cua Denison dang tin
cay va thoa man duoc cac tiéu chi danh gia thang do can thiét. Nhin chung, nén van héa cua cong
ty khong manh, trong d6 ddc diém vé su tham gia ¢ muitc d6 chdp nhan dwgc. Ngoai ra, mot s&
ddc diém vé su nhat quén, sy thich tng va st ménh la nhitng diém han ché, dé ton thuong cua
van hoa cong ty nén can phai c6 nhitng hanh dong kip thoi d€ cai thién va phat huy trong tuong
lai. Xét theo duong ké ngang va doc ctia m6 hinh Denison, két qua phan tich cho thay cong ty cd

tinh hudng noéi va linh hoat.
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Do d6, mot s6 ham y quan tri duwoc dé€ xuat d€ phat huy VHDN trong bai bao nay khong
chi phtt hop ap dung truong hop cong ty Thanh Tan ma con c6 thé 1a nguon tai liéu tham khao
c6 y nghia cho mot s& doanh nghiép c6 nhitng nét VHDN twong tw. Cu thé nhw sau:

Nham ting ceong su tham gia thi hé thong thong tin nén dwoc cung cap va phé bién rong
rai cho cac thanh vién trong cong ty; y kién phan hoi tir cap dudi nén dugc quan tam; tang cueong
su tham gia cua cdp dudi vao viéc ra quyét dinh quan tri; giam thiéu s6 luong cac cdp bac quan
tri trong t0 chuitc; xay dung va phat trién cac nhom hoat dong; coi trong cong tac tao dong luc,

nén tao co hoi va moi treong hoc tap cho nhan vién .

D061 véi viée phat trién tinh nhat quan trong cong ty, nha quan tri nén chia sé réng rai
nhitng gia tri cot 161 cho nguoi lao dong trong doanh nghiép; can cd sy thong nhat gitra hanh
dong va gia tri c6t 16i; dwa gia tri, ly twong va van héa doanh nghiép tré thanh mét phan tat yéu
cuia cac chuong trinh dao tao; nang cao mic d6 dong thuan va kha nang giai quyét cac bat dong

ctia nguoi lao ddng trong cong ty.

Dé nang cao nang luc thich nghi, cdng ty nén st dung két hop mét s6 lao dong bén ngoai
vao trong cong ty; cung cd va mo rong cac moi quan hé khach hang; thic day tinh than déi méi
séng tao d€ tao ra nhitng dot pha trong cong ty; xay dung cac dién dan hoc tap dé€ cac thanh vién

c6 co hdi nang cao nang luc hoc hoi 1an nhau.

D¢ thiét 1ap hé thong st ménh rong rai trong cong ty, ban lanh dao can quan tam nhiéu
hon dén st ménh va tam nhin ctia cong ty; thong nhat hai hoa ca loi ich ngan han va dai han;
truyén thong mot cach rong rai dén tap thé nguoi lao dong vé sit ménh va chién lugc cong ty; tao
co hoi cho cac thanh vién trong cong ty c6 duoc tiéng ndi dong vong gitta muc tiéu riéng cua ho

v6i st ménh, tam nhin va chién luoc cua cong ty.
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