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NGHIÊN CỨU CÔNG TÁC KIỂM SOÁT NỘI BỘ TẠI KHO BẠC 

NHÀ NƯỚC TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

Phan Xuân Quang Minh
1
, Phạm Thị Ái Mỹ 

Ngày nhận bài: 18/05/2020 

Ngày nhận bản sửa: 10/06/2020 

Ngày duyệt đăng: 25/06/2020 

Tóm tắt. Kiểm soát nội bộ là một vấn đề được nghiên cứu từ rất lâu. Tuy nhiên 

việc nghiên cứu kiểm soát nội bộ trong lĩnh vực Công còn khá hạn chế. Do đó việc thực 

hiện nghiên cứu: “Công tác kiểm soát nội bộ tại Kho bạc Nhà nước tỉnh Thừa Thiên 

Huế” nhằm tìm hiểu về thực trạng công tác kiểm soát nội có hiệu quả hay không là một 

trong những vấn đề cấp thiết hiện nay. Đóng góp mới của nghiên cứu này dựa trên phân 

tích mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) cho ta thấy được một cái nhìn cụ thể hơn về 

công tác kiểm soát nội bộ tại Kho Bạc nhà nước nói riêng cũng như các đơn vị trong 

lĩnh vực công nói chung, điều mà chưa ai làm trước đây. Về thực tiễn, tác giả hy vọng 

có thể đóng góp ý kiến cho chính phủ, cho bộ tài chính, cho kho bạc nhà nước các cấp 

về nâng cao khả năng công tác kiểm soát chi tại kho bạc nhà nước. 

Từ khóa: Kiểm soát nội bộ; Giám sát; TABMIS; Đánh giá rủi ro; Hoạt động kiểm 

soát. 

1. Đặt vấn đề 

Quản lý và điều hành tài chính công nói chung và quản lý quỹ ngân sách nhà 

nước nói riêng có tầm quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến việc thực hiện thắng lợi các 

nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội của đất nước. Kho Bạc nhà nước (KBNN) là đơn vị 

trực thuộc Bộ Tài chính, thực hiện chức năng quản lý nhà nước về quỹ ngân sách nhà 

nước, các quỹ tài chính nhà nước, quản lý nợ Chính phủ và các quỹ tài chính khác được 

giao theo Luật định. Xuất phát từ nhu cầu quản lý và phát triển mạnh mẽ trong nền kinh 

tế thị trường, kiểm soát nội bộ (KSNB) KBNN được thiết lập để phục vụ cho các cấp 

lãnh đạo đạt được tính kinh tế và tính hiệu quả trong thực thi nhiệm vụ. Hệ thống kiểm 

soát nội bộ đóng vai trò quan trọng trong việc ngăn ngừa, phát hiện và xử lý các sai sót, 

gian lận trong quá trình hoạt động của KBNN.  
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Trong những nghiên cứu trước đây về kiểm soát nội bộ các nghiên cứu ở nước 

ngoài như nghiên cứu của Badara M.S. & Saidin S.Z (2013) nghiên cứu sự ảnh hưởng 

của hệ thống KSNB đến tính hữu hiệu của kiểm toán nội bộ trong các cơ quan hành 

chính địa phương. Bài nghiên cứu đã xây dựng một khung lý thuyết với hệ thống 

KSNB bao gồm 5 yếu tố: môi trường kiểm soát, đánh giá rủi ro, các hoạt động kiểm 

soát, thông tin và truyền thông, và giám sát có tác động đến kiểm toán nội bộ tại khu 

vực công. Afiah N.N & Azwari P.C (2015) đã tiến hành nghiên cứu sự ảnh hưởng của 

kiểm soát nội bộ đến chất lượng báo cáo tài chính và ảnh hưởng của nó đến việc quản 

lý tốt của khu vực công, kết quả là bài nghiên cứu đã chứng minh rằng kiểm soát nội bộ 

có ảnh hưởng tốt hơn đến chất lượng báo cáo tài chính và chất lượng báo cáo tài chính 

tác động tích cực đến việc quản lý tốt. Trong phạm vi KBNN, Joseph O.N. & Albert O. 

& Byaruhanga P.J. (2015) đã tập trung vào tìm hiểu sự ảnh hưởng của hệ thống kiểm 

soát nội bộ trong việc nhận diện và ngăn chặn gian lận tại Kakamega, xác định rằng 5 

yếu tố của hệ thống kiểm soát nội bộ và có tác động đến các chỉ số của việc nhận diện 

và ngăn chặn gian lận nghiên cứu đưa ra những đề nghị nhằm nâng cao khả năng loại 

trừ gian lận.  

Những nghiên cứu trong nước về KSNB lĩnh vực công có nghiên cứu của Lê 

Quang Bình (2006) về Nghiên cứu, đánh giá hệ thống kiểm soát nội bộ của đơn vị được 

kiểm toán và việc xác định trọng yếu, rủi ro trong hoạt động kiểm toán của Kiểm toán 

Nhà nước đã sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính để chỉ ra những lỗ hổng trong 

quy trình kiểm soát nội bộ để cải thiện. Còn Nguyễn Đức Thọ (2015) tiến hành nghiên 

cứu việc đổi mới hoạt động KSNB về sử dụng ngân sách, tài sản Nhà nước tại các cơ 

quan hành chính, sự nghiệp thuộc Bộ Tài chính. Bài nghiên cứu này đã hệ thống hóa cơ 

sở lý thuyết, nghiên cứu mô hình sử dụng ngân sách, phân tích thực trạng và đưa ra 

phương hướng cũng như giải pháp trong việc đổi mới hệ thống KSNB.  

Như vậy những nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng các yếu tố ảnh hưởng đến 

công tác KSNB. Tuy nhiên chưa có nghiên cứu về KSNB nào ở Việt Nam về lĩnh vực 

công, đặc biệt là KBNN nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến công tác KSNB mà chủ 

yếu các tác giả đi tìm hiểu quy trình và chỉ ra những điểm yếu trong quy trình đó để cải 

thiện. Do đó, đề tài này mang lại ý nghĩa khoa học và thực tiễn khá tốt. 

Quá trình phát triển công tác kiểm soát nội bộ KBNN Thừa Thiên Huế trong thời 

gian qua đã thực sự phát huy hiệu quả phục vụ trong công tác quản lý tài chính; đảm 

bảo hoạt động KBNN tuân thủ nghiêm chính sách, chế độ quy trình nghiệp vụ; kịp thời 

cảnh báo những nguy cơ, rủi ro tiềm tàng; chấn chỉnh và xử lý nghiêm các sai phạm an 
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toàn về tiền và tài sản của Nhà nước giao cho KBNN quản lý. Tuy nhiên những rủi ro 

v n tiềm  n trong các hoạt động nghiệp vụ KBNN: v n còn thất thu ở một số khâu, ở 

một số lĩnh vực và chi NSNN cũng còn nhiều vấn đề bất cập như một số khoản chi còn 

lãng phí, thất thoát tiền của Nhà nước. 

Xuất phát từ những lý do đó, tác giả đã mạnh dạn lựa chọn đề tài: “Nghiên cứu công 

tác kiểm soát nội bộ tại Kho bạc Nhà nước tỉnh Thừa Thiên Huế” để làm đề tài nghiên cứu 

khoa học của mình. 

2. Đối tượng và phương pháp nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu 

Nghiên cứu thực trạng công tác Kiểm soát nội bộ tại KBNN Thừa Thiên Huế giai 

đoạn 2017 - 2019, phát hiện những vấn đề còn hạn chế từ đó đề xuất các giải pháp hoàn 

thiện công tác nội bộ tại KBNN Thừa Thiên Huế đến năm 2022. 

- Phương pháp nghiên cứu 

Thông tin, số liệu thứ cấp 

Được thu thập từ các cơ quan ban ngành liên quan từ Trung ương đến địa phương 

giai đoạn 2017 - 2019 

Thông tin, số liệu sơ cấp 

Phương pháp điều tra chọn m u được sử dụng để điều tra các cán bộ đang công 

tác tại KBNN thuộc tỉnh Thừa Thiên Huế từ KBNN cấp tỉnh đến các KBNN cấp Huyện 

và Thành phố trên địa bàn tỉnh. Ngoài ra đề tài còn điều tra một số đơn vị thường xuyên 

có giao dịch với KBNN Thừa Thiên Huế ở các khoản mục thu chi thường xuyên, thu 

chi đầu tư xây dựng cơ bản… 

Trong nghiên cứu có sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khẳng định CFA 

và phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM. Theo Hu và Bentler (1999), với số 

lượng 25 biến quan sát tiềm  n trong thiết kế điều tra thì cần phải đảm bảo có ít nhất 

125 quan sát trong m u điều tra. Để đảm bảo yêu cầu, m u điều tra của tác giả là 

150 phiếu, đây là các đối tượng có liên quan đến công tác Kiểm soát nội bộ tại 

KBNN Thừa Thiên Huế.  

Phương pháp tổng hợp và phân tích 

Thông tin thu thập được làm sạch, xử lý bằng phần mềm SPSS 20.0, AMOS 20.0. 

Thang đo sau khi được đánh giá bằng phương pháp hệ số tin cậy Cronbach Alpha. Các 
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phương pháp được sử dụng như thống kê mô tả, phương pháp so sánh, phân tổ thống 

kê… Phương pháp toán kinh tế: Phân tích nhân tố khám phá và mô hình cấu trúc tuyến 

tính. 

Theo Hu và Bentler (1999) các chỉ sổ nhằm thỏa mãn mô hình cấu trúc tuyến tính  

(SEM) trong mô hình nghiên cứu của tác giả là: CMIN/df  < 3; CFI > 0,9; GFI > 0,8; 

RMSEA < 0,6.  

3. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Dựa trên các nghiên cứu tác giả tiến hành xây dựng mô hình nghiên cứu của 

COSO (2013) và nghiên cứu của tác giả. Tác giả đã xây dựng 5 nhóm nhân tố dưới đây 

nhằm đánh giá tác động của các nhân tố đến công tác kiểm soát nội bộ tại KBNN Thừa 

Thiên Huế dưới đây: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nguồn: COSO 2013 

Theo khuôn m u KSNB của Báo cáo COSO năm 2013, hệ thống KSNB bao gồm 

5 yếu tố với như sau: Môi trường kiểm soát; Đánh giá rủi ro; Hoạt động kiểm soát; 

Thông tin truyền thông; Giám sát. 
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Từ mô hình nghiên cứu đề xuất trên, tác giả thiết kế bảng hỏi để phỏng vấn các 

đối tượng là Cán bộ Kho bạc và các đơn vị giao dịch có liên quan trực tiếp đến công tác 

kiểm soát nội bộ tại KBNN Thừa Thiên Huế. Bảng hỏi được thiết kế theo thang điểm 

Likert 5 mức độ đánh giá các tiêu chí thuộc các nhân tố nêu trên. 

4. Kết quả và thảo luận 

4.1. Kết quả nghiên cứu 

4.1.1. Đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến công tác kiểm soát nội bộ thông qua 

điều tra số liệu sơ cấp 

Để có cái nhìn tổng quát và chính xác hơn về thực trạng công tác kiểm soát nội bộ tại 

KBNN Thừa Thiên Huế, tác giả đã tiến hành khảo sát trực tiếp bằng phiếu điều tra tất cả 

các đối tượng có liên quan trực tiếp với công tác Kiểm soát nội bộ tại KBNN Thừa Thiên 

Huế: 

- Các Cán bộ công tác tại Kho bạc tỉnh và Kho bạc Huyện. Trong đó:  

Đối với Kho bạc tỉnh, tác giả điều tra đối với Ban giám đốc và các cán bộ liên 

quan đến công việc thanh tra và kiểm soát. Tổng số phiếu điều tra là 20 phiếu.  

Đối với Kho bạc các Huyện, tác giả điều tra khảo sát đối với Ban Giám đốc tuyến 

huyện và mỗi huyện 02 chuyên viên phụ trách công tác Kiểm soát chi. Tổng số phiếu 

điều tra là 74 phiếu.  

- Các Đơn vị sử dụng NSNN: Đây là những đối tượng thường xuyên tiếp xúc với 

Kho bạc, có cái nhìn chính xác đối với thực trạng công tác Kiểm soát thu, chi NSNN 

cũng như quy trình luân chuyển chứng từ, giám sát tại Kho bạc. Tổng số phiếu điều tra 

là 56 phiếu.   

Nội dung của bảng hỏi: Phần thông tin chung tìm hiểu các thông tin về đối tượng 

điều tra như: giới tính, nhóm tuổi, thời gian công tác, trình độ chuyên môn được đào 

tạo, đơn vị trực thuộc, vị trí công việc. Phần nội dung khảo sát là các câu hỏi liên quan 

đến công tác kiểm soát nội bộ dựa được thiết kế dựa trên COSO 2013 bao gồm: Hoạt 

động kiểm soát, giám sát, thông tin truyền thông, đánh giá rủi ro và môi trường kiểm 

soát 

Theo nghiên cứu của tác giả, m u điều tra cơ bản phù hợp, đảm bảo được tính đại 

diện và có thể tiến hành được các phân tích tiếp theo. 
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Bảng 1. Kiểm định độ tin cậy của các thang đo thành phần biến tiềm ẩn 

STT Biến quan sát 

Tương 

quan biến 

tổng 

Cronbach’s 

Alpha nếu 

loại biến 

MÔI TRƯỜNG KIỂM SOÁT 0,937 

MTKS1 

Thái độ phục vụ của cán bộ Kho bạc đối với 

đơn vị giao dịch là tốt 

0,526 0,935 

MTKS2 

Trình độ CBCC Kho Bạc đáp ứng tốt nhu cầu 

trong quá trình thực thi nhiệm vụ 

0,615 0,934 

MTKS3 

Các cán bộ Kho Bạc được bố trí phù hợp với 

nhiệm vụ được giao 

0,563 0,935 

MTKS4 

Ban lãnh đạo Kho bạc luôn quan tâm tạo điều 

kiện thuận lợi cho đơn vị giao dịch 

0,605 0,934 

THÔNG TIN TRUYỀN THÔNG 0,937 

TTTT1 

Các đơn vị sử dụng NSNN luôn chấp hành việc 

lập chứng từ theo quy định 

0,668 0,933 

TTTT2 

Hồ sơ chứng từ đem đến Kho bạc chưa đúng 

quy định đều được trả về và bổ sung 

0,712 0,932 

TTTT3 

Chương trình TABMIS hiện nay đã hỗ trợ hiệu 

quả cho kiểm soát nội bộ 

0,760 0,931 

TTTT4 

Kế toán nhập các yếu tố chứng từ lên các 

chương trình kiểm soát khá tốt 

0,752 0,932 

TTTT5 

Việc thực hiện giao dịch “một cửa” đem lại 

hiệu quả cao 

0,669 0,933 

TTTT6 

Các bộ kho bạc thường xuyên nghiên cứu các 

chế độ văn bản kế toán mới  

0,664 0,933 

ĐÁNH GIÁ RỦI RO 0,937 

DGRR1 

Kho Bạc luôn đề ra mục tiêu phấn đấu và hoàn 

thành tốt nhiệm vụ 

0,556 0,935 

DGRR2 

Việc ban hành khung kiểm soát rủi ro trong 

hoạt động kế toán đã đạt được hiệu quả tốt 

0,533 0,935 

DGRR3 

Việc ban hành khung kiểm soát rủi ro trong 

hoạt động thanh toán vốn đầu tư đã đạt được 

hiệu quả tốt 

0,546 0,935 

DGRR4 

Việc ban hành khung kiểm soát rủi ro trong 

hoạt động kho quỹ đã đạt được hiệu quả tốt 

0,540 0,935 

HOẠT ĐỘNG KIỂM SOÁT 0,937 

HDKS1 

Cán bộ Kho Bạc luôn chấp hành sự phân công 

theo quy định 

0,519 0,935 

HDKS2 

Tất cả chứng từ phát sinh đều được xử lý kịp 

thời theo quy định 

0,626 0,934 

HDKS3 

Công tác tự thanh tra kiểm tra tại kho bạc được 

thực hiện khá tốt 

0,580 0,934 

HDKS4 Việc thực hiện quy trình xử lý sau thanh tra 0,593 0,934 
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STT Biến quan sát 

Tương 

quan biến 

tổng 

Cronbach’s 

Alpha nếu 

loại biến 

được thực hiện khá tốt 

GIÁM SÁT  0,937 

GS1 

Công tác thanh tra kiểm tra tại kho bạc được 

thực hiện khá tốt 

0,521 0,935 

GS2 

Hình thức thanh tra kiểm tra thường xuyên 

mang lại hiệu quả cao 

0,493 0,935 

GS3 

Hình thức thanh tra kiểm tra định kỳ đem lại 

hiệu quả cao 

0,605 0,934 

GS4 

Chất lượng thanh tra kiểm tra ngày càng mang 

lại hiệu quả 

0,601 0,934 

ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ CÔNG TÁC KIỂM SOÁT NỘI BỘ 0,937 

DGC1 

Công tác thanh tra kiểm tra tại kho bạc được 

thực hiện khá tốt 

0,501 0,935 

DGC2 

Hình thức thanh tra kiểm tra thường xuyên 

mang lại hiệu quả cao 

0,421 0,936 

DGC3 

Hình thức thanh tra kiểm tra định kỳ đem lại 

hiệu quả cao 

0,632 0,934 

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra với SPSS 

Kết quả đánh giá độ tin cậy các thang đo cho thấy rằng, tất cả hệ số Cronbach‟s Alpha 

của các thang đo đều lớn hơn 0,7 tức là thang đo này có thể sử dụng tốt. Cụ thể, hệ số 

Cronbach‟s Alpha của các thang đo về Môi trường kiểm soát; Thông tin truyền thông; 

Đánh giá rủi ro; Hoạt động kiểm soát; Giám sát; Đánh giá chung về công tác kiểm soát 

nội bộ đều đạt 0,937. Ngoài ra, tất cả hệ số tương quan biến tổng đều lớn hơn 0,3. Do đó, 

những thang đo này điều kiện để tiến hành phân tích nhân tố khẳng định CFA. 

Kết quả kiểm định KMO and Bartlett's Test với phương pháp quay trục các nhân tố 

không vuông góc (Promax) ở bảng 2 cho thấy, cơ sở dữ liệu này là hoàn toàn phù hợp vì giá 

trị kiểm định đạt 0,898 với độ tin cậy là 95% (Sig = 0,000 < 0,05). Điều này cho thấy kỹ thuật 

phân tích nhân tố CFA là hoàn toàn có thể thực hiện được trong nghiên cứu này bởi vì quy 

mô m u thích hợp và đủ lớn để thực hiện.  
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Bảng 2. Kiểm định số lượng mẫu thích hợp KMO 

(KMO and Bartlett's Test) 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,898 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2932,423 

Df 300 

Sig 0,000 

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra với SPSS 

Với phép quay không vuông góc. Các biến tiềm  n trong nghiên cứu của tác giả 

đã được nhóm thành các nhân tố lớn hơn. 

Bảng 3. Kết quả bảng trích nhân tố khẳng định CFA (Pattern Matrix
a
) 

 Mã hóa 

Hệ số tải các nhân tố tiềm ẩn 

1 2 3 4 5 6 

TTTT1 0,961           

TTTT2 0,919           

TTTT3 0,863           

TTTT4 0,768           

TTTT5 0,739           

TTTT6 0,705           

HDKS1   0,915         

HDKS2   0,891         

HDKS3   0,885         

HDKS4   0,835         

DDRR1     0,882       

DDRR2     0,867       

DDRR3     0,863       

DDRR4     0,804       

MTKS1       0,983     

MTKS2       0,743     

MTKS3       0,730     

MTKS4       0,607     

GS1         0,805   

GS2         0,752   

GS3         0,747   

GS4         0,604   

DGC1           0,883 

DGC2           0,752 

DGC3           0,714 

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra với SPSS 

Khi tiến hành phân tích nhân tố người nghiên cứu đòi hỏi phải định trước một số vấn 
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đề sau: số lượng nhân tố cần đưa ra, phương pháp sử dụng đảo trục nhân tố (Rotating the 

factors) cũng như là hệ số tương quan ngưỡng để loại bỏ các nhân tố. Theo nghiên cứu của 

Almeda (1999), số lượng nhân tố cần đưa ra được tính toán dựa trên dự tính của phạm vi 

nghiên cứu và dựa trên khung nghiên cứu này để đưa ra các câu hỏi cụ thể. Thông thường 

các nhân tố sau khi được nhóm phải nhỏ hơn số biến ban đầu đồng thời cũng được dựa vào 

tổng phương sai tích lũy giữa hai nhân tố (hệ số tương quan của yếu tố) phải ít nhất bằng 

0,5 thì mới xem là đạt yêu cầu và đây chính là điểm ngưỡng để loại bỏ các câu hỏi khác 

trong quá trình phân tích nhân tố. Kết quả phân tích nhân tố ở bảng 3 cho thấy, có 6 

nhóm nhân tố tiềm  n trong nghiên cứu của tác giả. 

- Nhân tố thứ nhất:Nhân tố này gồm 4 biến điều tra trong bảng hỏi. Nhân tố này 

được đặt tên là Môi Trường Kiểm Soát.  

- Nhân tố thứ hai: Nhân tố này gồm 6 biến điều tra trong bảng hỏi. Nhân tố này 

được đặt tên là Thông Tin Truyền Thông. 

- Nhân tố thứ ba:Nhân tố này gồm 4 biến điều tra trong bảng hỏi. Nhân tố này 

được đặt tên là Đánh giá rủi ro.  

- Nhân tố thứ tư:Nhân tố này gồm 4 biến điều tra trong bảng hỏi. Nhân tố này 

được đặt tên là Hoạt động kiểm soát.  

- Nhân tố thứ năm:Nhân tố này gồm 4 biến điều tra trong bảng hỏi. Nhân tố này 

được đặt tên là Giám sát.  

- Nhân tố thứ sáu:Nhân tố này gồm 3 biến điều tra trong bảng hỏi. Nhân tố này 

được đặt tên là Đánh giá chung về công tác kiểm soát nội bộ..  

Ngoài ra, do tổng phương sai rút trích của tất cả các nhân tố đưa vào phân tích 

bằng 70,803 % lớn hơn tiêu chu n 50% cho thấy sự phù hợp của phân tích nhân tố đối 

với tập hợp các biến nghiên cứu. 

Tác giả tiếp tục đưa nhóm các nhân tố này vào phân tích khẳng định CFA. Nhằm 

kiểm định xem mô hình nghiên cứu của tác giả đã đạt yêu cầu hay chưa. 
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Hình 2. Phân tích nhân tố khám phá CFA các nhân tố tiềm ẩn liên quan đến công 

tác kiểm soát nội bộ tại KBNN Thừa Thiên Huế. 

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra với AMOS 

Nhìn vào Hình 2 ta thấy rằng các nhân tố tiềm  n mà tác giả lựa chọn khá phù hợp 

trong việc phân tích các nhân tố. Các nhân tố tiềm  n đã được khẳng định lại là phù hợp 

trong nghiên cứu của tác giả. Các biến tiềm  n đều có tác động đến nhân tố chính trong 

mô hình khá mạnh mẽ (hệ số tác động đều lớn hơn 0,5). 

Ngoài ra các chỉ số khẳng định mô hình nghiên cứu Chi-square điều chỉnh theo 

bậc tự do (CMIN/df) là 1,447 < 3; Chỉ số thích hợp so sánh (CFI_ Comparative Fit 

Index) là 0,959 >0,9. Chỉ số RMSEA (Root Mean Square Error Approximation). Ước 

tính lỗi trung bình gốc là 0,055<0,06. Như vậy mô hình nghiên cứu và bảng hỏi tác giả 

đưa ra là phù hợp trong nghiên cứu của tác giả. Có thể khẳng định lại mô hình nghiên 

cứu này là tốt. 
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4.1.2. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM các nhân tố ảnh hưởng đến 

công tác kiểm soát nội bộ thông qua điều tra số liệu sơ cấp 

Trên cơ sở các nhân tố đã được khẳng định hội tụ và phân biệt với nhau, tác giả 

tiến hành chuyển sang mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) nhằm đánh giá sự tác động 

của các nhân tố độc lập đến nhân tố chính trong nghiên cứu của tác giả là: Đánh giá 

chung về công tác kiểm soát nội bộ tại KBNN Thừa Thiên Huế. Và kết quả được trích 

xuất ra như sau: 

 

Hinh 3. Phân tích cấu trúc tuyến tính SEM các nhân tố ảnh hưởng công tác Kiểm 

soát nội bộ tại Kho bạc Nhà nước tỉnh Thừa Thiên Huế Huế 

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra với AMOS 

Nhìn vào Hình 3 các chỉ số khẳng định mô hình cũng khá phù hợp. Kết quả kiểm 

định các biến độc lập: Đánh giá rủi ro; Hoạt động kiểm soát; Giám sát đều có giá trị 

Sig < 0,05, còn các biến Môi trường kiểm soát; Thông tin truyền thông có giá trị Sig 

>0,05 ở trên Bảng hồi quy trong phân tích cấu trúc các nhân tố; Với độ tin cậy là 95% 

cho thấy các biến: Đánh giá rủi ro; Hoạt động kiểm soát; Giám sát đưa vào mô hình 

có ý nghĩa về mặt thống kê với độ tin cậy 95% và có mối quan hệ tác động lên biến phụ 

thuộc – Đánh giá chung về công tác kiểm soát nội bộ. 
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Hệ số xác định bội R
2
 bình phương điều chỉnh trong mô hình này là 0,545 (tương 

ứng với 54,5%) thể hiện sự phù hợp của mô hình với tổng thể. Điều này nói lên độ thích 

hợp của mô hình là 54,5% hay nói một cách khác là 54,5% sự biến thiên của biến phụ 

thuộc được giải thích chung bởi các biến độc lập trong mô hình. 

Bảng 4. Các chỉ số chuẩn hóa các nhân tố tác động đến đánh giá chung về công tác 

kiểm soát nội bộ tại KBNN Thừa Thiên Huế. (Standardized Regression Weights) 

Hướng tác động R bình phương = 0,545 

Hệ số hồi quy chuẩn 

hóa 

Đánh giá rủi ro => 

Đánh giá chung về công tác kiểm soát nội bộ tại KBNN 

Thừa Thiên Huế 

 

0,152 

Hoạt động kiểm soát => 

Đánh giá chung về công tác kiểm soát nội bộ tại KBNN 

Thừa Thiên Huế 

 

0,246 

Giám Sát => 

Đánh giá chung về công tác kiểm soát nội bộ tại KBNN 

Thừa Thiên Huế 

 

0,547 

Nguồn: Xử lý số liệu điều tra với AMOS 

4.2. Thảo luận và giải đáp 

Tại bảng phân tích Các chỉ số chu n hóa các nhân tố tác động đến đánh giá chung 

về công tác kiểm soát nội bộ tại KBNN Thừa Thiên Huế trong mô hình cấu trúc SEM ta 

thấy rằng các nhân tố đều tác động khá mạnh đến công tác kiểm soát nội bộ tạc KBNN 

Thừa Thiên Huế. Cụ thể: Đánh giá rủi ro: Hệ số hồi quy của nhân tố trong mô hình hồi 

quy bằng 0,152 có ý nghĩa ở mức < 0,05 cho thấy, trong điều kiện các nhân tố khác của mô 

hình không thay đổi, nếu điểm số của nhân tố này tăng lên 1% thì công tác Kiểm soát nội 

bộ tại kho bạc tốt hơn thêm 0,152% và ngược lại. Hoạt động kiểm soát: Với hệ số hồi 

quy của nhân tố trong mô hình là 0,246 cho thấy, trong điều kiện các nhân tố khác của 

mô hình không thay đổi, nếu điểm số của nhân tố này tăng lên 1% thì công tác Kiểm 

soát chi nội bộ tại Kho bạc tốt hơn thêm 0,246 % và ngược lại. Giám sát: Đây là nhân 

tố tác động khá mạnh. Với hệ số hồi quy của nhân tố trong mô hình là 0,547 cho thấy, 

trong điều kiện các nhân tố khác của mô hình không thay đổi, nếu điểm số của nhân tố 

này tăng lên 1% thì công tác Kiểm soát nội bộ tại Kho bạc tốt hơn thêm 0,547 % và 

ngược lại. 
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Như vậy, qua việc phân tích ý nghĩa của các nhân tố trong phân tích cấu trúc tuyến 

tính SEM ta thấy rằng các nhân tố về Đánh giá rủi ro; Hoạt động kiểm soát; Giám sát 

đều ảnh hưởng đến công tác Kiểm nội bộ tại KBNN Thừa Thiên Huế. Do đó việc xây dựng 

các quy chu n rủi ro, kết hợp với thực hiện các kiểm soát. Đặc biệt là công tác thanh tra, 

kiểm tra thường xuyên trong công tác kiểm soát nội bộ sẽ cải thiện được nhiều hơn và tăng 

tính hiệu quả hơn trong công tác kiểm soát nội bộ tại KBNN Thừa Thiên Huế. 

Từ đó tác giả đưa ra một số kiến nghị, giải pháp nhằm giúp hoàn thiện công tác 

kiểm soát nội bộ tại KBNN Thừa Thiên Huế như sau: 

Giải pháp hoàn thiện đánh giá rủi ro 

Hiện nay KBNN đã ban hành Quy định tạm thời khung Quản lý rủi ro trong các 

hoạt động thanh toán vốn đầu tư xây dựng cơ bản, kế toán, kho quỹ nhưng v n còn 

những rủi ro có thể xảy ra nhất là trong công tác kế toán không thể nhận thấy được. Do 

đó Ban Giám đốc KBNN Thừa Thiên Huế cần phải có các giải pháp như sau: 

Định kỳ cần phải tổ chức rà soát, kiểm tra, tự kiểm tra công tác kế toán không 

những theo nội dung trong khung quản lý rủi ro mà qua thực tế sẽ có những sai sót 

ngoài những nội dung đã ban hành có thể lấy kết luận của Thanh tra Kho bạc Nhà nước, 

ý kiến đóng góp của khách hàng, các báo cáo kết luận của Phòng Thanh tra, cán bộ làm 

công tác kiểm tra nội bộ tại đơn vị … để nhận dạng những khó khăn, hạn chế những rủi 

ro. 

Tổ chức đánh giá hệ thống văn bản chế độ liên quan đến hoạt động nghiệp vụ 

KBNN Thừa Thiên Huế, rút ra được khiếm khuyết tồn tại của văn bản chế độ để chủ 

động đề xuất với KBNN Trung ương những bất cập về cơ chế chính sách, quy trình 

nghiệp vụ xin ý kiến thực hiện cho phù hợp. 

Cán bộ công chức (CBCC) cần phải cập nhật văn bản nhanh chóng, kịp thời để 

thực hiện theo đúng luật, chế độ, định mức; yêu cầu khách hàng xem xét thực hiện các 

văn bản chính thức, cơ bản giúp đơn vị, cá nhân hạn chế những sai sót do khách hàng 

lập chứng từ sai mục lục ngân sách, chi sai chế độ, sai nguồn kinh phí. 

Về công nghệ thông tin tại các kho bạc, để hạn chế và phòng tránh rủi ro mất an 

toàn thông tin từ phía người sử dụng KBNN Thừa Thiên Huế cần nêu cao ý thức trách 

nhiệm trong quản lý và sử dụng các thiết bị tin học cũng như khai thác sử dụng các phần 

mềm ứng dụng. Cần xây dựng quy chế an toàn thông tin đối với người sử dụng nghiêm 

cấm các hành vi sử dụng internet và thiết bị di động thiếu an toàn cho hệ thống. Đào tạo 



 Phan Xuân Quang Minh, Phạm Thị Ái Mỹ 

 
84 

an toàn thông tin cho cán bộ công chức 

Giải pháp hoàn thiện hoạt động kiểm soát 

Để hoạt động kiểm soát đi vào nền nếp phát huy được tính hiệu quả của nó thì cần 

phải đề ra được các giải pháp thiết thực nhằm nâng cao chất lượng hoạt động của công 

tác kiểm tra. Công tác tự kiểm tra nội bộ là một trong những khâu quan trọng của quá 

trình quản lý các hoạt động KBNN, quản lý mà không kiểm tra hoặc xem nhẹ khâu 

kiểm tra thì không thể nắm được diễn biến của quá trình quản lý, không thể đánh giá 

được khâu ban hành và tổ chức thực hiện quyết định của quá trình quản lý và từ đó 

không thể đạt được các mục tiêu mà công tác quản lý đã đề ra. Để khắc phục những hạn 

chế trên, nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tự kiểm tra tác giả xin đưa ra một 

số biện pháp sau: 

Thực hiện ngay công tác tự kiểm tra, kiểm tra chéo phần hành của mỗi CBCC, rà 

soát lại các hồ sơ, tài liệu, chứng từ đã thực hiện thanh toán, chi trả cho đơn vị sử dụng 

ngân sách nhà nước. 

Ban lãnh đạo cần tổ chức các kỳ kiểm kê đột xuất để phát hiện các sai sót tại các 

nghiệp vụ phát sinh để xử lý kịp thời, cần phải quán triệt và thực hiện nghiêm túc từ 

việc xây dựng kế hoạch đến tổ chức thực hiện công tác kiểm tra, thường xuyên theo dõi, 

đôn đốc các bộ phận nghiệp vụ, các CBCC trong đơn vị thực hiện tốt công tác tự kiểm 

tra. 

Tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục trong đội ngũ CBCC về sự cần thiết, 

mục đích, ý nghĩa vai trò và tầm quan trọng của công tác tự kiểm tra để mọi CBCC xem 

công tác kiểm tra là khâu quan trọng không thể thiếu trong hoạt động nghiệp vụ KBNN. 

Là hoạt động mang tính thường xuyên giúp CBCC thực hiện có hiệu quả phần hành 

công việc được giao, tuân thủ nghiêm trong chính sách, chế độ, quy chế, quy trình 

nghiệp vụ. 

Xây dựng quy chế quản lý, sử dụng an toàn máy móc, thiết bị, tài sản chuyên 

dùng phù hợp với đặc điểm của đơn vị. 

Giải pháp hoàn thiện công tác giám sát 

Ngoài việc thiết kế, vận hành hệ thống KSNB để CBCC thực hiện các mục tiêu 

chung của đơn vị nó còn có chức năng giám sát giữa các CBCC với nhau, giữa các bộ 

phận l n nhau. Tuy nhiên Ban lãnh đạo cũng cần phải thường xuyên kiểm tra, giám sát 

các công việc hàng ngày trong phạm vi quản lý qua đó cũng sẽ phát hiện được những 
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điểm chưa hợp lý, bất cập của hệ thống và có biện pháp điều chỉnh kịp thời để phù hợp 

với tình hình thực tế tại đơn vị. Ban lãnh đạo đơn vị cũng cần phải quan tâm đến việc 

tiếp nhận các ý kiến phản hồi của các đơn vị giao dịch để điều chỉnh và phục vụ tốt hơn. 

Cần phải kiện toàn đội ngũ cán bộ thực hiện công tác tự kiểm tra tại đơn vị; tổ 

chức tốt công tác khắc phục những hạn chế, tồn tại đã được các đoàn thanh tra, kiểm tra 

kiến nghị. Tổ chức thực hiện tốt công tác quán triệt, rút kinh nghiệm những vấn đề tồn 

tại qua kiểm tra, thanh tra, kiểm toán nhằm nâng cao chất lượng hoạt động của hệ thống. 

Bồi dưỡng kiến thức nghiệp vụ về công tác chuyên môn để CBCC trong đơn vị vững về 

chuyên môn để thực hiện tốt công tác kiểm soát chi các khoản chi của NSNN, tránh hạn 

chế những rủi ro tổn thất cho NSNN. 

5. Kết luận 

Ngân sách Nhà nước luôn được xem là nguồn tài chính quan trọng cho quá trình 

vận hành và hoạt động của Nhà nước. Bên cạnh đó sự phát triển không ngừng của nền 

kinh tế Việt Nam thì đòi hỏi phải có cơ chế, chính sách phù hợp để kiểm soát nền kinh 

tế nhằm đảm bảo hoạt động nền kinh tế hoạt động có hiệu quả. Hệ thống kiểm soát nội 

bộ luôn được xem là công cụ kiểm soát hữu hiệu, nhằm hạn chế những rủi ro. Do đó hệ 

thống kiểm soát nội bộ không thể tách rời với sự phát triển của nền kinh tế. 

Với ý nghĩa và tầm quan trọng này, đề tài đã trình bày một cách đầy đủ và có hệ 

thống các vấn đề liên quan đến tính hữu hiệu của hệ thống kiểm soát nội bộ. Bằng việc 

đi từ lý luận chung nhất về hệ thống kiểm soát nội bộ. Phần chính là việc khảo sát và 

đánh giá thực trạng tại đơn vị. Kết quả nghiên cứu cho thấy hệ thống KSNB tại KBNN 

Thừa Thiên Huế v n còn một số yếu tố cần cải thiện các thành phần như: năng lực nhân 

viên; nhận dạng rủi ro; đánh giá rủi ro và phát triển các biện pháp đối phó; kiểm tra đối 

chiếu; phần thông tin và truyền thông; giám sát thường xuyên; giám sát định kỳ. Từ đó 

đề tài cũng đưa ra những giải pháp hoàn thiện hệ thống KSNB tại KBNN Thừa Thiên 

Huế. 
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RESEARCH ON INTERNAL CONTROL AT THUA THIEN HUE 

STATE TREASURY 

Phan Xuan Quang Minh, Pham Thi Ai My 

Abstract. Internal control is a long-studied problem. However, research on 

internal control in the public sector is still quite limited. Therefore, the implementation 

of the study: "Internal control at the State Treasury of Thua Thien Hue province" to 

learn about the current status of effective internal control is one of the urgent issues. The 

new contribution of this research based on the analysis of linear structural model (SEM) 

shows a more specific view of internal control at the State Treasury in particular as well 

as other units in the the public sector in general, something no one has done before. In 

practice, the author hopes to contribute ideas to the government, the Ministry of 

Finance, and the State Treasury at all levels on improving the ability of controlling 

spending in the state treasury. 

Keywords: Internal control; Monitoring; TABMIS; Risk Assessment; Control 

activities. 
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