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Tom tat:

K& ttr thang 3 nam 2020 cho dén nay, dich bénh viém duwong hod hap cdp (COVID-19) da tac dong rat manh
mé dén tat ca cac linh vuc trong doi song xa hoéi. Trong d6, gido duc duoc xem la mot trong nhiing linh vyce chiu
nhiéu anh hudéng bdi nhiéu treong hoc budc phai dong ctira d€ nh3m han ché t3i da su lay lan ctia dich bénh.
Trudc nhitng thach thiec nay, Trueong Dai hoc Khoa hoc — Dai hoc Hué cling da trién khai hoc truc tuyén dé€ kip
thoi tmg pho véi dién bién phtic tap cua dich bénh COVID-19. Tuy nhién, thuc t& cho thay, trong qud trinh trién
khai hoat dong nay, sinh vién van con gép phai nhiéu khé khan va rao can. Qua cudc khao sat truc tuyén voi 123
sinh vién tai Khoa Xa hoi hoc va Cong tac xa hoi, Treong Dai hoc Khoa hoc, két qua nghién ctru da chi 16 cac
yéu t6 tam ly, moi truong va phuwong tién/thiét bi hoc tap duoc xem la nhitng nguyén nhan chinh khién cho viéc
hoc truc tuyén ctia sinh vién gap nhiéu trd ngai. Do d6, dua trén két qua nghién cttu nay, bai viét sé dé xudt mot
s0 giai phap thiét thuc nhdm diéu chinh viéc day va hoc truc tuyén dat duoc hiéu qua tét hon trong twong lai.

Tir khoa: Hoc tdp truec tuyén, khé khin, COVID-19, sinh vién Cong tdc xd hgi
1. Dit van de

K& tir khi COVID-19 bung phat vao cudi thang 12 nam 2019 dén nay, dich viém duong ho hap cap do
ching méi cta virus corona (nCoV) (goi tat 1a Dai dich COVID-19)da tao ra mot budc ngodt va sy thay doi 16n
trong doi song kinh té-xa hoi ¢ hau hét cac qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Trong d6, gido duc
duoc xem 1a mét trong nhiing linh vuce chiu tac dong nang né nhat. Theo t6 chitc UNESCO, ké tir khi dai dich
bung phat dén ngay 8/4/2020, trén thé gidi c6 gan 1,6 ti hoc sinh va sinh vién bi anh huwong; 188 qudc gia budc
phai déng ctra cac treong hoc trén toan qudc, gay tac dong dén 91.3% tong s hoc sinh, sinh vién trén toan thé
gidi [12].

Pén thoi diém hién tai, Viét Nam d& trai qua 4 dot bung phat dich bénh COVID-19 & hau hét céc tinh,
thanh trén ca nudce. Gidng nhu cac qudc gia khac, dai dich COVID-19 khéng chi tac ddng manh mé dén cac hoat
déng kinh té-xa hoi, ma con anh hwong rat 16n dén hoat dong gido duc & Viét Nam. Cu thé, vao khoang thang 3
dén thang 4 nam 2020 khi dot dich d4u tién bung phat trong nudc, tat ca cac truong hoc budc phai dong cuia va
toan bd hoc sinh, sinh vién phai nghi hoc d€ phong dich theo Chi thi s& 16/CT-TTg cua Chinh phu. Theo thong
ké dén thang 4/2020, tat ca 63 tinh, thanh da cho hoc sinh, sinh vién nghi ¢ nha [12]. Dén nay,do dién bién phtec
tap ctia dich bénh, Chinh phu Viét Nam da nhiéu lan thyc hién cac dot gian cach xa hoi trén pham vi toan tinh,
thanh phd hodc tham chi trén quy mo toan qudc. Trong bdi canh d6, nham phong ngtra sy lay lan ctia dich bénh
COVID-19; vtra duy tri chat luong day hoc va hoan thanh chuong trinh dang tién do, dam bao viéc hoc tap cua
hoc sinh, sinh vién; nhiéu truong hoc da ap dung viéc day hoc béng hinh thtc truc tuyén (online) doi véi hau

hét cac cap hoc.

Thuee t€ cho thdy, viéc chuyén doi hinh thitc hoc tap truyén thong sang hoc tap triec tuyén da tao ra khong

it nhiing thach thic d6i véi sinh vién. Nghién cttu cia nhém tac gia BDang Thi Thuy Hién, Tran Hiru Tuén... vé



cac yéu t6 rao can trong viéc hoc Online cta sinh vién Khoa Du lich — Dai hoc Hué da chi ra mot s6khoé khan vé
khong gian hoc tap cling nhu cac yéu t6 tam ly anh hwong dén hiéu qua hoc tap cta sinh vién. Cu thé, c6 dén
64% sinh vién cho rang khong c6 khong gian riéng twr dé hoc tap truc tuyén va thuong bi anh huong béi tiéng 6n
79,1%; 71% sinh vién nhan manh thueong bi nguoi nha lam phién va cam thdy go bd, khong dwoc di lai chiém ti
1€ 73,7%. Cung v6i d6, nhitng yéu t6 tam ly nhu “Khé tap trung”, “Thiéu ddng lwc” ciing la mdt trong nhitng rao
can ma sinh vién gap phai khi hoc tap truc tuyén [1]. Bén canh d6, két qua nghién ctru cua tac gia L& Thi Mai
Oanh, Nguyén Thi Nhu Thtiy dong thoi cho thdy qua trinh tuong tac gitta ngudi day va nguoi hoc ciing phan
nao cho thdy su anh hwong dén két qua hoc tap ctia sinh vién. Cu thé, c6 t6i 88,5% sinh vién cho rang ding mot
phan va hoan toan dung véi viée sinh vién va giang vién khé twong tac, trao ddi va 73,3% sinh vién cho rang

thay cb gido day khong thu hat, sinh dong nhw day truec tiép trén 16p truyén thong [2].

Hoc true tuyén 1a mot trong nhitng md hinh hoc tap tién tién va phat trién ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi,
tuy nhién nhitng khé khan va rao can ctia hinh thitc nay van con rat hién hitu. Chinh vi diéu nay, nhiéu cong
trinh nghién ctu da dugc thue hién dé€ xac dinh cac yéu td bat loi nh3m khic phuc nhiing rao can, hudng téi
viéc cai thién chat lwgng hoc tap déi véi hinh thite dao tao nay. Theo Mungania, rao can hoc trye tuyén la nhimg
trd ngai gdp phai trong qua trinh hoc online (khi bat d4u, trong qua trinh va khi da hoan thanh khéa dao tao) c6
thé tac dong tiéu cuc dén trai nghiém hoc tap cua nguroi hoc [7]. Nhu vay, viéc xac dinh nhitng khé khan va rao
can cua sinh vién trong qua trinh hoc truc tuyén la v6 cung can thiét. Trong thoi gian qua, da ¢ nhiéu cong
trinh nghién ctu dua ra cac yéu t6 anh huong dén viéc hoc truc tuyén ctia nguoi hoc. Chang han nhw nghién
ctu ctia Renu Balakrishnan va cdng sw da chi ra 4 rao can lién quan dén tam ly, kinh té, xa hoi, ky thuat [8].
Trong khi d6, nghién ctru cuia Wong da dua ra mot sd han ché cta chuong trinh hoc d6 la: “Han ché vé cong
nghé, cac han ché'lién quan dén ca nhan nguoi hoc va cac han ché khac. DBoi voi ca nhan nguoi hoc, viéc sit dung
cac cong nghé mai co thé la mot bat 1oi hodc rao can trong chuong trinh hoc online [8]. Viéc thi€u thong tin, ky
nang giao tiép va cong nghé co thé 1a rao can ddi véi chuong trinh hoc online vi nguoi hoc ¢é thé cam thdy that
vong ttr moi truong hoc tap doc ddo nay”. Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru vé nhiing khoé khan va rao can
ctia viéc hoc truc tuyén kha phd bién, nhung dat trong bdi canh dich bénh COVID-19 thi van chua c6 nhiéu dé
tai duoc trién khai thwc hién. Trong khi d6, dich bénh COVID-19 dang ¢ giai doan bung phat manh mé va c6 thé
kho két thuc trong tuong lai. Viéc hoc truc tuyén c6 thé sé phai tiép tuc duy tri nham dam bao phong chéng dich
va duy tri viéc day hoc, do vay can thiét phai ¢d thém céac nghién ctru lién quan tdi viéc hoc day hoc tryee tuyén
nham lam 16 btic tranh nhitng thuan 1¢i va khé khan cta viéc hoc truc tuyén va dé xuat cac giai phap dé dam
bao hiéu qua caa viéc day hoc truc tuyén tai cac truong hoc. Trén co s¢ dd, bai viét nay mong mudn gép phan
lam rd nhiing khé khan ma sinh vién gdp phai khi hoc triee tuyén thong qua mét nghién cttu treong hop cta
sinh vién nganh Cong tac xa hoi tai Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué. Qua d6, dé xudt mot s6 giai phap

thiét thuc nhdm dam bao chat lwgng hoc tap cua sinh vién khi hoc truc tuyén trong thoi gian toi.
2. Phuong phap nghién cttu

Nham thu thap cac thong tin cho bai viét, nhém nghién cttu thuc hién khao sat bang hinh thitc online véi
sinh vién nganh Cong tac xa hoi dang hoc tap tai Truong Dai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué. N6i dung phiéu khao
sat tap trung vao ddc di€ém ca nhan cta sinh vién, nhitng kho khan khi hoc truc tuyén va nhu cau hd tro ctia sinh
vién nham nang cao hiéu qua hoc truc tuyén trong thoi gian téi. Chiing t6i da gt link phiéu khao sat dén toan
thé sinh vién nganh Cong tac xa hoi qua Facebook cac 16p va két qua c6 123 sinh vién tham gia khao sat.

Ngoai ra, nhdm nghién cttu ap dung phuwong phap phan tich tai liéu tir cac bai bao, cong trinh nghién ctru
khoa hoc trén cac tap chi uy tin va thu thap dix liéu thi cdp vé sinh vién tir Phong Dao tao Pai hoc va Cong tac

sinh vién.



Céc dit ligu thu thap tir khao sat duoc xtt Iy bang phan mém Excell véi phuong phap théng ké mo ta don
gian. Céc dit liéu thu thap tir phwong phap nghién ctru tai liéu duoc st dung dé trinh bay tong quan vé chu dé
va st dung linh hoat trong qua trinh phan tich trong bai viét.

3. Két qua va thao luan
3.1. Piac diém mau diéu tra

Tinh dén thoi diém hién tai (thang 6/2021), tong sd sinh vién nganh Cong tac xa hoila 166. Trong d6, sinh
vién 16p Cong tac xa hoi (CTXH) K41 la 76 sinh vién, sinh vién 16p CTXH K42 la 43 sinh vién, CTXH K43 la 23
sinh vién va CTXH K44 1a 21 sinh vién. Tuy nhién, trong d¢t khao sat lan nay, s6 sinh vién dong y tham gia khao

sat la 123 sinh vién (chiém 74,1%) va ty 1é sinh vién cac khoa tham gia tra 10i khao sat duwoc thé hién rd Bang 1.

Bang 1. Sinh vién nganh Cong tac xa hoi

. e . Sinh vién tham gia khao sat
Khéa hoc Tong s6 sinh vién — —
S0 lwong Ty lé
CTXH K41 76 51 67%
CTXH K42 43 33 77%
CTXH K43 23 17 74%
CTXH K44 24 22 92%
Téng cong 166 123 74,1%

Nguon: Phong Dao tao Dai hoc va Cong tdc sinh vién & Khdo sdt (2021)

Thuc t€ cho thdy, sinh vién nganh Cong tac xa hoi tai treong Dai hoc Khoa hoc la nhém sinh vién ¢
nhiéu nét ddc thu hon so véi sinh vién toan treong. Cu thé, sinh vién thu¢c nhém dan tdc thiéu s6 dén tir vung
sau vung xa chiém ty 1¢ kha cao. Theo két qua khao sat, s& lwong sinh vién la dan toc thiéu s6 tham gia cudc
khao sat lan nay chiém dén 49% so vdi sinh vién dan toc Kinh. Xét vé diéu kién hoc tap va kha nang tié€p can, st
dung thiét bi, cong nghé, rd rang sinh vién ¢ vung dan tdc thiéu s6 con gdp phai nhiéu han ché va rao can. Do
d6, day duoc xem la mot trong nhitng khia canh can duoc quan tdm va nghién ctu trong qua trinh trién khai

hoat dong day hoc truc tuyén.

Biéu d6 1. Dan toc

® Dan tdc Kinh

® Dan tOc thiéu so

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat, thang 6/ 2021
3.2. Thuc trang hoc tip truc tuyén ctia sinh vién

K& ttr khi dich COVID-19 bung phat cho dén nay, Truong Dai hoc Khoa hoc, Dai hoc Hué - 1a mét trong
nhiing co sé gido duc dau tién ¢ Viét Nam trién khai hinh thitc dao tao truc tuyén nham gop phan thuc hién ké



hoach dao tao Pai hoc dung tién d¢ va dam bao cac bién phap an toan phong chong dich bénh. Tt thang 03 ndm
2020 dén nay, voi dién bién phtic tap cta dich bénh ciing nhu thuc hién chi dao chung vé viéc phong, chdng
dich COVID-19, Truong Dai hoc Khoa hoc, Dai hoc Hué da to chiic 4 dot hoc truc tuyén cho sinh vién.

Bang 3. Thoi gian day hoc truc tuyén

Nam hoc Thoi gian

2019 - 2020 Dot 1: Tl ngay 23/03/2020 dén 03/05/2020

Dot 2: Ttr ngay 14/09/2020 dén ngay 26/09/2020
2020 - 2021 Dot 3: Tte ngay 22/02/2021 dén ngay 14/03/2021

Dot 4: tir ngay 04/05/2021 dén két thuc hoc ky nam 2021

Nguon: Tong hop thong tin tir Phong Dao tao Dai hoc va Cong tic hoc sinh-sinh vién,truong Dai hoc Khoa hoc,
Dai hoc Hué’

Trong nam hoc 2020-2021, viéc hoc true tuyén ctia Treong Pai hoc Khoa hoc, Dai hoc Hué dwgc thye hién
bang phan mém Google Meet dé giang vién va sinh vién c6 thé trién khai hoat dong hoc tap truc tuyén theo thoi
khoa biéu dwgc bd tri trong lich trinh hoc tap trén trang thong tin dién ti dao tao dai hoc. Ngoai ra, véi tng
dung Google Calendar (https://calendar.google.com), giang vién c6 thé lap lich day trong qua trinh dao tao truc
tuyén. D€ thuén tién cho viéc t6 chiic hoat dong dao tao truc tuyén, nha treong da nhanh chéng st dung dich
vu G-Suite cung cdp tai khoan ca nhan cho sinh vién thong qua dia chi email ¢ tén mién @husc.edu.vn [12].
Viéc stt dung tai khoan cua nha truong cung cdp gitp cho giang vién va sinh vién cé thé dang nhap vao cac hé
thong hd tro dao tao truc tuyén moét cach dong bd va cd kiém soat, tao thuan loi cho cong tac quan ly day-hoc

truec tuyén.

La chu thé cua qua trinh hoc tap, viéc chuyén doi tir hinh thitc hoc tap truyén théng sang hoc tap truc
tuyén dit ra cho sinh vién nhitng thay d6i can thiét d¢ dam bao hoat dong truec tiép duwoc dién ra dung yéu cau.
Theo d¢, sinh vién cling da cé nhiing thich nghi nhat dinh trong viéc sit dung cac phuwong tién/thiét bi hoc tap
treee tuyén. Theo két qua diéu tra nghién ctru dugc thé hién 16 ¢ biéu d6 2, dién thoai di dong dwoc xem 1la thiét
bi hoc tap truc tuyén duoc sit dung rong rai va phd bién hon ca (chiém 71%) vi tinh tién loi cia n6. Mot s6 cong
trinh nghién ctu khac cling da cho thiy su thuan tién cta viéc lya chon dién thoai di dong nhu 1a thiét bi ho tro
hoc tap truyc tuyén. Theo Elizabeth & Casey (2013), “dién thoai thong minh lam cho viéc hoc tap thuén tién hon,
cho phép sinh vién hoc bét ct ltic nao va bat ¢ noi nao”[4]. Bén canh d6, Lusekelo & Juma (2015), dién thoai
thong minh la mot thiét bi c6 tinh ndng cta ca mdy tinh va dién thoai di dong. N6 c6 hé diéu hanh va c6 thé cai

dat cac tng dung, hoat ddng nhu cdc may tinh, c6 kha nang truy cap internet va giai tri ¢ bat ki noi nao [5].

Bang 2. Thiét bi stt dung hoc tap

Thiét bi S6 luong Ty 1é
bién thoai 87 71%
Laptop 35 28%
May tinh 1 1%

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt, thang 6/ 2021



Thuc t€ cho thdy, mdc du dién thoai di dong dwoc st dung kha phd bién trong qua trinh hoc tap truc
tuyén hién nay do tinh tién loi cia nd, nhung so véi laptop hay may tinh ban thi mic o hiéu qua van con la
van dé can duoc quan tam va xem xét cu thé hon. Qua bang 2, c6 thé thay, sinh vién c6 khuynh hudéng wu tién

lwa chon dién thoai di dong d€ hoc tap truc tuyén va chiém ty 1€ 71%.

Trong qua trinh day hoc truc tuyén, dia diém hoc tap duoc xem la mot trong nhiing yéu t6 quan trong
quyét dinh dén chat lwong hoc tap ctia sinh vién. Két qua khao sat cho thay rang, da phan sinh vién trai qua hoat
dong hoc tap truc tuyén tai gia dinh (chiém 72%). Tuy nhién, dang chti y 1a 4% sinh vién van phai hoc nho nha

ban do thiéu phuong tién hoc tap, thiét bi két n6i hodc cé van dé vé duong truyén mang.

Biéu do 2. Dia diém hoc tip truc tuyén

4%

B Nha

B Truong
29 Ky tac xd/nha tro
B Hoc nho nha ban

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt, thang 6/ 2021

Nhin chung, qua cac dot trién khai hoc tap truc tuyén tai treong Dai hoc Khoa hoc trong thoi gian tir nam
2020 dén nay, hau hét sinh vién da dan thich nghi véi hinh thiec hoc truc tuyén. Tuy nhién, qua qua trinh khao
sat, nhiéu sinh vién van cho rang ban than con gép phai mot s6 khé khin va rao can nhat dinh trong qua trinh
hoc tap truc tuyén xudt phat tir tir chu thé la nguoi hoc va cac tac dong tir moi truong bén ngoai.
3.3. Mot s6 khé khan va rao can cua sinh vién trong viéc hoc tip truc tuyén

Trong qua trinh khao sat thuc t€, c6 thé thdy, mac du da cd su chudn bi va thich nghi kip thoi, song hoat
dong dao tao truc tuyén van dat ra mot sd khé khan ddi véi sinh vién do cac yéu t6 chu quan va khach quan gay

ra.
Yéu t6 chu quan:

D¢ tham gia 16p hoc triec tuyén mot cach hiéu qua, sinh vién can c6 mot miec d6 thanh thao cong nghé
nhét dinh va phuong phép hoc tap phu hop d€ tham gia vao cac 16p hoc va twong tac trén khong gian mang.
Trong cac 16p hoc truyén thdng, qua trinh truyén dat va tiép nhan thong tin dwgc dién ra truc tiép va nhanh
chéng, sinh vién c6 thé truc tiép phan hoi va néu y kién. Sy tuong tac truc tiép nay gitp qua trinh hoc tap dé
dang hon, phong phti va dé tiép thu hon. Tuy nhién, khi chuyén d6i hoan toan sang hinh thitc hoc truc tuyén da
khién cho nguoi hoc gdp nhiéu khoé khan do thiéu moét s6 ky nang can thiét trong hoc tap va két qua khao sat
(bi€u do 3) da cho thdy rd diéu nay. Cu thé, 25% sinh vién cho rang ban than thiéu ki ning tuong tac véi giang
vién va ky nang st dung phuong tién, thiét bi cong nghé thong tin con han ché chi€m 24%. Dang chua vy, ty 1&
sinh vién ¢6 tam ly chan nan, khong hiing tha véi viéc hoc triee tuyén chiém dén 43%. Co thé noi, trang thai tinh



than cta sinh vién trong qua trinh hoc ciing phan anh hiéu qua hoc tap truc tuyén. Viéc hoc truc tuyén trong
thoi gian dai, sinh vién phai danh nhiéu thoi gian tredc man hinh mdy tinh, thiéu giao tiép gitta giang vién voi
sinh vién, dan d&n tdm 1y mét moi ctia phan 16n sinh vién. Do d6, viéc sinh vién cam thay chén nan, khong hing
tht la mot trong nhitng nhuoc diém 16n nhat cua nguwoi hoc truc tuyén. Viéc thiéu cdc méi quan hé truc tiép
ngan can sy twong tac trong qua trinh hoc va cé thé khién sinh vién cam thdy thiéu dong lwc hoc tap. Diéu nay
sé anh huong rat 1on dén chét luong hoc tap cta sinh vién, boi vi tdm ly duoc xem 1a yéu t6 cot 16i va dong vai
tro rdt quan trong quyét dinh dén hiéu qua hoc tap. Do d6, yéu t6 tam ly ctia nguoi hoc can duoc xem xét va cha

y hon trong thoi gian tdi.

Biéu do 3. Mot s6 khé khin caa sinh vién déi véi viéc hoc truc tuyén
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0%
Khoéng Mang Khong c6 Giang vién Sinhvién Tam ly chan Ky nang st
gian/Dia internet hodc phwong khong/it thituky  nan, khong dung
diém hoc tap khong 6n  tién hoc tap tuong tac véi nang tuong hing thu véi phuong tién,
bat tién dinh hodc (mdy tinh, sinhvién tac voi giang viéc hoc truc  thiét bi
khong c6  dién thoai) vién tuyén CNTT con
mang  khong dam han ché&
internet bao
Ngudn: Két qua diéu tra khdo sdt, thang 6/ 2021
Yéu t6 khach quan:

Theo két qua khao sat ¢ biéu do 3 cho thdy, cac thiét bi va khong gian hd tro hoc tap dugc xem la mot
trong nhiing kho6 khan 16n nhat cua sinh vién trong hoc tap truiee tuyén. Trong d6, viéc duong truyén mang va
két néi internet khong on dinh 1a khoé khan cta hau hét sinh vién tham gia khao sat (chi€ém 65%). D6i véi sinh
vién khi tham gia hoc tap truc tuyén, mot két noi internet déng tin cay la diéu kién tién quyét déi voi viéc hoc
cta ban than.Viéc duong truyén internet yéu cé thé anh hudng dén rat 1on dén viéc theo doi va tiép thu kién
thitc cua sinh vién trong cac budi hoc. Bén canh dd, nhitng kho khan khac vé diéu kién hoc tap nhw khong gian
dia diém hoc tap bat loi vdi ty 1& 31%,; cling nhu viéc khong c6 hodc phuwong tién hoc tap khong dam bao da gay
anh huong khong nho dén qua trinh hoc tap triee tuyén ctia sinh vién (chi€m 24%). Ngoai ra, khi hoc tap tai nha,
c6 dén 29% sinh vién nhan dinh rang: “Ban than bi anh hudng béi tiéng 6n xung quanh trong qua trinh hoc truc
tuyén”. Y kién ctia mot sinh vién cho rang: “Hién tai, ban than em cam thdy viéc hoc Online ciing khong khé khin lim

ngoai trir vigc la méi trwong xung quanh nha em cd nhiéu lic hoi on vi chd em & hoi ddt bigt la chuyén bdn, sira chita do



dién tir nén thwong xuyén siea loa, thir nhac, dai phit thanh phdt thong bdo,... Nén c¢6 nhiéu liic em mudn tirong tdc qua tin

nhan.”

Nhu vay, c6 thé thdy rang, sinh vién hién dang chiu nhiéu yéu t8 tac dong cht quan 1an khéch quan, anh
huong dén hoat dong hoc tap truc tuyén ctia ban than. Tuy nhién, nhin chung, nguyén nhan chinh duoc chi ra la
do van dé két ndi internet, kj nang hoc tap va mot s6 biéu hién lién quan dén yéu td tam ly trong qua trinh hoc
tap cta sinh vién. Do d96, viéc dé xuat cac hudng giai phap hd tro sinh vién trong qua trinh hoc tap truc tuyén la
can thiét trong bdi canh dich bénh COVID-19 van con dién bién phitc tap nhu hién nay.

4. Két luan

Trong thoi gian qua, dai dich COVID-19 da gay ra tac ddng rat 16n d6i véi gido duc Dai hoc bdi qua trinh
chuyén doi gan nhu hoan toan tir hinh thirc dao tao truc ti€p sang triee tuyén. Day dugc xem la bién phap kip
thoi ting phé va khic phuc nhitng gian doan cho nganh gido duc trong bdi canh dich bénh van con dién bién
phtic tap nhu hién nay. R6 rang, trong twong lai, khi viéc day hoc true tuyén dugc cong nhan, diéu nay dong
nghia véi viéc phai tinh dén cac giai phap va k& hoach dai han nhung van phai dam bao chat lwong va hiéu qua
day hoc. Do d6, viéc xac dinh nhitng khé khan va rao can ctia nguoi hoc trong qua trinh hoc trye tuyén duoc
xem la can thiét d€ co thé giam thiéu nhitng tdc dong tiéu cuc va nang cao chat luong hoc tap truc tuyén trong
twong lai. Ttr két qua khao sat thuc t€ vé nhitng kho khan va rao can ma sinh vién dang gap phai hién nay, bai
viét dé xuat mot s6 giai phap sau day:

Thit nhit, d& khéac phuc nhitng khé khan trong qua trinh hoc truc tuyén, nha truong can cé nhitng chinh
sach hodc hoat dong tw van, hé tro sinh vién kip thoi nh3m dam bao viéc hoc ctia sinh vién khong bi gian doan,
déc biét 1a nhitng sinh vién c6 hoan canh khé khan va/hodc séng ¢ khu viee ving sau vung xa kho tiép can va

két ndi voi mang internet.

Thit hai, ndng cao hiéu qua ctia gido duc triec tuyén bang cach thay déi trong phreong thite giang day, kha
nang tiép can cong nghé cta giang vién va nang lyc quan ly, lanh dao ctia nha truong. Tt nhitng bat cap trong
qua trinh tuong tac gitra giang vién va sinh vién, cac co s gido duc can quan tam va t6 chic cac dot tap huan

ddi méi phreong thite giang day nham nang cao chat lwong day hoc trong twong lai.

Thit ba, nha truong can quan tam dén viéc trang bi cho sinh vién kj nang st dung cong nghé thong tin, ky
nang an toan thong tin, ki nang khai thac va st dung hiéu qua cac tng dung phuc vu hoat dong hoc tap.

Thit tw, giang vién can tang cuong tuong tac va trao doi voi sinh vién dé tao tam ly thoai mai va cam giac
thich thi cho nguoi hoc. Nghia la, giang vién can da dang hda cac hinh thiic giang day valong ghép nhiéu hoat
dong trong chuwong trinh giang day dé€ tao hing tha hoc tap cta sinh vién, tao mdi truong cho sinh vién trinh
bay va chia sé quan diém cua ban than.

Trong pham vi nghién cttu dé tai [an nay, nhom tac gia chi méi ding lai ¢ viéc mo ta va chi ra nhitng khé
khéan, rao can cua sinh vién nganh Cong tac xa hdi tai treong Dai hoc Khoa hoc trong qua trinh hoc truc tuyén
trong thoi gian qua. Véi két qua khao sat ban dau, c6 thé nhan dinh ré”mg, sinh vién da va dang phai d6i mat véi
mot s6 rao can khi phai chuyén sang hinh thitc dao tao truc tuyén. Do d6, véi nhitng han ché vé khach thé va
dia ban nghién ctru trong dé tai lan nay, nhitng nghién cttu khac cé thé ké thira va phat trién theo nhitng hudéng
nghién cttu mdi véi nhoém khach thé mang tinh ph6 quat hon. Pong thoi, phan tich sdu hon vé nhitng yéu td rao
can anh hudng dén chat lwong hoc tap truc tuyén cua sinh vién; tir d6, dé xuét cac giai phap mang tinh thiét

thiee nham nang cao hon nita chét lwong day hoc triec tuyén trong tuong lai.


https://laodong.vn/giao-duc/day-hoc-online-co-oi-con-bi-vang-ra-roi-796294.ldo
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