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TOM TAT

Cong tdc xd hoi (CTXH) la mot nganh khoa hoc dwoc xdc lgp gin ddy trong hé thong dao tao nghé
nghiép ¢ Viét Nam. Dit mdi, song nhu ciu dao tao, nghién civu, hoat ddng xd héi lai vdt cin thiét va da
dang, phong phit. Hiu nhuw cdc trieong Dai hoc (ké'cd khoi din 13p), cdc trwong Cao ding va Trung cdp
tir Bic chi Nam déu c6 mé nganh CTXH. Thuec t&'hién nay viéc dao tgo, nghién cibu, gidng day, hoc tdp
va hop tic vé CTXH cho cdc cdp dao tgo, & moi co s6 cd dao tao clia nwéc ta van con nhiéu bat cdp. Viéc
nhin lgi toan di¢n chwong trinh, dgi ngii, gido trinh tai liéu, ndi dung gidng day, d6i méi phwrong phip
va sw két noi chia sé trong dao tao va nghién citu trén pham vi quoc gia va quoc té'la hét sikc cin thiét

cho trién vong ciia khoa hoc nay.

T khoa: Cong tac xa hoi; Cong tac xa héi ¢ Viét nam

Cong tac xa hoi, véi tue cach 1a mot chuyén nganh, mot nganh hoc - linh viec dao tao
va mot bo phan tri thirc khoa hoc can thiét trong linh viee Khoa hoc Xa hoi va Nhan van da
duoc xac lap gan day trong hé théng nghé nghiép ¢ Viét Nam. Tuy con tré nhung no rat
duoc xa hoi quan tdm, dén nhén boéi tinh khoa hoc lién nganh va vai tro cung cap hé thong
dich vu xa hoi quan trong. Khoa hoc nay giap cdc nha nghién cttu, nha hoach dinh chinh
sach va cdc nha hoat dong thuc tién trong moi linh vuc quan ly kinh t€, van hda, xa hoi, to
chiic lao dong san xudt, trién khai ky thuat cong nghé... nhan thuc va truc tiép giai quyét cac
van dé xa hoi dat ra. Dac biét trong boi canh dat nudc déi mdi toan dién va phat trién theo
huwdng cong nghiép hoa, hién dai hoa.

Nganh CTXH tuy mdi song nhu cau dao tao, nghién cttu, hoat dong xa hoi lai kha da
dang, phong phti. Hau hét cac truong dai hoc (k& ca khdi dan 1ap) va cac trwong Cao dang,
Trung cap tit Bac chi Nam déu c6 mé nganh CTXH. Tuy nhién, trén thuc t€ viéc dao tao,
nghlen ctru, glang day va hoc CTXH hién nay cho cac cdp dao tao, tai moi co s ¢6 dao tao o
khap nudc ta van con nhiéu bat cap, can phai luan ban dé€ tim ra nhing giai phap can thiét,
cap bach cho trién vong cua khoa hoc nay.

I. Thyc trang dao tao, nghién ctru Cong tac xa hi va nhirng vin dé dat ra
1. Thuyc trang chwong trinh dao tao

Pén nay, du chuwong trinh dao tao nganh CTXH da duoc B6 Gido duc va Dao tao
thong qua cho cac loai ddi tuong Trung cdp, Cao dang, Dai hoc va Sau dai hoc. Song su ap
dung tuy tién chuong trinh nay 6 moi cap, tai cac co s& dao tao va thiéu tinh hop ly trong
lién thong hay dao tao chuyén sau, dao tao nghé con dang la nhitng van dé phai ban. Diéu
nay da it nhiéu anh huong t6i luong thong tin va nhitng ky nang ma nguoi hoc mudn nhan
duwgc mot cach chinh thdng. Trong chuwong trinh dao tao ham luwong tri thic vé chuyén
CTXH con qua méng so véi khai kién thirc yéu cau. Nguoi hoc khi ra treong “von tri thie
chuyén nganh CTXH” van chwa du dé tac nghiép.

Thuee t&€ can bo nghién ctu, giang day CTXH ¢ Viét Nam dang ton tai nhiéu cach
nghi, cach ti€p thu va tuan thu chuwong trinh khac nhau, do dé cach hiéu vé ca co cau cac
chuyén nganh 1an nodi dung ctia ching chwa nhat quan. Su khac biét nay khong chi ton tai
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gitta cac co sO, ma tham chi ngay trong mot co s dao tao. Do vay, cach két cau khoi kién
thttc trong mdi chwong trinh cho cdc ddi twong tai cac co s6 & nudc ta dang con kha khéc
biét. Trong dao tao tin chi, viéc thong nhat lai cach hiéu va ddi tuwong cu thé cua n6 dé thiét
k& mdi chuwong trinh dao tao pht hop, hién dai, lién thong duoc dang 1a van dé cap thiét.

Trong két cdu chuong trinh phan dai cwong con nang vé ly thuyét, phan tng dung va
thuc hanh ki nang con han ché. M6t bo phan sinh vién dén nam cudi hoac da ra treong van
chua du tu tin, von kién thiee va kha nang thyc hanh nghé nghiép con han ché. Do vay so
nay hét strc lung tung khi thyc tap cudi khoa ciing nhu dap Ging yéu cau giai quyét cac van
dé don gian cua xa hoi dat ra. Day la mot thuce t€ doi hoi phai cai tién chwong trinh dao tao o
tat ca cac cap hoc, lam sao dao luyén ky nidng nghién cttu, ting dung va tac nghiép phu hop
véi tung loai doi twong hoc vién. Van dé thong nhéat chuong trinh dao tao dé€ tir d6 tuong
dong vé gido trinh, gido khoa, cach danh gia két qua hoc tap dang la nhu cau buc thiét.

2. Thuc trang do6i ngii giang vién

bé giang day tot bén canh chuong trinh giang day thich hop dap tng yéu cau chung
va yéu cau cta tung loai doi twong, con can mot doi ngh giang vién gioi chuyén mon va
nhiét huyét. Thyc t&€ nhin lai d6i ngl giang vién nganh CTXH & nwdc ta con thiéu chuyén
mon va tinh chuyén nghiép. Thiéu déi ngti giang vién dwgc dao tao chinh quy, dung chuyén
nganh va thiéu kinh nghiém nghé nghiép. D6i ngt Tién sy, Thac sy déu 1a nhing nguoi
chuyén do6i tir nhitng chuyén nganh khoa hoc xa hoi khac. Pay la mot nét ddc trung can cha
y néu mudn tang cuong chat luong cong tac, nhat la cong tac giang day, nghién cttu trong
cac Vién, Hoc vién va trong cac truong Dai hoc. CTXH Viét Nam dang con thi€u nhing
chuyén gia gioi, con qua it cac chuyén gia dau nganh, nhat 1a nhitng chuyén gia nghién cttu
cac linh viee chuyén biét, tng dung va tac nghiép.

Tai nhiéu co s6 c6 dao tao CTXH, gido vién la nhiing nguoi ¢ kinh nghiém day cac
nganh khoa hoc khac nhw xa hoi hoc, tam ly hoc, st hoc... song thoi gian danh cho chuyén
nganh lai chwa nhiéu, chu yéu la ty hoc, tw nghién cttu, hay qua dao tao tap huan ngé'm han,
dai han cta cac t6 chic phi chinh phu, hodc tham gia cac hoat ddong xa hoi trong cong dong
va qua cac cdng trinh nghién cru cta ho, vi thé khong tranh khéi ¢d nhiing han ché nhat
dinh vé chuyén mon.

Trén binh dién ly thuyét, viéc phat trién hoc thuat cta khoa hoc nay van con nhiéu
bat cap. Hau hét can bo nghién ctru, giang day dang ¢ mtre d6 ti€p thu nhiing tri thirc CTXH
cua thé€ giéi. Nhitng déng gop ¢ tinh sang tao dé€ phat trién co sd ly luan cho khoa hoc nay
dang con la van dé o phia trudc. Diéu nay khién cho dao tao, nghién ctu, giang day gap
khong it khé khan. Day la mét trong nhiing han ché€ dang phai luu tdam nhat néu mudn phat
trién. Chang ta déu biét nhan t6 con nguoi la chia khdéa mo ra va quyét dinh cho trién vong
nganh nay.

Dao tao can bd, nhan vién lam CTXH, nhat la doi ngi giang day va nghién ctu
khong chi tinh dén mdt khéi luong kién thitc vé phuong dién ly thuyét (kién thic da nganh
trong nudc, cac cong wdc va van kién thé gioi vé quyén con nguoi, sy phat trién cua xa
hoi...), ma con quan trong la phai dé cao kj nang thuc hanh, thuc t€, dao dic nghé va ky
nang mém. Do vay, viéc cdu tao chuong trinh, gido trinh va cac tai liéu lién quan phai dac
biét tinh dén nhitng kj nang ti€p can cac doi tuwong rat khac nhau boi nhitng dac diém tam
sinh ly, Itta tudi, hoan canh xa hoi, dan tdc, ton gido... ciing nhu cac ky ndng tham nhap cudc
sOng va tiép can doi tugng.

3. Vé phwong phéap giang day
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Khac v6i dao tao tin chi, xwa nay gido vién 1én 16p truyén thu kién thirc, con nguoi
hoc thu nhan moét cach thu dong, may moc chap nhan, ghi nhd, sao chép gian don, khong
phat huy tinh ndng dong, sang tao cia minh, va chuwa thé hién duoc vai tro cht thé nhan
thirc. Cach day nay da vo hinh chung khuyén khich tinh lwoi suy nghi, y lai, trong cho cua
nguoi hoc. Trong khi d6, nhu da phan tich ¢ trén, nguoi hoc can tich cuc hda qua cac budi
thao luan nhom, thuc hanh cac ky nang, tao bau khéng khi hoc tap... khién cho viéc tham gia
bai hoc tir phia sinh vién s6i n6i, sinh dong, phong pht diéu d6 anh huong khong it dén két
qua hoc tap ctia ho. Qua trinh day va nhan thitc cia nguwoi hoc theo cach nay sé trd nén sinh
ddng, khac phuc duoc tinh trang day va hoc ctig nhac mot chidu. Diéu nay doi héi nguoi
hoc phai doc, lam bai, nghién cttu lai liéu lién quan truede khi 1én 16p méi chu dong tham gia
xay dung dwoc bai hoc.

Vi dac thu nganh, cung voi ddi méi phwong phép viée d6i méi phuong tién phuc vu
cho giang day va hoc tap, ciing nhuw kinh phi cho viéc nghién ctru khoa hoc, thuc tap, thuc t€
va xay dung qui trinh danh gia két qua hoc tap la van dé dang dat ra tai cac co so dao tao.

4. Nguoi hoc va mdi truong nghé nghiép

Méi quan hé gitra hai qua trinh day - hoc va véi moi truong nghé nghiép ciing la
nhing van dé can phai ban. CTXH la mot khoa hoc lién nganh va tham nhéap vao thuc t€ doi
song xa hodi, né doi hoi nguoi hoc khdng chi chtt dong, tich cye linh hoi cac kién thiee chuyén
nganh, ma con phai van dung kién thuc lién nganh, can nganh nhu: Xa hoi hoc, Tam ly hoc,
Gido duc hoc, Y hoc... d€linh hoat van dung, giai quyét nhitng tinh hudng, nhiing van dé xa
hoi cu thé ddt ra. Do vay mdi d6i twong, cap hoc khac nhau, nguoi hoc phai chu dong chiém
linh tri thire, thay d6i cach tu duy, cach hoc va kha nang ting dung, thuc hanh cac ky nang
vao thuec té.

Trong qua trinh dao tao, viéc tham gia nghién cttu khoa hoc trong sinh vién la yéu
cau rat can thiét va bd ich. Day la co hoi cho nguoi hoc ti€p can véi hoat dong nghién ctru, nd
doi hoi mdt s nd lue, tinh sang tao, chu dong tim toi, khdm pha tri thitc. Khi tinh cht dong
dwoc phat huy thi hiéu qua ctia gido duc mdi dwoc nang cao.

Thuc tap thuc t&€ cang la quan trong, la co hodi giup cho nguoi hoc tham nhap xa hoi
dé tro thanh “nha CTXH” chuyén nghiép. Thuc tap thiee t& mot mat vun dép long dam mé,
yéu thich nghé cua nguoi hoc, mét khac giup ho thuc hanh kién thirc da dwoc hoc d€ ap
dung vao thuc t€. Day thuc sy 1a mot nhan t0 tang hiéu qua ctia qua trinh dao tao, dong thoi
la cau ndi gitra dao tao véi moi treong nghé nghiép. Mai twong tac nay vira gitip cho “xa hoi
vao truong hoc va treong hoc ra véi xa hoi”, vira qua d6 nguoi hoc c¢é duoc "sy thita nhan
cua xa hoi", cting nhu giap ho c6 kj nang thuc hanh tac nghiép va ti€p can viéc lam khi ra
treong. Mot co so dao tao khoa hoc va hién dai can tinh dén viéc xay dung “cac diém hoc tap
CTXH” gan lién véi cac moi treong cong dong xa hoi phit hop chuong trinh dao tao, ddi
teong dao tao va giai quyét moi quan hé nha truong va xa hoi.

5. Tai liéu, gido trinh va thong tin tu liéu

Thuc t€ 6 nudc ta hién nay tai cac co quan, don vi dang nghién ctu va dao tao CTXH
chwa c6 mot bo gido trinh, tai liéu chuan nao. Hé thong gido khoa, gido trinh, tai liéu tham
khao vé CTXH rat phong phu, da dang. Nhiéu co s6 dao tao con st dung cac loai tai liéu
khac nhau d€ lam gido trinh cho hoc vién, sinh vién. Nguoi hoc cang doc cang thdy ménh
mong, hoang mang khong biét 1dy dau lam chuan. Phan 16n nhitng tai liéu nay nguoi doc
khong dugc tiép can tir ban géc ma da qua su khuc xa boi lang kinh ctia nhitng hoc gia khac
nhau, tao nén tinh trang thiéu thong nhat, thi€u nhitng quy chun trong nghién ctru, giang day
va hoc.
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Trudc mit trong khi chwa c6 “tap gido trinh chuan” cua B6 Gido duc - Pao tao, cac co
¢ dao tao va nghién ctru CTXH can td chirc hoi nghi, hoi thao ra soat lai hé thong sach gido
khoa dé€ xac dinh nhiing tai liéu co ban nao c6 thé sit dung chinh dap tng chuwong trinh dao
tao, nham thong nhat quan diém, cach hiéu, tranh tinh trang cung mot van dé moi nguoi
hiéu theo nhitng cach khac nhau. Biéu nay dang gay khong it kho khan cho nguoi day,
nguoi hoc va nghién ctru.

Can ctt chuong trinh dao tao cho cac cdp hoc, ddi twgng hoc dé cau tao hé thong tri
thitc trong gido trinh, gido khoa, tai liéu tham khao sao cho n¢ phan anh khong chi la nhiing
hiéu biét vé mot nghé nghiép, ma con 1a mot khoa hoc ¢ tinh doc 1ap véi cac khoa hoc khac.
Dbao tao ctt nhan chuyén nganh CTXH véi co cdu kién thic — ly thuyét, k§ ndng — thuwc hanh
nhu hién nay la qué moéng vé chuyén nganh va sé khong c6 mot ban sic chuyén mon 16 rét
vé CTXH. Viéc bién soan, xudt ban giao trinh, gido khoa, tai liéu tham khao cho ting cdp
hoc, d6i twong dao tao va xay dung hé thong thong tin tu liéu vé CTXH trong cac co & dao
tao, dong thoi chia sé d€ hinh thanh mang ludi nghé la nhitng cau chuyén can phai tinh dén
ngay bay gio.

6. Hop tac va mang lwéi Cong tac xa hoi

O khu vuc cac nwde noi tiéng Anh, cac nudc phat trién viéc dao tao, nghién ctu va
thuc hanh chuyén nghiép CTXH da c6 gan mot thé ky nay, hau hét tai ddy da c6 nhing
treong dai hoc Cong tac Xa hoi véi su uyén bac va bé day phat trién. Trong xu thé hoi nhap
quoc t€ va hop tac toan dién hién nay, xay dung cac du an hop tac, trao ddi vé gido vién, sinh
vién, dao tao va nghién cttu khoa hoc dang mé ra nhiéu co héi cho qua trinh qudc té hoa ctia
nganh. Hon nita, ban than nganh CTXH, ty nd la mot nganh, mot nghé nghiép, mot hiép hoi
c6 tinh toan cau. Van dé la ching ta c6 du ning lyc va sy sdn sang hoi nhap hay khong ma
thoi.

Gan day su hop tac trong nghién cttu va giang day gitta cac co sé nghién cttu, dao tao
tuy da duwoc mo rong nhung chua that thuong xuyén, lién tuc va hiéu qua. Can tang cuong
hon nita sy hop tac phéi hop gitta cac co quan nghién cttu va dao tao chinh trong cac hoat
dong bién soan gido trinh, thinh giang, trao doi ké hoach dao tao, trao ddi kinh nghiém dao
tao va trao doi két qua nghién ctru, lam sao cac co so dao tao c6 dwgc nhiing thong tin day
du dé hoan thanh tot nhat chirc nang dao tao va nghién ctru cia minh.

II. Nhitng dé xuét cho trién vong

- Can tang ham luwong moén hoc CTXH trong cac chuong trinh dao tao d€ bao dam
cho nguoi hoc c6 du khoi kién thic nganh va chuyén nganh. Chuan hod chuwong trinh, giao
trinh, gido khoa, qui trinh dao tao, thi cit dang 1a van dé can thiét can thao luan va sém
thong nhat trong “lang CTXH”. Day 1a trach nhiém khong chi ctia riéng cac co dao tao ma la
cua tat ca cac co quan, don vi nghién cttu, dao tao, tng dung.

- Phai xay dung chuwong trinh dao tao vira tién tién, vira phu hop voi thuc tién Viet
Nam. Can ¢6 chuwong trinh dao tao chuan, lién thong, xac dinh phan noi dung dai cuong,
chuyén nganh, chuyén dé, chuyén biét phu hop, hién dai dam bao chwong trinh dao tao
chuan ca bé rong 1an bé sau va cé sie cho phép tich hop % dac thu cia mdi viing mién.

- Chuan héa dan ddi ngti giang vién, nang cao hon ntra trinh d6 chuyén mon thong
qua cac dot tap hudn tai cac nuwdc phat trién c6 kinh nghiém vé linh vuc CTXH va nghién
ctu trong va ngoai nudc. D€ cong tac dao tao va dao tao lai cd két qua can t6 chirc nhiéu loai
hinh dao tao khac nhau. Nhitng can bg tré can dwa di dao tao cac khoa chinh quy tap trung
ca trong nudc 1an ngoai nude nham chinh quy hoa. Ra soat lai doi ngti dang giang CTXH tai
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tat ca cac co so, phan loai dji ngli can b9, giang vién nay theo chuyén mon dao tao va theo
nang luc thyce t& dé€ ¢ ké hoach dao tao va dao tao lai phu hop véi yéu cau thuc t€ dang dat
ra.

- Can d6i moi phuong phap giang day tir truyén thdng sang hién dai, tich cuc hda sy
tham gia ty gidc, chu dong ctia nguoi hoc. Can ¢d nhitng mdi truong hoc ¢b du cac phuong
tién hién dai phuc vu hoc tap. HSb tro cho viéc dich cac tai liéu nuée ngoai, nhat la cac tai liéu
chuyén nganh, tham khao cho thuc tdp ¢ co s6 nham tich luj kinh nghiém va thuc hanh
nhitng ky nang cho nguoi hoc.

- CTXH khong phai la Xa hoi hoc, ma la mot khoa hoc “can nganh — nhém nganh”,
khong trung khdp ma chi c6 méi quan hé khang khit v6i Xa hoi hoc ma théi. La mot khoa
hoc ddc 1lap, CTXH c6 d6i twgng riéng, cd phuong phap riéng, cach tiép can riéng mot
chuyén nganh dao tao.

- Cling khong nén coi CTXH nhw hoat dong ttt thién, nhan dao hay la si lam phtc,
ban on, cwu mang, theo d6 nhan manh cac chuan muc dao dtc, luan ly, tin ngudng, ton gido
dé vo6 hinh chung 1am lu mo di tinh khoa hoc va y nghia thyec tién ctia né.

- Hién nay, tuy CTXH chua dwoc chuyén moén hda, chuyén nghiép hoéa, nhung vién
canh khoa hoc nay da thuc sy c6 mot vi thé trong danh muc cac nghé dao tao va trong doi
song xa hoi. Trong twong lai, chic chiing ta phai c6 truong dao tao vé CTXH (School of
Social Work) va Hiép hoi Cong tac xa hoi Viét Nam va hoa mang qudc t€.

- Xtc tién viéc thanh 1ap cau lac bd nghé nghiép trong cac co s dao tao, qua do thuc
hién cac chuong trinh cai tién phuwong phap va ndi dung danh gia két qua hoc tap, khuyén
khich nghién cttu khoa hoc trong sinh vién. T chtc cac budi gidi thiéu sdch modi vira xudt
ban cho sinh vién... va Ién chuong trinh hoat dong tinh nguyén xa hoi.

- Tang cuong t6 chiic hi thao, hoi nghi khoa hoc mé ra méi quan hé va gép go dé cd
co hdi cac nha khoa hoc cung nhau trao d6i, nhin nhéan, danh gia diém manh, chd yéu cua
chat lvgng dao tao, nghién ctru, ciing nhu d6i ng va chién lwge nhan luc, nhitng chuyén gia
teong lai nganh CTXH ctia nwdc nha.

IIL. Thay 1oi két

Trong qua trinh ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoda, toan cau hod, hoi nhap,
hop téc, canh tranh va nén kinh t€ tri thiic cung véi Khoa hoc Xa héi Nhan van noéi chung,
hay cac nganh can ké nhu Xa hoi hoc, Chinh sach xa hoi, CTXH ciing phai gop phan vao viéc
tang ham lwong tri thic trong cac chinh sach xa hoi, trong cac chuwong trinh va du an phat
trién cong dong va qudc gia. D€ nang cao chat luong cac co so dao tao, tdng cuong vai tro
cua CTXH trong doi song xa hoi, can tiép tuc tiéu chuan hoa toan dién nhing diém nhu
phan tich & trén. Mudn 16n manh, con dwong di t6i la xay dung mang luéi nghé nghiép. Qua
do lién két, chia sé trong giang day, gido trinh, sach gido khoa, két qua nghién cttu khoa hoc,
trong dao tao, dao tao lai va boi dudng can bg, cling nhu lién két, lién thong va trao doi sinh
vién, gido vién d€ tao co hdi phat trién, tré thanh mot lwe lwong nghé khoa hoc va chuyén
nghiép. Ngay bay gio can thé hién sy lién két, doan két, dong cam, tran trd, chia sé moi van
dé nhu trén da ban, dac biét sy chuan bi truwede cho ddi ngti can bo tré k€ tuc sw nghiép, xay
dung nhitng ngon co khoa hoc va hinh thanh Treong phéi CTXH nuwedce nha.
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SUMMARY

Social Work is one of sciences has been established in occupational system in Vietnam
recently. Despite the new area, but its training needs, research, social activities has been essential,
diverse, and abundant. Most Universities (even private Universities) and Intermediate Colleges from
The North to The South have opened departments of Social Work. In fact, the training, research,
teaching and cooperation on social work for all levels as well as in all the training institutions of our
country are still inadequate. The comprehensive view at the program, teaching staff, documentaries,
curriculum, innovative methods and connection sharing in training and research on national and
international levels is necessary and vital for the prospects of this science.
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