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1. Đặt vấn đề
Nâng cao chất lượng giảng dạy các môn lý luận 

chính trị (LLCT) đang là yêu cầu bức thiết đối với 
giáo dục đại học Việt Nam hiện nay nhằm góp phần 
nâng cao nhận thức, bản lĩnh chính trị cho sinh viên 
(SV). Mặc dù đã thực hiện nhiều đổi mới về chương 
trình, nội dung và phương pháp giảng dạy, nhưng 
tình trạng SV không có hứng thú, ngại học các môn 
LLCT nói chung và môn Lịch sử (LSĐ) Đảng CSVN 
nói riêng vẫn còn khá phổ biến. Khắc phục tình trạng 
này cần có những giải pháp hiệu quả và phù hợp. 
Xuất phát từ lý do đó, chúng tôi thực hiện khảo sát 
sự hài lòng của SV khi học môn LSĐ tại Trường Đại 
học Kinh tế, Đại học Huế để có căn cứ đề xuất các 
giải pháp nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy, thỏa 
mãn tốt hơn nhu cầu của SV góp phần cải thiện hứng 
thú học tập của SV đối với các môn học này.

2. Nội dung nghiên cứu
Để đánh giá về sự hài lòng của SV khi học môn 

LSĐ, chúng tôi tiến hành khảo sát ý kiến đánh giá 
của các SV đã học môn LSĐ tại Trường Đại học 
Kinh tế Huế về 04 yếu tố có ảnh hưởng đến chất 
lượng giảng dạy, bao gồm: Chương trình môn học 
(CTMH); Giảng viên (GV), Tính hữu ích của môn 
học (HI) và cơ sở vật (CSVC) chất phục vụ dạy học. 
Bảng hỏi được thiết kế theo thang đo Likert 5 mức 
độ, kết quả khảo sát ý kiến của 256 SV như sau:

2.1. Mức độ hài lòng của SV về CTMH
Kết quả đánh giá của SV về CTMH trình bày ở 

bảng 2.1. Sự đánh giá của SV về chương trình đào 
tạo môn LSĐ nhìn chung đều tốt, tỷ lệ đồng ý và 
rất đồng ý đối với các tiêu chí về chương trình đào 

tạo đều ở mức trên 82%, với số điểm trung bình dao 
động từ  4,13- 4,37. Như vậy có thể nói, CTMH như 
mục tiêu, yêu cầu, kết cấu nội dung, thời lượng và 
các quy định liên quan đến kiểm tra, đánh giá và nội 
quy lớp học là phù hợp đáp ứng được kỳ vọng của 
SV. Tuy nhiên, cần chú ý đến mức độ hài lòng thấp 
trong yếu tố này liên quan đến thời gian ôn tập, hình 
thức thi tự luận đang áp dụng hiện nay và số lượng 
SV trong lớp học.

Bảng 2.1. Sự hài lòng của SV về CTMH

Nội dung khảo sát N

Tỷ lệ 
đồng ý 
và rất 

đồng ý 
%

Điểm trung 
bình

CT1- CTMH có kết cấu 
cân đối, hợp lý giữa khối 
lượng kiến thức với thời 
gian giảng dạy; giữa lý 
thuyết với thực hành và 
các hoạt động khác

256 85,16 4,13

CT2- CTMH được GV 
giới thiệu rõ ràng khi bắt 
đầu môn học

256 86,72 4,37

CT3- Lớp học có số 
lượng SV hợp lý, không 
quá đông đảm bảo thuận 
lợi cho quá trình dạy học.

256 84,38 4,19

CT4- Thời gian ôn tập 
cho kỳ thi kết thúc môn 
học không quá ngắn, 
đảm bảo đủ cho SV ôn.

256 82,03 4,15

CT5- Hình thức thi tự 
luận đang được áp dụng 
cho kỳ thi kết thúc môn 
học hiện nay là phù hợp, 
đảm bảo đánh giá đúng 
kết quả học tập của SV.

256 83,59 4,20
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CT6- GV thực hiện việc 
kiểm tra, đánh giá kết quả 
học tập của SV hợp lý, 
công bằng và khách quan.

256 87,11 4,33

(Nguồn: Điều tra của tác giả năm 2021)

2.2. Mức độ hài lòng của SV về năng lực, thái 
độ của GV

Đánh giá của SV về năng lực, trình độ và thái độ 
của GV giảng dạy môn LSĐ trình bày ở bảng 2.2. 
Nhìn chung cảm nhận của SV về yếu tố này là khá 
tốt khi tỷ lệ đồng ý và rất đồng ý về các biến đánh 
giá năng lực và thái độ của GV đều đạt từ 81,64 - 
89,84%, với số điểm trung bình từ 4,16 - 4,35 điểm. 

Trong đó, năng lực của GV được đánh giá cao 
nhất là về kiến thức, trình độ chuyên môn và khả 
năng định hướng cho SV phát huy tính tích cực chủ 
động trong qua trình học tập, nghiên cứu. Ngoài ra, 
nghiệp vụ sư phạm và kỹ năng truyền đạt và khả 
năng ứng dụng công nghệ, sử dụng nhiều hình thức 
hỗ trợ giảng dạy của GV trong quá trình giảng dạy 
cũng được đánh giá cao với điểm số trung bình từ 
4,18 - 4,21. Mức điểm trung bình thấp nhất trong 
nhóm thường xuyên liên hệ thực tiễn và cập nhật 
kiến thức mới vào bài giảng (4,16 điểm). Điều này 
đòi hỏi các GV dạy môn LSĐ cần chú trọng hơn đến 
việc cập nhập các vấn đề mang tính thời sự, thực tiễn 
trong quá trình giảng dạy để đáp ứng nhu cầu tốt hơn 
của SV. 

Về thái độ của GV, đánh giá của SV đối với tiêu 
chí này là rất tốt. Các câu hỏi khảo sát trong tiêu 
chí này đều được SV cho mức điểm trung bình từ 
4,27 - 4,35. Điều này cho thấy GV giảng dạy môn 
LSĐ đảm bảo được giờ lên lớp và kế hoạch giảng 
dạy đúng quy định, luôn thể hiện sự nhiệt tình, trách 
nhiệm trong giảng dạy, kịp thời giải đáp các thắc 
mắc, yêu cầu của SV.

Bảng 2.2. Sự hài lòng của SV về năng lực và thái độ GV

Nội dung khảo sát N
Tỷ lệ 

đồng ý và 
rất đồng 

ý %

Mức 
điểm 
trung 
bình

GV1- GV có kiến thức sâu 
rộng và năng lực chuyên môn 
phù hợp với chương trình, nội 
dung môn học.

256 82,81 4,25

GV2- GV có phương pháp 
giảng dạy và kỹ năng sư phạm 
tốt giúp SV dễ dàng tiếp thu.

256 81,64 4,20

 GV3- Các phương pháp và 
công nghệ được GV sử dụng 
phù hợp với mục tiêu, nội 
dung của môn học.

256 83,98 4,21

GV4- GV thường xuyên ứng 
dụng công nghệ thông tin và 
sử dụng các hình thức hỗ trợ 
giảng dạy.

256 82,03 4,18

GV5- GV thường xuyên liên 
hệ thực tiễn và cập nhật kiến 
thức mới vào bài giảng.

256 82,03 4,16

GV6- GV luôn có định hướng 
cho SV phát huy tính tích cực, 
chủ động và tư duy phản biện.

256 89,84 4,35

GV7- GV luôn thể hiện sự 
thân thiện, nhiệt tình và có 
trách nhiệm trong quá trình 
giảng dạy.

256 83,98 4,27

GV8- GV luôn sẵn sàng giải 
đáp kịp thời, thỏa đáng các 
thắc mắc của SV.

256 85,94 4,34

GV9- GV đảm bảo giờ lên lớp 
và kế hoạch giảng dạy theo 
quy định.

256 87,11 4,31

(Nguồn: Điều tra của tác giả năm 2021)

2.3. Mức độ hài lòng của SV về tính hữu ích của 
môn học

Về tính hữu ích của môn học, hầu hết SV (trên 
87%) đồng ý rằng nội dung kiến thức của môn học 
giúp cho SV nâng cao kiến thức lý luận chính trị, 
hiểu rõ và tin tưởng vào chính sách đường lối của 
Đảng, cũng như góp phần nâng cao bản lĩnh chính 
trị, rèn luyện ý thức công dân và đạo đức, lối sống. 
Tuy nhiên, sự cảm nhận của SV về mức độ tương 
quan giữa lí thuyết và thực hành, khả năng vận dụng 
vào thực tiễn của môn học còn chưa cao, mức đánh 
giá chỉ đạt 69,53% với mức 3,82. Ngoài ra, Các hoạt 
động thực hành ở trên lớp cũng chưa đáp ứng được 
nhu cầu của SV trong việc cải thiện các kỹ năng cần 
thiết, điểm số cho biến này chỉ đạt 3,96. Điều này 
cho thấy việc bổ sung vào các nội dung hoạt động 
mang tính thực tiễn trong quá trình học tập của SV 
đối với môn học là điều hết sức cần thiết, đồng thời 
GV cũng cần tạo ra nhiều hoạt động thực hành bài 
tập nhóm hơn để giúp SV cải thiện các kỹ năng cần 
thiết.

Bảng 2.3. Sự hài lòng của SV về tính hữu ích của môn học

Nội dung khảo sát N

Tỷ lệ 
đồng ý 
và rất 
đồng 
ý %

Mức 
điểm
trung 
bình
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HI1- Kiến thức môn học giúp 
SV nâng cao kiến thức lý luận 
chính trị, hiểu rõ và tin tưởng 
vào các đường lối, chính sách 
của Đảng.

256 88,67 4,29

 HI2- Kiến thức môn học giúp 
SV nâng cao bản lĩnh chính 
trị, rèn luyện ý thức công dân 
cũng như đạo đức, lối sống.

256 87,89 4,24

 HI3- Các hoạt động trên lớp 
giúp SV cải thiện các kỹ năng 
như: kỹ năng làm việc nhóm; 
kỹ năng phân tích, đánh giá 
các vấn đề liên quan trong thực 
tiễn.

256 73,05 3,96

 HI4- Nội dung kiến thức của 
môn học có thể vận dụng vào 
thực tiễn cuộc sống.

256 69,53 3,82

(Nguồn: Điều tra của tác giả năm 2021)

2.4. Mức độ hài lòng của SV về cơ sở vật chất
Bảng 2.4. Sự hài lòng của SV về cơ sở vật chất

Nội dung khảo sát N

Tỷ lệ 
đồng 
ý và 
rất 

đồng 
ý %

Mức điểm
trung bình

VC1- Phòng học được 
trang bị đầy đủ các thiết 
bị đáp ứng tốt các hoạt 
động dạy học.

256 79,30 4,01

VC2- Phòng học sạch 
sẽ, thông thoáng, yên 
tĩnh,… tạo được sự thoải 
mái trong quá trình dạy 
học.

256 73,83 3,93

VC3- Hệ thống cung cấp 
mạng của trường đáp 
ứng tốt nhu cầu sử dụng 
cho học tập, nghiên cứu 
của SV

256 64,45 3,69

VC4- Thư viện có đầy đủ 
chỗ ngồi đáp ứng tốt nhu 
cầu học tập, nghiên cứu 
tại chỗ của SV.

256 77,34 3,95

VC5- Danh mục tài liệu 
liên quan đến môn học ở 
thư viện đáp ứng tốt nhu 
cầu học tâp, nghiên cứu 
của SV.

256 79,69 4,02

VC6- Tài liệu liên quan 
đến môn học thường 
xuyên được cập nhập trên 
thư viện trực tuyến của 
trường.

256 75,00 3,95

(Nguồn: Điều tra của tác giả năm 2021)

Mức độ hài lòng của SV về yếu tố cơ sở vật chất 
phục vụ dạy học được đánh giá thông qua các đánh 

giá của SV về trang thiết bị phòng học, cung cấp truy 
cập mạng và khả năng cung cấp giáo trình, tài liệu 
liên quan đến môn học và khả năng phục vụ của thư 
viện, kết quả cụ thể được thể hiện ở bảng 2.4. 

Đánh giá của SV về cơ sở vật chất của nhà trường 
trong việc phục vụ dạy học môn LSĐ có điểm số từ 
3,69 đến 4,02. Được đánh giá cao nhất trong yếu tố 
này là trang thiết bị phòng học và danh mục tài liệu 
liên quan đến môn học ở thư viện. Tuy nhiên, sự sạch 
sẽ, thông thoáng và yên tĩnh của phong học lại không 
được đánh giá cao (chỉ đạt 3,95 điểm trung bình), 
tương tự như vậy là việc cập nhật tài liệu trên thư 
viện trực tuyến. Thấp nhất trong nhóm yếu tố này là 
khả năng cung cấp truy cập mạng Internet của nhà 
trường (3,69 điểm), tỷ lệ đồng ý và hoàn toàn đổng 
ý chỉ chiếm 64,45%. Như vậy, nhà trường cần quan 
tâm đến hệ thống cung cấp mạng Internet tại trường 
để đáp ứng tốt nhu cầu sử dụng của SV.

3. Kết luận
Để căn cứ đề xuất các khuyến nghị, giải pháp 

nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy các môn Lý 
luận chính trị nói chung và môn LSĐ nói riêng, tác 
giả đã thực hiện khảo sát đánh giá sự hài lòng của 
SV khi học môn LSĐ tại Trường Đại học Kinh tế, 
Đại học Huế. Kết quả khảo sát 256 SV cho thấy một 
số yếu tố chưa thỏa mãn tốt sự hài lòng của SV như 
CTMH, tính hữu ích của môn hoạc và cơ sở vật chất 
phục vụ dạy học. Đây là căn cứ quan trọng để các 
cấp quản lý và GV liên quan đến môn học có những 
điều chỉnh nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy, kích 
thích hứng thú học tập của SV đối với các môn học 
này.
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