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TÓM TẮT  

Nghiên cứu này được thực hiện dựa trên cơ sở các dữ liệu thu thập được thông qua các 
cuộc phỏng vấn chuyên gia, điều tra khảo sát ý kiến của nhân viên và 534 khách tham quan 
quốc tế và nội địa. Sử dụng phương pháp luận “Giới hạn của những thay đổi chấp nhận được”, 
đề tài đã đề xuất xây dựng một hệ thống gồm 18 chỉ báo thuộc 3 nhóm tiêu chí để đo lường và 
giám sát việc thực hiện các mục tiêu bền vững về môi trường và xã hội cho di tích Huế. Kết quả 
phân tích dựa trên các chỉ báo cho thấy rằng tỷ lệ khách hài lòng về chuyến tham quan, hài 
lòng về giá trị điểm tham quan khá cao; ý thức bảo vệ môi trường và tài nguyên của khách quốc 
tế được đánh giá tốt, khu vực tham quan đảm bảo an ninh, an toàn. Tuy nhiên, một số chỉ báo 
cho biết rằng ý thức về bảo vệ tài nguyên và môi trường của khách nội địa và người dân địa 
phương chưa tốt; tỷ lệ khách quay trở lại chưa cao; mức độ hài lòng chung giảm dần với số lần 
đến; một số vấn đề vẫn còn tồn tại như: đeo bám khách du lịch; thùng rác và các nhà vệ sinh 
chưa đạt tiêu chuẩn; các biển báo chỉ dẫn chưa đầy đủ và hiệu quả. 

1. Đặt vấn đề 

Theo nhận định của UNESCO và Tổ chức du lịch Thế giới (WTO), các di sản 
thế giới đã và đang trở thành những điểm thu hút khách du lịch đến từ nhiều quốc gia. 
Tuy nhiên, thực trạng hiện nay là tại phần lớn các điểm tham quan di sản này, việc phát 
triển du lịch không theo hoạch định chiến lược và không có sự kiểm soát sát sao đang 
diễn ra. Không nằm ngoài thực trạng chung đó, các điểm tham quan di sản văn hóa thế 
giới của Việt Nam phần lớn cũng chưa có quy hoạch chi tiết về phát triển du lịch. Ở 
nhiều nơi, việc đầu tư phát triển du lịch còn dàn trải, manh mún; năng lực quản lý di sản 
còn hạn chế dẫn tới việc phát triển du lịch kém bền vững (Hải Dương, 2007). Cụ thể 
hơn, đối với Quần thể di tích Huế - một di sản văn hóa thế giới quan trọng của Việt Nam, 
mặc dù đã được UNESCO tuyên bố vượt qua giai đoạn cứu nguy khẩn cấp và chuyển 
sang giai đoạn mới – giai đoạn phát triển bền vững từ năm 1998; tuy nhiên trong giai 
đoạn tiếp theo này, hơn 10 năm đã trôi qua, việc quản lý khai thác các giá trị di sản, đặc 
biệt là phục vụ du lịch chưa được triển khai và giám sát trên quan điểm phát triển bền 
vững. Bên cạnh đó, chưa có công trình nghiên cứu nào đánh giá về tính bền vững của 
hoạt động du lịch tại các di tích Huế để hỗ trợ cho việc ra các quyết định quản lý.  


