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TÓM TẮT 

Phát triển du lịch bền vững hiện đang là một trong những định hướng ưu tiên của 
ngành du lịch Việt Nam; trong đó, một trong những nguyên tắc quan trọng hàng đầu cần phải 
được tuân thủ, đó là đảm bảo khai thác các giá trị tài nguyên một cách hợp lý và không làm cho 
môi trường bị xuống cấp và ô nhiễm. Điều này lại càng cần thiết đối với các điểm tham quan di 
sản văn hóa thế giới – là nơi mà các tài nguyên cần phải được bảo vệ. Thông qua cuộc điều tra 
khảo sát ý kiến của nhân viên làm việc tại bốn điểm tham quan lớn là Đại Nội, lăng Tự Đức, 
lăng Khải Định, lăng Minh Mạng và sử dụng các kiểm định thống kê Binomial test, one-sample 
t-test, kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng hiện tại ý thức bảo vệ môi trường và các công trình di tích 
của khách tham quan quốc tế rất tốt; trong khi đó, ý thức của khách nội địa và người dân địa 
phương chưa thực sự tốt lắm. Mặc dù các tác động do du khách và người dân gây ra đối với 
môi trường và tài nguyên tại các điểm tham quan đang được đánh giá ở mức độ chấp nhận 
được; tuy nhiên; vẫn còn một số hiện tượng cần phải được giải quyết dứt điểm như xả rác bừa 
bãi không đúng nơi quy định, đặc biệt là vào mùa cao điểm; quay phim, chụp ảnh trong nội thất 
cấm … mặc dù đã có các biển báo nhắc nhở; tại một số điểm vẫn còn xảy ra tình trạng người 
dân đeo bám khách để bán hàng rong mặc dù đã có quy định cấm của chính quyền địa phương.  

 

1. Đặt vấn đề 

Từ những năm 1990, các nhà khoa học trên thế giới đã tiến hành nghiên cứu và 
đưa ra nhiều kết luận về việc phát triển du lịch với mục đích đơn thuần về kinh tế đã và 
đang gây nên các tác động không mong muốn, đe dọa hủy hoại môi trường sinh thái và 
cuộc sống, văn hóa của người dân bản địa. Hậu quả của các tác động này sẽ ảnh hưởng 
trở lại đến sự phát triển lâu dài của ngành du lịch do các tài nguyên, điểm đến du lịch bị 
suy thoái, giảm khả năng thu hút và hấp dẫn khách du lịch đến tham quan. Chính vì vậy, 
phát triển du lịch bền vững là một yêu cầu tất yếu được đặt ra, ngày càng thu hút sự 
quan tâm của nhiều nhà nghiên cứu và quản lý du lịch nhằm hạn chế các tác động không 
mong muốn của hoạt động du lịch, đảm bảo sự phát triển lâu dài.  

Theo Tổ chức Du lịch Thế giới, du lịch bền vững là “hoạt động du lịch có suy 
tính đầy đủ đến những ảnh hưởng kinh tế, xã hội và môi trường hiện nay và mai sau, đối 


