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1. Đặt vấn đề
Qua kết quả tự đánh giá của Khoa GDTC và 

những kết quả khảo sát ý kiến của cán bộ (CB), giảng 
viên (GV) và sinh viên (SV), đề tài nhận thấy hiệu 
quả hoạt động của thư viện Khoa GDTC chưa cao, 
chưa đáp ứng được nhu cầu tìm và đọc tài liệu của 
CB-GV và SV. Để có cơ sở đề xuất giải pháp nâng cao 
hiệu quả hoạt động thư viện tại Khoa Giáo dục thể chất 
(GDTC), đề tài đã tiến hành khảo sát thực trạng và 
phân tích nguyên nhân của những hạn chế làm ảnh 
hưởng đến hiệu quả của hoạt động thư viện tại Khoa 
GDTC.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu: Trong quá trình thực 
hiện, đề tài đã sử dụng các phương pháp sau: Phương 
pháp tổng hợp và phân tích tài liệu, phương pháp 
phỏng vấn, phương pháp toán học thống kê.
2.2. Kết quả nghiên cứu
2.2.1. Thực trạng hoạt động thư viện tại Khoa Giáo 
dục thể chất

Để tìm hiểu thực trạng hoạt động thư viện của 
Khoa GDTC, đề tài tiến hành phỏng vấn 25 cán bộ 
quản lí (CBQL), giảng viên (GV), chuyên viên (CV) 
(sau đây gọi chung là CB-GV) và 39 sinh viên (SV) 
Khoa GDTC. Mẫu khách thể khảo sát được lựa chọn 
ngẫu nhiên và rải đều ở các đơn vị để đảm bảo tính 
ngẫu nhiên, mang   tính đại diện. 
Bảng 2.1. Kết quả khảo sát thực trạng hoạt động thư 
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viện tại Khoa GDTC

TT Nội dung
CB-GV 
(n=25)

SV
(n=39)

SL % SL %

1 Mức độ thường xuyên sử 
dụng thư viện
Hàng ngày 0 0.00 0 0.00
Trung bình 1 tuần/lần 0 0.00 0 0.00
Trung bình 2 tuần/lần 1 4.00 0 0.00
Trung bình 1 tháng/lần 4 16.00 2 5.13
Trung bình một năm 1-2 lần 19 76.00 18 46.15
Chỉ đến một lần, sau đó không 
đến nữa 1 4.00 19 48.72

2
Đánh giá về mức độ đáp ứng 
nhu cầu đọc, tra cứu thông 
tin của thư viện 
Rất tốt 0 0.00 0 0.00
Tốt 0 0.00 0 0.00
Trung bình 18 72.00 19 48.72
Kém 6 24.00 14 35.90
Rất kém 1 4.00 6 15.38

Kết quả khảo sát cho thấy, nhìn chung cả CB, GV 
và SV đều ít khi đến thư viện để tra cứu tài liệu, tìm 
thông tin. Đối với CB-GV, có đến 76.00% một năm 
chỉ đến thư viện 1-2 lần, có 4.00% chỉ đến một lần 
duy nhất. Đối với SV, có 46.72% một năm chỉ đến 
thư viện 1-2 lần và có đến 48.72% chỉ đến một lần. 
Về mức độ đáp ứng nhu cầu đọc, tra cứu thông tin 
của thư viện, cả CB-GV và SV đều đánh giá từ mức 
trung bình trở xuống. Không có CB-GV và SV nào 
đánh giá ở mức tốt và rất tốt. Kết quả kháo sát cho 
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thấy hiệu quả hoạt động của thư viện Khoa GDTC 
còn rất thấp, chưa đáp ứng được nhu cầu của CB-GV 
và SV nên lượt sử dụng thư viện rất ít. Nhiều CB-GV 
và SV chỉ sử dụng dịch vụ thư viện một lần duy nhất, 
sau đó không bao giờ đến thư viện nữa.
2.2.2. Những nguyên nhân khiến hiệu quả hoạt động 
của thư viện Khoa Giáo dục thể chất còn thấp

Để tìm hiểu nguyên nhân thực trạng trên, đề tài 
tiếp tục tiến hành phỏng vấn CB-GV và SV về những 
yếu tố ảnh hưởng, những nguyên nhân khiến họ đánh 
giá hiệu quả hoạt động của thư viện Khoa GDTC 
thấp. Kết quả được trình bày ở bảng 2.2.

Kết quả ở bảng 2.2 cho thấy, trong các nguyên 
nhân hạn chế khiến hiệu quả hoạt động của thư viện 
Khoa GDTC còn thấp, nguyên nhân “chưa có hệ 
thống thư viện trực tuyến, thiếu các tài liệu số/học 
liệu số khiến quá 
trình tìm, đọc tài 
liệu chưa thuận 
lợi” là nguyên nhân 
được cả CB-GV và 
SV lựa chọn nhiều 
nhất (tỉ lệ 100%). 
Nguyên nhân được 
lựa chọn nhiều thứ 
hai “Thời gian mở 
cửa thư viện không 
thường xuyên”. 
Tiếp theo là các 
nguyên nhân như 
“Số lượng đầu sách/

tài liệu còn hạn chế”, “Thiếu máy tính để tra cứu tài 
liệu trên internet” và “Cán bộ phụ trách thư viện là 
cán bộ kiêm nhiệm, không được đào tạo chính quy; 
ngoài công việc của thư viện phải đảm nhiệm những 
công việc khác”. 

Như vậy để cải thiện hiệu quả hoạt động của 
thư viện Khoa GDTC, một trong những vấn đề cần 
được quan tâm cải thiện, đầu tư nhiều nhất đó là phải 
nhanh chóng triển khai hệ thống thư viện trực tuyến, 
xây dựng kho học liệu số để những người có nhu cầu 
tra cứu thông tin có thể dễ dàng, thuận lợi tìm kiếm 
các thông tin, tra cứu và đọc tài liệu

2.2.3. Lựa chọn các biện pháp nâng 
cao hiệu quả hoạt động của thư viện 
Khoa Giáo dục thể chất

Trên cơ sở phân tích các tài liệu 
liên quan, căn cứ vào kết quả khảo 
sát thực trạng và các nguyên nhân 
ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động 
của thư viện Khoa GDTC, đề tài đề 
xuất một số biện pháp nhằm nâng cao 
hiệu quả hoạt động của thư viện Khoa 
GDTC. Sau đó đề tài tiến hành phỏng 
vấn 10 chuyên gia gồm những người 
có trình độ chuyên môn và có nhiều 
kinh nghiệm quản lý thư viện (thư 
viện tỉnh, thư viện trường Đại học 
Y dược), các CB-GV có nhiều kinh 
nghiệm và thường xuyên sử dụng các 
dịch vụ thư viện để tra cứu thông tin 
ở trong và ngoài nước. Các biện pháp 

được phỏng vấn theo 5 mức, những biện pháp được 
các chuyên gia đánh giá ở mức “Rất đồng ý” hoặc 
“đồng ý” sẽ được lựa chọn. Kết quả cụ thể được trình 
bày ở bảng 2.3.

TT Nội dung
CB, GV 
(n=25)

SV
(n=39)

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC
1 Số lượng đầu sách/tài liệu còn hạn chế 23 92.00 29 74.36

2
Chưa có hệ thống thư viện trực tuyến, 
thiếu các tài liệu số/học liệu số khiến quá 
trình tìm, đọc tài liệu chưa thuận lợi

25 100 39 100

3 Thời gian mở cửa thư viện không thường 
xuyên 20 80.00 39 100

4

Cán bộ phụ trách thư viện là cán bộ kiêm 
nhiệm, không được đào tạo chính quy; 
ngoài công việc của thư viện phải đảm 
nhiệm những công việc khác 

16 64.00 15 38.46

5 Thiếu máy tính để tra cứu tài liệu trên 
internet 14 56.00 32 82.05

Bảng 2.2. Kết quả khảo sát về những nguyên nhân khiến hiệu quả 
hoạt động của thư viện Khoa Giáo dục thể chất còn thấp

Bảng 2.3. Kết quả phỏng vấn lựa chọn các biện pháp nâng cao chất lượng hoạt động 
TDTT ngoại khóa cho sinh viên Đại học Huế (n=10)

Biện pháp
Rất đồng 

ý Đồng ý Bình 
thường

Không 
đồng ý

Rất không 
đồng ý

Đánh giá 
tổng hợp

SL Điểm SL Điểm SL Điểm SL Điểm SL Điểm Điểm 
TB Mức

BP1. Tăng cường số lượng 
đầu sách/tài liệu 9 45 1 4 0 0 0 0 0 0 4,9 Rất 

đồng ý
BP2. Xây dựng hệ thống 
thư viện trực tuyến; tăng 
cường các  tài liệu số/học 
liệu số 

10 50 0 0 0 0 0 0 0 0 5,0 Rất 
đồng ý

BP3. Phân công cán bộ 
chuyên trách phụ trách thư 
viện, mở cửa thư viện trong 
toàn bộ giờ hành chính.

1 5 3 12 4 12 2 4 0 0 3,3 Bình 
thường
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Kết quả trình bày ở bảng 2.3 cho thấy: Trừ biện 
pháp “Phân công cán bộ chuyên trách phụ trách thư 
viện, mở cửa thư viện trong toàn bộ giờ hành chính”, 
các biện pháp còn lại (in đậm) đều được những người 
trả lời phỏng vấn đánh giá ở mức “Rất đồng ý” và 
được lựa chọn để ứng dụng vào quá trình nghiên 
cứu nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của thư viện 
Khoa GDTC.
2.2.4. Xác định độ tin cậy của các biện pháp được 
lựa chọn 

Sau khi lựa chọn được các biện pháp thông qua 
phương pháp phỏng vấn, chúng tôi tiến hành xác 
định mức độ tin cậy của các biện pháp nhằm nâng 
cao hiệu quả hoạt động của thư viện Khoa GDTC 
bằng hệ số Cronbach’s Alpha theo quy ước của De 
Vellis (1991). Kết quả được trình bày tại bảng 2.4.
Bảng 2.4. Kết quả kiểm định mức độ tin cậy của các 
biện pháp nâng cao chất lượng hoạt động TDTT 

ngoại khóa cho sinh viên Đại học Huế
Giá trị Cronbach Alpha Số biến quan sát

0.722 4

Tổng các mục thống kê

Biến 
quan 
sát

Trung bình 
thang đo 
nếu loại 

biến

Phương 
sai thang 
đo nếu 

loại biến

Tương 
quan 
tổng 
thể

Giá trị 
Cronbach 
Alpha nếu 
loại biến

BP1 16.84 11.175 .332 .705

BP2 15.53 11.682 .492 .679

BP4 15.68 11.292 .491 .677

BP5 15.81 11.816 .425 .696

Kết quả tại bảng 2.4 cho thấy: 04 biện pháp 
được lựa chọn đủ độ tin cậy, thể hiện ở hệ số 
Cronbach’s Alpha tổng = 0.722>0.60 theo quy định 
và hệ số tương quan của các biến thành phần với 
biến tổng đạt từ 0.332 tới 0.491>0.30. Điều này 
chứng tỏ 04 biện pháp pháp chúng tôi đề xuất có hệ 

số tin cậy cao và không 
có biện pháp nào bị 
loại bỏ. Như vậy, qua 
kết quả nghiên cứu cho 
thấy có thể ứng dụng 
04 biện pháp trên vào 
quá trình nghiên cứu để 
nâng cao nâng cao hiệu 
quả hoạt động của thư 
viện Khoa GDTC.
3. Kết luận

Nhìn chung cả CB-GV và SV đều đánh giá hiệu 
quả hoạt động của thư viện Khoa GDTC còn rất thấp, 
chưa đáp ứng được nhu cầu của CB-GV và SV. Đề 
tài đã tìm hiểu nguyên nhân và đề xuất được 04 biện 
pháp để nâng cao hiệu quả hoạt động của thư viện 
Khoa GDTC gồm: 1) Tăng cường số lượng đầu sách/
tài liệu; 2) Xây dựng hệ thống thư viện trực tuyến; 
tăng cường các  tài liệu số/học liệu số; 3) Tăng cường 
ứng dụng CNTT trong quản lý thư viện, trang bị 
them máy tính có kết nối mạng internet tại thư viện 
để CB-GV và đặc biệt là SV tra cứu tài liệu; 4) Cử 
cán bộ phụ trách thư viện tham gia các lớp tập huấn, 
bồi dưỡng nghiệp vụ thư viện, tang cường khả năng 
ứng dụng CNTT.
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BP4. Tăng cường ứng 
dụng CNTT trong quản 
lý thư viện, trang bị them 
máy tính có kết nối mạng 
internet tại thư viện để CB-
GV và đặc biệt là SV tra 
cứu tài liệu

8 40 2 8 0 0 0 0 0 0 4,8 Rất 
đồng ý

BP5. Cử cán bộ phụ trách 
thư viện tham gia các lớp 
tập huấn, bồi dưỡng nghiệp 
vụ thư viện, tang cường 
khả năng ứng dụng CNTT

7 35 2 8 1 3 0 0 0 0 4,6 Rất 
đồng ý


