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Tém tat. Nghién ctru nay duoc thuc hién nhim phan tich cac yéu td tac dong dén hanh vi huéng dén moi
truong tai noi lam viéc ctia nhan vién dich vu khéch san ¢ thanh phd Hué. Nghién ctu sit dung sd liéu t
két qua khao sat 368 nhan vién dich vu khach san trén dia ban thanh phd Hué va 4p dung phéan tich nhan
t6 kham phé (EFA), phan tich nhan t& khéng dinh CFA va m6 hinh cdu tric tuyén tinh (SEM). Két qua
nghién cttu chi ra rang hai yéu t& “chinh sach bao vé mdi truong dia phuong”, “van héa td chtrc xanh” da
tac dong tich ciee dén cam két moi treong va mong mudn bao vé moi truong ctia nhan vién, tir d6 anh huong
tich cuc dén hanh vi hudéng dén moi trudng tai noi lam viéc cia nhén vién dich vu khach san. Trén co sd két

qua phén tich, mot s6 chinh sach va ham y quan tri da dugce dé xuét.

Tw khoa: hanh vi huéng dén moéi truong, nhan vién khach san, van hod t6 chitc xanh, chinh sach bao vé

mdi treong dia phuong
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Abstract. This study aims to investigate the impacts of factors affecting pro-environmental behavior
amongst hotel employees in Hue city. A survey of 368 hotel employees in Hue city was conducted and and

Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling
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(SEM) were utilized. The results found that local environmental protection policies and green organizational
culture influence hotel employees’ environmental commitment and environmental passion, thereby
affecting hotel employees’ pro-environmental behavior at work. Based on the results, some policies and

managerial implications have been provided.

Key words: pro-environmental behavior at work, hotel employees, green organizational culture, local

environmental protection policies

1 Pit van dé

Nhitng ndm gan day, tinh trang 6 nhiém moi tredong, can kiét tai nguyén va biéh doi
khi hdu tré nén nghiém trong da tac dong to 16n dén moi treong tw nhién, stitc khoé con nguoi
va su phat trién bén viing ctia nhiéu quoc gia, khu vuc. Trong bao cao ctia Uy ban lién chinh phu
vé bién d6i khi hau, cdc nha khoa hoc da khéng dinh nguyén nhan dan dén su bién d6i khi hau
va 6 nhiém mdi treong trong giai doan hién nay dén tir cdc hoat dong sinh hoat va san xuat

bat hop ly ctia con nguoi, chiém trén 90% cac nhan t6 tac dong [1].

Céc doanh nghiép cling duoc xem la mot trong nhitng thanh phan dong gop dang ké nhat
cho bién d6i khi hau va 6 nhiém mdi treong, va dap lai, nhiéu co so du lich da bat dau 4p dung
cac hé thong quan ly moi truong chinh thite va khong chinh thirc [2]. Tuy nhién, chi 4p dung cac
hé thong nay 1a khong du. Do bién d6i khi hau, 6 nhiém moi treong cht yéu duoc thic dy boi
hoat dong ctia con ngwoi, va s thanh cong ctia cac chuong trinh moi treong thwong phu thude
vao hanh vi ctia nhan vién [3], viéc thiic ddy hanh vi hwéng dén moi treong ctia nhan vién trong
cac doanh nghiép hién nay la rat quan trong. Nganh khach san cling da nhan thitc duoc van dé
nay, va dé thuc hién thanh cong ISO 14001 vé hé thong quan ly moi treong doi hoi swe tham gia

tich cuc ctia nhan vién [4].

Sau khi dich bénh COVID-19 dwgc kiém soat, nganh du lich tinh Thira Thién Hué da c6 su
chuan bi cu thé dé trién khai cac bude phuc hoi, trong d6 quyét tam thuc hién nghi quyét phat
trién tinh Thtra Thién Hué dén 2030, Hué phat trién du lich theo hudéng du lich xanh bén viing,
phat trién mang xanh khach san, homestay, khu nghi dudng, ddy manh cong tac tuyén truyén vé
thanh phd du lich sach ASEAN, khéach san xanh ASEAN. Day la mot budc di can thiét sau dich
vi trai qua 2 dot dich bénh Covid 19 da thay déi rat nhiéu vé xu hudéng, nhu cdu va hanh vi cua
khach du lich. Theo d6, khach du lich ¢6 xu hudéng ngay cang chu trong hon dén cac yéu t6

an toan va stic khoé¢, vé sinh, moi trueong [5]. Diéu dé doi hoi cac dia phuwong va cac khach san
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phai c6 nhitng chinh sach bao vé méi truong phu hop, thay ddi tir trong nhén thirc va hanh vi
ctua nhan vién nganh du lich d€ huéng dén xay dung moi truong du lich xanh, sach, dep va

bén viing.

Tinh dén ndm 2021, trén dia ban thanh phd Hué ¢ 806 co so luu tra, véi 13.043 phong va
21.327 giwong; trong d6, s6 khach san ttr 1-5 sao 1a 66 co so véi 4.399 phong va 7.305 giuong.
Riéng khach san tir 3-5 sao ¢6 26 co sd voi 3.321 phong, 5.497 giwong véi s6 luong nhan vién
dich vu khoang 870.000 nguoi [6]. Pay 1a moét luc lwgng dong dao cé tac dong to 16n dén cac
hanh vi moéi treong trong hoat dong du lich.

Vé mét ly luan, mdc du cac nghién ctu khac nhau da duoc thuc hién dé xac dinh céc
nhén t6 anh hudng dén hanh vi hudéng dén moi truong, hau hét cac nghién ctru trude day tap
trung vao hanh vi ctia hd gia dinh va hanh vi nguoi tiéu dung [7]. it nghién ctu cht y dén viéc
kham pha va kiém dinh cdc nhan t6 anh huong dén hanh vi huéng dén moéi treong ctia nguoi
lao dong, ddc biét trong b6i canh nén kinh t& dang phat trién nhw Viét Nam. Nghién cttu nay sé
kham pha hanh vi huéng dén méi truong cia nguoi lao ddng tai noi lam viée, 18y treong hop

nguoi lao dong lam viéc trong linh vuc khéch san tai thanh phd Hué.

2 Téng quan ly ludn va m6 hinh nghién ctru
2.1  Hanh vi huéng dén moéi treong ctia ngudi lao dong

Dua trén dinh nghia vé hanh vi cong dan t6 chitc OCB [8], Daily va cs. [3] da dinh nghia
OCBE (Organizational Citizenship Behaviour for the Environment — Hanh vi hudng dén
moi treong cua nguoi lao ddng) 1a “cdc hanh vi tw nguyén ciia nguoi lao dong trong t6 chitc khong
dueoc khen thieéng hodc khong dwoc yéu cdu nham cdi thién moi trwong” (tr. 246). Boiral va cs. [4] da
cung cAp mot cau noi khai niém gitta OCB va t& chiic xanh bang cach mo ta cac khia canh chinh
ctia OCB va cac nd luc moi treong ¢ thé c6 cua hg. Céc co sd dich vu khach san cho du quy mé,
loai hinh va ciu trac quyén s6 hitu nhu thé nao ciing can yéu cau OCBE [9]. OCBE c6 thé
lién quan dén su giup dd, hanh vi cao thuong, long trung thanh véi t6 chitc, sang kién ca nhan
va phét trién ban than. Nhitng nd lic tiém nang nay cia OCBE c6 thé dwoc minh hoa bang cac
vi du cho thay sy da dang cua cac hanh vi tw nguyén vi mdi truong va cach moi nguoi co thé
déng gdp vao qua trinh xanh héa doanh nghiép & cap do cua chinh ho [4]. Orlitzky va Swanson
[10] da chting minh rang mdt cach dé tic dong dén hanh vi ctia nhan vién la ting cuong su

ung ho ctia ho d6i voi trdch nhiém xa hoi.
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Tat ca nhitng nghién ctru nay déu tap trung vao viéc giam thiéu tac déng tiéu cuc cta
hanh vi con nguoi doi véi moi truong. Tac gia st dung dinh nghia tir Kollmuss va Agyeman [11]

duwogc néu nhu sau:

“Hanh vi hwéng dén moi trieong cd thé' dwoc coi la mot loai hanh vi ¢6 y thikce tim cdch giam thiéu

tdc dong tiéu cwc cua hanh dong cia mot nguoi doi véi moi truwong tw nhién va moi trieong nhin tao”.

Dinh nghia nay duoc chon vi n6 cung cdp mét dinh nghia don gian vé hanh vi vi moi treong
la gi va moi nguoi nén lam gi. Moi nguoi nén tap trung vao loai hanh vi ¢é thé dan dén tac dong

t0i thiéu dén mdi truong va nhitng nguoi xung quanh ho.

2.2 Mot s6 cdng trinh nghién ctru lién quan va mé hinh nghién ctru dé xuat
Mot s6 cong trinh nghién citu lién quan

Da c6 mot s6 cong trinh nghién ctru truede day lién quan dén hanh vi huéng dén moéi treong
cua nguoi lao dong. Véi vai tro la chu ctia mot doanh nghiép, nguoi lanh dao sé anh huwong dén
hanh vi ctia nhan vién, trong d6 ¢6 hanh vi huéng dén moéi trwong [12]. Nhan t6 quan tri
ngudn nhan lyc xanh duge xem 1a mot trong nhitng nhéan t6 thuc day hanh vi hudéng dén moi
treong ctia nguoi lao dong trong Iinh viec khach san [13, 14]. Bong luc bao vé moéi truong cuia
nhan vién ciing c6 lién hé véi thai d6 va y thitc bao vé moi trieong ctia ngreoi lao dong [15]. Ngoai
ra, trdch nhiém xa hoi ctia doanh nghiép déng vai tro quan trong trong viéc huéng dén hanh vi

moi treong ctia nguwoi lao dong [16].
Mb hinh nghién ctru dé xuit

Nghién cttu nay dé xuat cac yéu t6 anh huong dén hanh vi huéng dén méi treong ctia nguoi
lao dong trong linh vuc khach san bao gdm: chinh sach bao vé moéi truong cta dia phuong,
véan héa t6 chirc xanh, mong mudn bao vé moi truong va cam két cua nguoi lao dong véi van dé
bao vé moi treong cta to chire.

Chinh sach bao vé moi treong ciia dia phuong

Cac van dé moi truong thuong duoc giai quyét boi cac chinh sach moi truong. Chinh sach
moi truong ctia dia phuwong tham gia vao viéc truyén thong, gidao duc, huéng hanh vi ctia cong
dan vé van dé moi treong. Theo Tummers [17] thi chinh sach dia phuong kich thich thay déi
hanh vi ctia nhan vién dua trén bon cong cu 1a khuyén khich, cdm va bat budc, truyén thong va

thac ddy. Chinh sach dia phuong tai Hué'la phat dong cac chuong trinh bao vé moi treong nhu:
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Mo hinh trong hoa bang 16p xe 6 t6; mo6 hinh “Tuyéh duong kiéu mau”, bon hoa tai cac co quan,
treong hoc xay dung bénh vién xanh, co quan xanh, cong vién xanh sach dep; phong trao “Chong
rac thai nhua, n6i khong vdi tai ni 16ng, san phdm nhwa st dung 1 1an”, chuong trinh sang chu
nhat “60 phut Sach nha - Pep ngd”. Qua cac chuong trinh nay da gop phan vao gido duc tuyén
truyén giup nguoi dan ndi chung va nguoi lao dong tai khach san ndi riéng c6 sit cam két cao va
mong mudn hon trong viéc bao vé moi truong tai dia phuong va doanh nghiép cua minh. Vi ly

do d¢, nghién cttu da dé xuat gia thuyét:

H1: Chinh sdch bdo vé moi trieong cua dia phwrong anh hwong tich cyc dén mong mudn bdo vé moi

trieong cua nguwoi lao dong.

H2. Chinh sich bdo vé moi truwong cua dia phwong anh hwong tich cyec dén cam két cua nguwoi lao

déng véi van dé bao vé moi trieong ciia td chikc.
Vin héa t6 chitc xanh

Van hoa td chire 1a mot tai san vo hinh quan trong va déng vai tro then chot trong viée xay
dung sttc manh cuta t6 chire. Theo Hatch [18], van hda t6 chiic dwgc hiéu rong rai la duoc tao
thanh twr tap hop céc gid tri co ban va hé thong niém tin. Trén co s& d6, van hoa t6 chirc xanh giai
quyét cac van d€ mdi truong nhw gia tri van hoa cua to chire, con duwoc hiéu la cac gia dinh, gia
tri, bi€u twong va hién vat phan dnh sy phat trién bén vitng vé mdi truong trong td chirc [19].

Mic du c6 it nghién cttu diéu tra tac dong ctia van hoda td chitc xanh d6i véi hanh vi vi moi
truong ctia nguoi lao dong, tuy nhién Paillé va Mejia-Morelos [20] néu 16 rang khi mot nguoi lao
ddng nhan thay sw hd tro ctia td chitc trong viéc tham gia vao hanh vi vi méi truong bang cach
cung cdp cac ngudn luc can thiét, thi ho sé& ¢6 nhiéu kha nang nd lwc hon vé mdi truong. Trong
quan tri nguon nhan lwc, cac cong ty c¢é chién luge quan ly theo dinh hudéng méi treong va cac
chinh sach hd tro vé mdi truedng, nhan vién sdn sang tng xtt tich cuwc hon véi mdi trudng tai noi
lam viéc [20]. Ngoai ra, Chan va cs. [21] dé xuat rang thong diép xanh ctia 1anh dao cao nhat dugc
truyén dat t6i nhan vién giup nang cao nhan thitc cia ho va khién ho mong muén va c6 sy cam

két cao vao viéc bao vé mdi truong.

Ngoai ra, v6i van hda t6 chitc xanh, cu thé la khi mét t6 chire cha y dén phat trién van hoa
xanh, lanh dao cao nhat ctia ho sé phat trién cac hé thong dao tao, danh gia két qua va khen
thuong va khuyén khich nguoi lao dong dua ra cac dé xuat xanh [22]. Diéu nay mang lai nhitng

thay d6i tich cuc d6i véi kién thiee, nhan thic va ky nang xanh cta nhan vién va do d6 dan dén
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s cam két v€ moi truong ctia nguoi lao dong cling nhv mong mudn bao vé moi truong cao hon.

Do d6, nghién cttu dua ra gia thuyét:

H3. Viin héa t6' chitc xanh dnh hwéng tich cyc dén mong mudn bio v¢ moi truong ciia ngwoi lao

dong.

H4. Viin héa t6 chirc xanh dnh hwéng tich cwc dén cam két ciia ngueoi lao dong vdi vin dé bdo vé

maoi truong cua t6 chikc.
Mong mudn bao vé méi truong va hanh vi huéng dén mai truong ctia nguoi lao dong

Mong mudn bao vé mdi treong ctia nguoi lao dong sé dan dén cac hanh vi ting hd moi
truong [12]. C6 mot s§ ly do dé tin rang mong mudn mdi treong sé dan dén hanh vi ting ho moi
treong. Dau tién, mong mudn bao vé moi treong la trai nghiém tran day nang luong, cam xac
tich cuc va cam hiing dé tao ra su khéc biét bang cach déng gép vao viéc bao tén mdi truong va
trai nghiém nay chuyén thanh nhitng hanh dong vi moéi truong. Thit hai, hanh vi dao dtic anh
huéng dén hanh vi ung hé méi treong va mong mudn moi treong 1la mot hanh vi dao due [23].
Thtt ba, nhu cac nghién ctru trude day d€ xuat, nhirtng cam xtc tich cwc nhw niém vui, hanh phtc,
su hai long va stec khoe tinh than anh hudng dén hanh vi ting ho méi truong cua nguoi lao dong
va theo Robertson va Barling [12], su mong mudn bao vé mdi treong 1la mot cam xuc tich cuec.
Thit tu, Vallerand va cs. [24] goi y rang mot ca nhan tré nén tran day nang luong, dong luc va
cam hing d€ tao ra sy khéc biét, khi trai nghiém mot sy ham mudn manh mé. Trong bdi canh
mong mudn bao vé moi treong, tao ra su khac biét cd nghia 1a phai kich hoat cac hoat dong vi

moi truong. Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hb5. Mong mudn bdo vé moi truwong anh hwedng tich ciec dén hanh vi hwong dén moi trueong cia nguoi

lao dong

Cam két ctia ngwoi lao dong v6i van dé bao vé mdi truong ctia t6 chitc va hanh vi huéng

dén mdi truong ctia nguoi lao dong

Cam két ciia nguoi lao dong d6i v6i moi truong phan anh dong luc noi bd ctia ca nhan [25].
Theo Raineri va Paillé [26], cam gidc cam két v6i mot muc tiéu hodc mot muc tiéu ¢ lién quan
dén xa hoi, chang han nhi mdi trueong tw nhién, 1a “duwa trén sy gin b6 tdm 1y va sy ndi tai cia cdc

muc tiéu va gid tri cia td'chire” va kéo theo sy ty phat cam giac ¢6 trach nhiém véi muc tiéu. Cantor
va cs. [27] da dinh nghia cam két mdi treong ctia nhan vién la “mgt dong liec ni bg, diea trén nghia

oy dé'bdo ton moi truong tw nhién”. Theo Perez va cs. [25], cam két moi treong dé cap dén “sw gin
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b6 tinh cim, xdc dinh va tham gia cia mgt ¢d nhin véi cic hanh vi moi trueong”. Vi vay, khi mot nguoi
cam két thyee hién cac muc tiéu moi treong, nguoi d6 co su thay doi thai d va hanh vi phtt hop
dé theo dudi gia tri mdi treong. Hon nita, niém tin ctia ho d6i véi loi ich von ¢é ctia cam két moi
treong duoc cung ¢d va do d6, ho sin sang nd luc hon nita d€ dat dwoc thanh cong trong cac
muc tiéu xanh ctia td chitc. Hon nita, cam két vé moi truong ctia nhan vién la mot thanh phan
quan trong trong cam két chung ctia toan doanh nghiép, do d6 gép phan dang ké vao viéc nang

cao hiéu qua hoat dong bén virng ctia cong ty [28]. Do do, gia thuyét sau dwoc dé xuat:

H6. Cam két ctia nguoi lao djng véi vin dé bao vé moi truong ciia t6 chirc dnh hwéng tich cyc dén

hanh vi hieong dén moi trieong ciia nguoi lao dong

Tt cac gia thuyét trén, md hinh duoc dé xuat nhu sau:

- Cac bién doc 1ap: Bao gom Chinh sach bao vé mdi truong cua dia phuwong, Van hoa to chire
xanh.

- Bién trung gian: Mong mu6n bao vé moéi truong, Cam két ctia nguoi lao dong véi van dé
BVMT cua t§ chic.

Chinh sach bao
vé moi truong
cua dia phuong

Mong muén bio
vé mobi tredong
cia nhin vién

Hanh vi huéng
dén méi treimg
cuia nhin vién
tai noi lam viéc

Cam két bio vé
moi treong cua
nhin vién

Vin héa t6 chirc
xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

51



Hoang B4 Loc, Hoang Trong Hung Tap 131, S6 5C, 2022

3  Phuwong phap nghién ctru
3.1 Phuwong phap thu thap dit liéu va thang do

Nghién cttu dinh tinh nham muc dich kham pha, diéu chinh va b8 sung cac bién quan sét
dung d€ do lwong cac khéi niém nghién ctru, duoc tién hanh bang cach thao luan nhém véi 14
nha quan ly doanh nghiép khach san, chuyén gia dang cong tac trong nganh du lich va nhan vién

quan ly cao cap tai cac khach san trén dia ban TP. Hué.

Hair va cs. [29] cho réng, kich thiwdc mau cho phan tich EFA dua vao ty 1& quan sat/ bién
do luong t6i thiéu la 5:1, nghia 1a mot bién do luong can t6i thi€u la 5 quan sat, t6t nhat 1a 10:1
trd 1én. Nghién ctru nay gom 32 bién do luong nén ¢ mau phut hop 1a trén 300. D&i v6i md hinh
cdu truc tuyén tinh SEM, mac du rat khé xac dinh tiéu chi vé ¢ mau can thiét nhung thuong yéu
cau cd mau 1én vi né dya vao ly thuyét phan phoi mau 1én va dua ra kinh nghiém, ¢ mau t6i
thiéu 1a 200, 300 la tot, 500 1a rat tot [29]. Vi vy, trong nghién cttu nay, chiing t6i phat ra s6 phiéu
500. Cudc khao sat dwgc thuc hién trong khoang thoi gian 4 tuan tir thang 10/2021 dén thang
11/2021. Bang héi dwoc nhom khao sat dén tan cac khach san phat cho nhéan vién va quan ly. Pa
s6 cac bang hoi duoc nguoi khao sat hudng dan truc tiép dé€ ddi twong duoc khao sét tra 1oi va
danh dau vao lya chon tuwong ng. SO phiéu thu vé la 429, tuy nhién, s6 phiéu phan hoi hop 1€ la
368. Co mau nay la vira t6t trong khung c& mau. Thang do dwoc ké'thira tlir cac nghién ctru trude
day va duwoc nhom tac gia hiéu chinh tir nghién cttu dinh tinh d€ hoan thién cac thang do. Nhan

vién dich vu khach san tai TP. Hué dién vao bang khao sat thong qua cac thang do duoc trinh

bay ¢ Bang 1.
Bang 1. Thang do duogc sit dung trong nghién cttu
Thanh phan Thang do Ngudn
CSDP1: bia phuong tdi ¢6 nhiéu chuong trinh va
hanh déng bao vé mdi treong (nhu “ Chu Nhat
xanh”, ...)
CSDP2: Dia phuong t6i ludn tuyén truyén tiét kiém
’ , tai ngu}‘/en% :chlen .rlhlen Xa nf\.ng lwong, tai ché, tai st Tummers [17] & két qua
Chinh sach dung va giam thiéu chat thai ., . )
. . A 1A . A nghién cttu dinh tinh
BVMT dia CSbP3: Bia phuong toi c6 phan thwéeng va khich 1€
phuong déi v6i nhitng hanh vi than thién véi moi truong

ctia nguoi dan.
CSbP4: Dia phuong t6i coi hanh vi than thién véi
mdi truong ctia ngudi dan la mot trong nhitng tiéu
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Thanh phan

Thang do

Nguon

chi quan trong danh gid khu phd van hoa, gia dinh
van héa

CSDP5: Nguoi dan hoan toan hiéu duoc chinh sach
moi treong, muc dich va trach nhiém moéi treong
cta dia phuong

CSDP6: Dia phuong t6i khuyén khich nguodi dan
dua ra cac dé xudt/sang kién dé€ bao vé/cai thién méi
treong

Vian héa t6 chitc
xanh

VHTC1: Cac van dé v& moi truong duoc xem la mot
trong nhitng van dé wu tién ctia khach san toi
VHTC2: Cac tuyén b v€ tam nhin va st mang/muc
tiéu cua khach san cé chuong trinh bao vé moi
treong

VHTC3: Ban lanh dao nhdn manh thong tin va cac
gia tri ctia van d€ quan ly bao vé méi truong trong
toan t0 chitc

VHTC4: Ban lanh dao khach san ¢6 hinh phat doi
véi viéc khong tuan tha trong bao vé moi treong
VHTC5: Ban lanh dao hd tro tich cwe cac hoat dong
vi mdi treong

VHTC6: Ban lanh dao khuyén khich nguoi lao dong
dua ra cac d€ xudt/sang kién d€ bao vé/cai thién van
dé moi truong

VHTC?7: Ban lanh dao luén ciAn nhic cic dé
xudt/sang kién d€ thuc hién cai tién bao vé moi
truong.

Lange va Dewitte [30]

Peng va cs. [31]

Mong mudn
bao vé moi
treong

MM1: T6i mong mudn bao vé moi trudng

MM2: T6i thich thic hién cac hanh vi than thién vdi
mdi truong

MM3: T6i nhan dwoc niém vui tir viéc bao vé moi
treong

MM4: Téi nhiét tinh thdo ludn cidc van dé moi
treong véi nguoi khac

MMB5: T6i khuyén khich nguoi khac ¢6 trdch nhiém
hon véi méi treong

Robertson va Barling

[12]; Graves va Sarkis

(32]

Cam két cua
nguoi lao
dong véi van
dé BVMT

CKMT1: Téi thuc sy quan tdm dén van d€ moi
treong cua khach san t6i

CKMT2: Tbi sé& cam thdy c6 16i khi khong tng ho
nhitng nd luc bao vé moi treong cua khach san
CKMT3: Su quan tdm vé& moi truong ctia khéach san
¢ y nghia rat 16n voi t6i

Okumus va cs.
Graves va Sarkis [32]

[33];
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Thanh phan Thang do Nguén
CKMT4: Tdi cam thdy c6 trach nhiém phai hd tro
nhitng nd luc vi méi tredng ctia khdch san
HVT1: T6i st dung tiét kiém dién (nhu tat dén hogc
mdy lanh khi roi phong, di thang bo xudng tang
thap hon) tai khach san
HVT?2: Té6i sit dung tiét kiém nuwdc tai noi lam viéc

Hanh vi huéng HVT3: Téi st dung tiét kiém cac nguyén vat liéu,

dén moi truong  van phong phdm (nhw in 2 mét) va tai ché/tai sw
cta ngudi lao déng  dung khi ¢6 thé.

tai noi lam viéc HVT4: T6i chia sé kién thitc, thong tin va d€ xuét cac

y tuong d€ co thé giam thiéu tac dong ctia khach san

Okumus va c¢s. [33];
Robertson va Barling
[12]; Zhang va Huang

dén moi truong [15]

HVTS5: Téi tich cuc tham gia cac sy kién moi treong
duoc khach san phat dong (nhu trong ciy, ngay chu
nhat xanh,...)

HVT6: Téi khuyén khich/van ddng dong nghiép va
du khach ung ho cac hanh vi vi méi truong
(nhw gi®t gin vé sinh chung, tiét kiém nguyén liéu,
thuc pham, ...)

3.2 Phwong phap phan tich va xit ly dit liéu

Nghién cttu sit dung phuwong phap phan tich thong ké mo ta, kiém dinh d¢ tin cay cta
thang do, phan tich nhan t& kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis), phan tich nhan t&
khéng dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis), phuong phép phan tich mé hinh cau tric tuyén
tinh SEM (Structural Equation Modeling) dé€ kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat
trong mo hinh.

4 K&t qua nghién ctru va thio luin
41 Mo ta chung

Déc diém cua mau khao sat, vé gidi tinh thi n&t chiém 54,9% nhi€u hon nam gidi; d6 tudi
cua nhan vién duoc khao sat ttr 31 tudi dén 50 tudi chiém ty 1€ cao nhat 68,5%; thoi gian lam viéc
lau ttr 3 nam dén 5 nam va trén 5 nam chiém phan 16n, diéu nay ching t6 cac nhan vién duoc

khao sat da 1am viéc 1au ndm & khach san. Cu thé dic diém 368 mau dwoc trinh bay ¢ Bang 2.
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Béang 2. Dic diém ctia mau khao sat

Gi6i tinh Tan suat Ty 18 (%) D6 tudi Tan suat Ty 18 (%)
Nam 166 45.1 18-30 tudi 95 25.8
N@ 202 549 31-50 tudi 252 68.5
Trén 50 tudi 21 5.7
B0 phéin lam viéc Tan suat Ty 18 (%) Thoi gian lam viéc Tan suat Ty 18 (%)
Lé tan 84 22.8 Dudi 1 nam 13 35
Buéng 68 18.5 1-dwdi 3 nam 72 19.6
An ninh 48 13.0 3—duwdi 5 nam 157 427
Nha hang 84 228 Trén 5 nam 126 34.2
Hanh chinh 55 14.9
Khac 29 7.9
Hang khach san Tan suat Tylé (%)  Giit chitcvu quanly  Tan suat Ty 18 (%)
2 sao 16 4.3 Co 120 32.6
3 sao 65 17.7 khong 248 67.4
4 sao 174 47.3
5 sao 113 30.7

Kiém dinh d0 tin cdy cta thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha (Bang 3) cho thdy 6 thang do duoc gitt nguyén voi

hé s6 déu 16n hon 0.7. Tét ca cac bién déu c6 hé sd twong quan bién tdng 1on hon 0.3 va hé s6

Cronbach’s Alpha néu loai bién van thap hon Cronbach’s Alpha chung.

Bang 3. Két qua kiém dinh d9 tin ciy cta cac thang do

Bién

S6 bién quan sat

H¢ s6 cronbach’s Alpha

Chinh sach BVMT dia phuong (CSPP)

Van héa t6 chire xanh (VHTC)

Mong muén bao vé moi truong (MM)

Cam két bao vé moi truong (CK)

Hanh vi huéng dén moi truong ctia nguoi

lao dong tai noi lam viéc (HVT)

6

7

0.855
0.880
0.902
0.830

0.850
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4.2 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Vi cac bién duoc chuyén tai tir cac nghién cttu 6 nudc ngoai va c6 diéu chinh cho phu hop
v6i boi canh nghién ctru, nghién ctu tién hanh thuwe hién phéan tich nhan t& kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis). Theo Hair va cs. [29], hé s§ tai nhan t& hay trong s6 nhan t&
(Factor loading) 1a chi tiéu d€ dam bao muic y nghia thiét thuc caa EFA. Diéu kién d€ phan tich

nhén t6 kham pha phai thoa man céc yéu cau:

Béng 4. Heé s tai cac nhan t6

Nhoéom nhan t6

1 2 3 4 5
VH6 772

VH5 770

VH3 747

VH4 743

VH2 724

VH7 .655

VH1 .652
MM2 916
MM1 912
MM3 .873
MM4 .652
MM5 535

CS6 .761

CS4 .758

CS3 .755

CS2 .687

CS5 .658

CS1 527

HV3 784

HV4 742

HV1 .684

HV2 .676

HV5 .644

HV6 614

CK2 .807
CK3 .756
CK1 .743
CK4 .629

Bién quan sat
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Heé s0 tai nhan t6 (Factor loading) > 0.5.

0.5<KMO <1, trong d6 hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) la chi s& do luwong su thich hgp
cta phan tich nhan t6; hé s6 nay cang 16n thi y nghia phan tich nhéan t6 cang phu hop.

- Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké vdi gid tri Sig. < 0.05, dat dwgc diéu kién nay cd
nghia cdc bién ¢d teong quan véi nhau va thoa man diéu kién phan tich nhan t6.

— Tién hanh phan tich nhan t6 kham pha cho toan by thang do va thu dwoc hé so tai cac
nhan td déu 16n hon 0.5, phan tram phwong sai trich ¢6 gia tri la 63.874% 16n hon 50% nén c6 thé

néi réng 5 nhan t& nay giai thich dwoc 63.874% su bién thién cta dit liéu.

Gia tri KMO = 0.889 > 0.5 diéu nay khang dinh dit liéu dung d€ phan tich nhan t6 1a hoan
toan phu hop. Két qua kiém dinh Barlett 1a 5710.66 v6i mtc y nghia Sig. = 0.000 nho hon 0.05
(Bang 4).

43  Phaén tich nhan t6 khang dinh CFA

Nham danh gia d6 tin cay va do gid tri cac thang do, nghién ctru tién hanh phan tich nhan
t6 khang dinh CFA.
Thi nhat: Do ludong mitc d6 phu hgp cia mo hinh nghién ciru

M6 hinh nghién cttu str dung cac chi s6 sau dé€ danh gia mirc d6 phu hgp cua mo hinh:
Chi-square diéu chinh bac tw do CMIN/df =2.916 < 3; Chi s6 Tucker va Lewis TLI=0.898 > 0.8; Chi
s0 thich hop so sanh CFI= 0.896 > 0.8; chi s6 GFI=0.853 > 0.8 va Chi s6 RMSEA=0.072 < 0.08. Cac
chi s6 thoa méan véi diéu kién, vi vay cd thé coi mo hinh nghién cttu phu hop véi dix liéu.
Thit hai: Panh gia d6 tin cay thang do

Céc gid tri do tin cdy tong hop va tong phuong sai rat trich ctia cac thang do nhin chung

déu thoa man yéu cau CR > 0.7 va AVE > 0.5. Nhu vay, qua Bang 5 c6 thé khang dinh cac thang

do dat yéu cau.
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Bang 5. D6 tin ciy tong hop va tdng phuong sai trich cdc khai niém

Khai niém bo tin c(aCth;)ng hop Téng phuong sai trich (AVE)
Chinh sach BVMT dia phuong (CSDP) 0.853 0.505
Vén héa t6 chirc xanh (VHTC) 0.885 0.524
Mong muén bao vé méi truong (MM) 0.892 0.626
Cam két bao vé méi truong (CK) 0.833 0.557
Hanh vi huéng dén moéi treong ctia ngudi 0.851 0.510

lao dong tai noi lam viéc (HVT)

Thit ba: Kiém dinh gia tri hoi tu

Két qua kiém dinh CFA cho thay tat ca cac bién quan sat déu cé trong so vdi gia tri 16n hon
0.5, cac gia tri p déu nho hon 0.05 tie la ¢6 y nghia thong ké. Mat khac, cac gia tri AVE déu thoa
man yéu cau ma mo hinh nghién ctru dua ra. Tt cac két qua trén cd thé két luan thang do dat
dwoc gia tri hoi tu.
Thtt tu: Gia tri phan biét

Gia tri phan biét dugc danh gia qua hai tiéu chi: Mot la, hé sd tuong quan gitta cac nhan to
khéc 1; Hai 13, gia tri cdn bac hai cta tong phuong sai trich mét khai niém (AVE) 16n hon so véi
khéi niém con lai. K&t qua cho thay céc yéu cau nay déu dat, c6 thé két luan rang cac khéi niém
hay thang do dat gia tri phan biét.
44 K&t qua mo hinh ciu trac tuyén tinh SEM

Mot mo hinh dugc danh gid 1a phu hop véi dit liéu thi treong khi dam bao cac chi s6
CMINY/df < 3; TLI, CFI, GFI 2 0.8 va RMSEA < 0.08. Nhu vay, cac chi s6 CMIN/df = 2.953;
TLI = 0.9; CFI = 0.9; GFI = 0.85 va RMSEA = 0.073 dat yéu cau nén c6 thé két ludn mo hinh phu

hop véi dit liéu nghién ctru.
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Chinh sach bao
vEé moi truong
cua dia phwong

Mong muén bio
vé moi truomg
cua nhin vién

Hanh vi hwéng
dén méi truong
cua nhan vién tai
noi lam viéc

Cam két bio vé
moi treeong cua
nhin vién

Vian héa t6 chirc
xanh

Hinh 2. Két qua mo hinh cau trtc tuyén tinh SEM

Két qua nghién ctru cac moi quan hé tir cac gia thuyét c6 gid tri p nho hon 0.05 (Bang 6).
Nhu vay c6 thé két luan rang, cac gia thuyét H1 dén H6 déu duoc chap nhan.

Bang 6. Két qua tac dong ctia cac nhén t6 trong mé hinh nghién cttu

T4c dong mo hinh ciu tric Hé s6 S.E. P
Vian hoa t6 chttc> Mong mudn BVMT 0.205 0.041 0.000
Vén héa t6 chite> Cam két BVMT 0417 0.069 0.000
Chinh sach moi truong-> Mong muén BVMT 0.272 0.032 0.000
Chinh sach moéi truong—> Cam két BVMT 0.175 0.045 0.000
Mong muén BVMT- Hanh vi BVMT 0.365 0.087 0.000
Cam két BVMT~-> Hanh vi BVMT 0.190 0.063 0.003
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45 Phéan tich anh huwdng gian ti€p caa “Chinh sich BVMT caa dia phuong” va
“Vin hoa t6 chitc xanh” dén “Hanh vi BVMT ctia nhan vién”.

MOoi quan hé gian tiép ttv “Chinh sich BVMT cua dia phwong” 1én “Hanh vi hweéng dén BVMT
cuia nhin vién” c6 két qua gid tri sig. la 0.001<0.05, nhw vay ton tai moi quan hé gian tiép tix “Chinh
sich BVMT ctia dia phwong” 1én “Hanh vi hwong dén BVMT cuia nhin vién” véi hé so tac dong gian
tiép chuan hoala 0.189. Twong tw két qua cho thay mdi quan hé gian tiép ti “Vin héa td'chirc xanh”
1én “Hanh vi hieong dén BVMT ciia nhin vién” c6 gia tri sig 1a 0.003<0.05, nhu vay ton tai moi quan
hé gian tiép “Viin héa td chirc xanh” 1én “Hanh vi hwéng dén BVMT ciia nhdn vién” v6i hé s6 tac dong
gian tiép chudn hoa la 0.147. Véi két qua nay nghién ctru da cho thdy hai yéu t& “Chinh sich BVMT
cuia dia phwong” va “Vin héa t6 chirc xanh” ¢6 tac dong gian tiép 1én “Hanh vi hwéng dén BVMT cila
nhin vién” thong qua hai yéu td trung gian 1a mong mudn va cam két ctia nguoi lao ddng véi van
dé BVMT cua t6 chtc.

Bang 7. Két qua tac dong gian tiép cua Chinh saich BVMT cua dia phuwong va Van hoa t6 chite xanh dén
Hanh vi BVMT ctia nhéan vién

Tac dong gian tiép Hé s6 P
Chinh sach méi treong—-> Hanh vi BVMT 0.189 0.001
Vén héa t6 chite> Hanh vi BVUMT 0.147 0.003

5  Kétluin va cic ham y dé xuit

Két qua nghién ctru da chi ra duoc cac yéu td tac dong dén hanh vi huéng dén moi treong
cua nhan vién dich vu khach san la: mong muon, cam két cua nguoi lao dong véi van dé BVMT
cua t6 chirc thong qua cac chinh sdch BVMT cua dia phuong, van héa t6 chirc xanh. Yéu t6 “Vin
héa t6' chirc xanh” tadc ddng manh dén cam két bao vé moi truong ctia nguoi lao dong, tiép theo déd
la nhan t6 “Chinh sich BVMT ctia dia phirong” tac ddong dén mong mudn bao vé moi truong cua
nguoi lao dong. Yéu td tac dong truc tiép manh nhat dén hanh vi huéng dén moi truong caa
nguoi lao dong la mong muodn bao vé moi truong. Cac két qua nay mo rong thém cac nghién ctru
truede day [13, 20, 22] khi d€ cap thém yéu td chinh sach bao vé moi truong dia phuong va yéu to
véan hod t6 chitc xanh. Két qua ciing khang dinh rang cac chinh sach ctia t& chtic, nhur van hod t&
chttc xanh, 1a hét sttc quan trong trong viéc thuc ddy hanh vi hudéng dén méi truong ctia nguoi
lao dong [12, 13, 22].
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Trén co so két qua nghién cttu, mot s6 ham y quan tri nham nang cao hanh vi huéng dén
moi truong ctia nhan vién dich vu khach san trén dia ban thanh phd Hué gom: Tang cueong tuyén
truyén, gido duc vé bao vé moi treong cho nguodi dan trong d6 ¢6 nhén vién dich vu khach san
nham nang cao ¥ thitc vé moi treong. DAy manh phong trao toan dan bao vé moi trieong thong
qua cac phong trao da phat huy hiéu qua trong thoi gian qua nhu “ngay chu nhat xanh”...., xay
dung nhitng dién hinh tién tién va nhan rong thanh phong trao toan dan bao vé mdi truong.
Dong vién khen thudng kip thoi doi voi ca nhan, td chikc ¢d cac sang kién trong viéc bao vé moi
treong. Day manh téi ché tai st dung va giam thiéu chat thai, st dung hop ly va tiét kiém dién,

nudc, tai nguyén thién nhién khac.

D&i véi co so luu tri, doanh nghiép khach san nén tao diéu kién thuan loi va hd tro can
thiét doi véi cac hoat dong vi mdi truong ctia nhan vién minh, khuyén khich nhan vién tham gia
hoat ddng bao vé moi truong cua dia phwong. Chi trong hon cong tac huan luyén, sinh hoat d€
thac day nhan vién mong mudén va cam két bao vé moi truong, khuyén khich nhan vién c6 nhiing
sang kién hay vé hanh vi huéng dén méi truong. Bén canh d6 doanh nghiép khéch san can ¢6
bién phéap d€1am phong pht thém cac chuong trinh dao tao v€ mdi truong cho nhan vién, thuong
xuyén td chikc cdc chwong trinh bao vé moi truong dén véi nhan vién nhu: trong cay xanh, ngay
cht nhét xanh, stt dung cac phuong tién xanh khi dén noi lam viéc, phat ddong phong trao “noi
khong véi rac thai nhua”, khuyén khich nhan vién mang theo cac dung cu &n udng c6 thé tai st
dung dén noi lam viéc (vi du: cdc ca phé, chai nudc, hop dung thitc dn... ¢ thé tai st dung), han

ché’stt dung cac san pham nhya dung mot lan.

Loi cam on
Nghién cttu nay duoc hd tro boi dé tai Khoa hoc va cong nghé cap Pai hoc Hué, ma s

DHH2021-06-111. Nhém tac gia tran trong cam on su hd tro mot phén cua Pai hoc Hué' cho nhom
nghién cttu manh, tai trg s6 NCM.DHH2020.06.
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