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Tóm tắt: Nghiên cứu này nhằm kiểm tra vai trò trung gian của căng thẳng và lo âu trong mối quan hệ giữa sử dụng Facebook có 
vấn đề và trầm cảm ở sinh viên Đại học Huế. Tổng cộng có 211 sinh viên Đại học Huế đã tham gia trả lời thang đo độ nghiện 
Facebook của Bergen và phiên bản rút gọn DASS 21. Kết quả nghiên cứu cho biết căng thẳng và lo âu đóng vai trò trung gian trong 
con đường từ sử dụng Facebook có vấn đề đến trầm cảm ở sinh viên. Những phát hiện của nghiên cứu này cung cấp cơ sở để đề 
xuất các biện pháp phòng ngừa và điều trị trầm cảm cho những sinh viên sử dụng Facebook có vấn đề.  

Từ khóa: sử dụng Facebook có vấn đề; trầm cảm ở sinh viên Đại học Huế; vai trò trung gian của căng thẳng và lo âu.  

1.  Đặt vấn đề 
Căng thẳng, lo âu và trầm cảm là những vấn đề rối 

loại tâm thần phổ biến. Căng thẳng như một trạng thái 
mất cân bằng giữa những yêu cầu (từ bên trong hoặc bên 
ngoài) và khả năng nhận thức để đáp ứng những yêu cầu 
đó (Selye, 1979). Lo âu là trạng thái rối loạn tâm thần 
được đặc trưng bởi khả năng kiểm soát hạn chế đối với 
những suy nghĩ lo lắng, tập trung quá nhiều vào các kích 
thích tiêu cực (Lukasik và cộng sự, 2019). Trầm cảm đặc 
trưng bởi biểu hiện khí sắc trầm buồn, cơ thể dễ mệt mỏi, 
mất hứng thú, luôn cảm thấy tự ti và tự đánh giá thấp bản 
thân (American Psychiatric Association, 2013). Trong 
những năm qua, căng thẳng, lo âu và trầm cảm đã trở 
thành những vấn đề phổ biến hơn trong dân số nói chung 
và cả sinh viên đại học (Shaffique và cộng sự, 2020). 
Trong mẫu sinh viên Việt Nam, kết quả nghiên cứu của 
Ly và Vo (2018) đã cho biết có 96,2% sinh viên được 
khảo sát có các triệu chứng của ba rối loạn trầm cảm, lo 

âu và căng thẳng, trong đó có 31,8% sinh viên trải nghiệm 
mức độ cực kỳ nghiêm trọng của ba rối loạn trên. Những 
rối loạn tâm thần này đã và đang gây ra những hậu quả 
nghiêm trọng đối với sức khỏe của sinh viên và xã hội. 
Nghiên cứu gần đây cho biết những sinh viên bị căng 
thẳng, lo âu và trầm cảm có thể giảm sự hài lòng cuộc 
sống, thành tích học tập giảm, các mối quan hệ thiếu bền 
vững, thiếu tự tin và thậm chí có thể có ý nghĩ tự sát 
(Mofatteh, 2021).  

Sử dụng Facebook có vấn đề được định nghĩa là việc 
sử dụng Facebook quá mức, cưỡng bách với mục đích 
thay đổi tâm trạng và dẫn tới hậu quả tiêu cực (T Ryan và 
cộng sự, 2014). Việc sử dụng Facebook có vấn đề được 
xác định là có liên quan đến căng thẳng, lo âu và cả trầm 
cảm (Hussain & Griffiths, 2018; Brailovskaia và cộng sự, 
2019; Mamun & Griffiths, 2019). Có bằng chứng cho 
thấy những cá nhân sử dụng Facebook có vấn đề có thể 
trải nghiệm so sánh xã hội (Faelens và cộng sự, 2019), 
trải qua cảm giác ghen tị (Foroughi và cộng sự, 2019), 
hoặc cảm giác cô đơn (Tracii Ryan và cộng sự, 2016; 
Saleem và cộng sự, 2016). Tất cả những điều trên có thể 
dẫn tới sự phát triển các triệu chứng căng thẳng, lo âu và 
trầm cảm.  
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Sciences, Humanities and Education, 11(2), 61-66.  
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Mặt khác, nhiều nghiên cứu cũng đã chứng minh 
tác động của căng thẳng và lo âu đối với trầm cảm. Thứ 
nhất, căng thẳng được xác định có tương quan thuận với 
sự phát triển các triệu chứng trầm cảm. Theo Sawatzky 
và cộng sự (2012), đối với những sinh viên bị căng 
thẳng nếu họ có năng lực tự quản lý căng thẳng thấp thì 
họ có thể trải nghiệm trầm cảm bởi vì năng lực tự quản 
lý căng thẳng cao có liên quan đến điểm số trầm cảm 
thấp hơn ở những sinh viên bị căng thẳng. Mặt khác, 
căng thẳng kéo dài làm tăng các kích thích tố căng thẳng 
và đó là một trong những nguyên nhân dẫn đến trầm 
cảm (Van Praag, 2005). Trải nghiệm căng thẳng khiến 
cá nhân bị giảm hỗ trợ xã hội, thường xuyên sử dụng 
các chiến lược ứng phó không lành mạnh và có chất 
lượng giấc ngủ kém (Talwar và cộng sự, 2017; Evans 
và cộng sự, 2015; Liu và cộng sự, 2017), từ đó dẫn tới 
sự phát triển trầm cảm. Thứ hai, lo âu cũng được xác 
định là một trong những nguyên nhân dẫn đến trầm cảm 
(Havnen và cộng sự, 2020). Theo các nghiên cứu trước 
đây, những cá nhân bị lo âu có nguy cơ trải nghiệm mất 
ngủ, thiếu sự hỗ trợ cảm xúc từ người khác và có xu 
hướng sử dụng phản ứng né tránh; trong khi đó mất ngủ, 
thiếu sự hỗ trợ xã hội và phản ứng né tránh có liên quan 
đến sự gia tăng các triệu chứng trầm cảm (Li và cộng 
sự, 2018; Jacobson và cộng sự, 2017; Jacobson & 
Newman, 2014). Từ những phân tích trên có thể thấy, 
căng thẳng và lo âu có thể liên quan đến sự phát triển 
trầm cảm của cá nhân.  

Tại Việt Nam, căng thẳng, lo âu và trầm cảm đã từ 
lâu thu hút sự chú ý của các nhà nghiên cứu. Tuy nhiên 
những năm gần đây, các nhà nghiên cứu Việt Nam bắt 
đầu quan tâm đến việc sử dụng Facebook có vấn đề và 
những hậu quả tiêu cực của nó (như căng thẳng, lo âu 
và trầm cảm). Cho đến nay vẫn còn thiếu những nghiên 
cứu điều tra cơ chế trung gian của mối quan hệ giữa việc 
sử dụng Facebook có vấn đề và trầm cảm ở sinh viên 
Việt Nam. Để lấp đầy khoảng trống này, nghiên cứu của 
chúng tôi điều tra tác động trung gian của căng thẳng và 
lo âu trong mối quan hệ giữa việc sử dụng Facebook có 
vấn đề và trầm cảm ở sinh viên Đại học Huế. Vì vậy, 
nghiên cứu của chúng tôi có ý nghĩa quan trọng.  

Xuất phát từ nhứng nghiên cứu trước đây, chúng tôi 
đề xuất giả thuyết sau: Mối quan hệ giữa việc sử dụng 
Facebook có vấn đề và trầm cảm ở sinh viên Đại học Huế 
bị trung gian bởi căng thẳng và lo âu. 

2.  Phương pháp nghiên cứu 
2.1. Mẫu nghiên cứu 

Dữ liệu nghiên cứu được chúng tôi thu thập vào cuối 
năm 2020. Để thu thập dữ liệu, chúng tôi sử dụng kĩ thuật 
lấy mẫu thuận tiện. Điều kiện tuyển chọn những người 
tham gia bao gồm: a) là sinh viên Đại học Huế và b) có 
sử dụng mạng xã hội Facebook. Tổng cộng có 211 sinh 
viên Đại học Huế (40,80% sinh viên nam và 59,20% sinh 
viên nữ) đã tham gia vào nghiên cứu này. Trong mẫu 
nghiên cứu này, độ tuổi của người tham gia từ 17 đến 27 
với tuổi trung bình là 20,12 (ĐLC = 2,47). Mẫu bao gồm 
66 sinh viên năm thứ nhất, 64 sinh viên năm thứ 2 và 81 
sinh viên năm thứ 3. Những người tham gia được yêu cầu 
hoàn thành thang đo DASS 21 và thang đo độ nghiện 
Facebook của Bergen (BFAS). Thời gian hoàn thành các 
thang đo từ 10 đến 15 phút.  
2.2. Công cụ đo lường 

Thang đo DASS 21: Để đánh giá mức độ trầm cảm, 
lo âu và căng thẳng của sinh viên chúng tôi sử dụng phiên 
bản rút gọn của thang đo DASS. DASS 21 bao gồm 21 
mục chia thành ba tiểu thang đo, là thang đo tự báo cáo 
được sử dụng khá phổ biến ở Việt Nam. DASS 21 được 
đánh giá trên thang Likert 4 mức độ từ 0 (không đúng với 
tôi chút nào cả) đến 3 (hoàn toàn đúng với tôi, hoặc hầu 
hết thời gian là đúng). Tổng điểm của mỗi tiểu thang đo 
từ 0 đến 42, điểm càng cao chứng tỏ mức độ trầm cảm/ 
lo âu/ căng thẳng càng cao. Trong nghiên cứu này, hệ số 
tin cậy của ba tiểu thang đo lần lượt là 0,83 (căng thẳng), 
0,74 (lo âu) và 0,87 (trầm cảm); hệ số tin cậy của cả thang 
đo là 0,92.  

Thang đo độ nghiện Facebook của Bergen (BFAS): 
Để đánh giá tình trạng sử dụng Facebook có vấn đề của 
sinh viên, chúng tôi sử dụng thang đo BFAS. BFAS là 
thang đo tự báo cáo bao gồm 6 mục, được đánh giá thông 
qua thang Likert từ 1 (rất hiếm khi) đến 5 (rất thường 
xuyên). Điểm tổng thể dao động từ 6 đến 30, với điểm số 
cao hơn phản ánh tình trạng nghiện Facebook nhiều hơn 
(Andreassen và cộng sự, 2012). Tại Việt Nam, thang đo 
này đã được thích nghi sử dụng trong sinh viên Y Khoa 
(Lê Thiên Chương và cộng sự, 2020). Trong nghiên cứu 
này, hệ số tin cậy của thang đo BFAS là 0,80.  
2.3. Phân tích thống kê 

Tất cả dữ liệu được nhập vào phần mềm SPSS 20.0. 
Sau đó, chúng tôi sử dụng SPSS để thực hiện phân tích 
thống kê mô tả, phân tích tương quan cho tất cả các biến 
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và phân tích độ tin cậy của tất cả các thang đo. Sau cùng, 
phần mềm Amos 20.0 đã được sử dụng để phân tích vai 
trò trung gian của căng thẳng và lo âu trong mối quan hệ 
giữa sử dụng Facebook có vấn đề và trầm cảm. Sau khi 
thực hiện các thao tác cần thiết, Amos sẽ hiển thị các hệ 
số tác động trực tiếp, hệ số tác động gián tiếp và khoảng 
tin cậy cho mỗi tác động. Tác động trực tiếp và gián tiếp 
là có ý nghĩa khi khoảng tin cậy không chứa 0.  

3.  Kết quả nghiên cứu và bàn luận 
3.1. Phân tích sơ bộ 

Bảng 1 mô tả điểm trung bình, độ lệch chuẩn và hệ 
số tương quan giữa sử dụng Facebook có vấn đề, căng 
thẳng, lo âu và trầm cảm. Số liệu Bảng 1 cho biết điểm 
số căng thẳng, lo âu, trầm cảm và sử dụng Facebook có 
vấn đề của sinh viên lần lượt là 16,64 (ĐLC= 9,09); 11,38 
(ĐLC= 7,87); 10,85 (ĐLC = 8,85) và 15,53 (ĐLC = 
4,53). Căng thẳng có tương quan thuận với lo âu (r = 

0,74; p < 0,01); trầm cảm (r = 0,75; p < 0,01) và sử dụng 
Facebook có vấn đề (r = 0,22; p <0,01). Lo âu có tương 
quan thuận với trầm cảm (r = 0,69; p < 0,01) và sử dụng 
Facebook có vấn đề (r = 0,19; p < 0,01). Trầm cảm có 
tương quan thuận với sử dụng Facebook có vấn đề (r = 
0,26; p < 0,01).  

3.2. Vai trò của căng thẳng và lo âu trong mối 
quan hệ giữa sử dụng Facebook có vấn đề và 
trầm cảm ở sinh viên  

Bảng 2 trình bày các tác động trực tiếp và gián tiếp 
từ sử dụng Facebook có vấn đề đến trầm cảm.  

Theo Bảng 2, các tác động trực tiếp từ sử dụng 
Facebook có vấn đề đến căng thẳng có ý nghĩa với hệ số 
tác động là 0.22; sai số chuẩn là 0,14 và khoảng tin cậy 
là [0.08; 0.35]. Tương tự, tác động trực tiếp từ việc sử 
dụng Facebook có vấn đề đến lo âu cũng có ý nghĩa thống 
kê với hệ số tác động là 0,19; sai số chuẩn là 0,12; khoảng 

 
Bảng 1. Điểm trung bình, độ lệch chuẩn và ma trận tương quan giữa các biến 

 ĐTB ĐLC Căng thẳng Lo âu Trầm cảm 

Căng thẳng 16,64 9,09 1   

Lo âu 11,38 7,87 0,74** 1  

Trầm cảm 10,85 8,85 0,75** 0,69** 1 

Sử dụng Facebook có vấn đề 15,53 4,53 0,22** 0,19** 0,26** 

 
Bảng 2. Tác động trực tiếp và gián tiếp của sử dụng Facebook có vấn đề đến trầm cảm 

Các tác động Hệ số tác động 
(sai số chuẩn) 

95% CI 

Sử dụng Facebook có vấn đề - Trầm cảm 0,11* (0,09) [0,01; 0,20] 

Sử dụng Facebook có vấn đề - Căng thẳng 0,22** (0,14) [0,08; 0,35] 

Căng thẳng - Trầm cảm 0,57*** (0,04) [0,42; 0,69] 

Sử dụng Facebook có vấn đề - Lo âu 0,19** (0,12) [0,05; 0,32] 

Lo âu - Trầm cảm 0,35*** (0,05) [0,17; 0,51] 

Tổng tác động từ sử dụng Facebook có vấn đề đến trầm cảm 0,30 (0,07) [0,14; 0,43] 

Tác động gián tiếp từ sử dụng Facebook có vấn đề đến 
trầm cảm thông qua căng thẳng và lo âu 

0,19 (0,06) [0,07; 0,30] 

 



 Hồ Thị Trúc Quỳnh  

64 

tin cậy là [0.05; 0.32]. Tác động trực tiếp từ căng thẳng 
đến trầm cảm cũng có ý nghĩa với hệ số tác động là 0,57; 
sai số chuẩn là 0,04; khoảng tin cậy là [0,42; 0,69]. 
Tương tự, tác động trực tiếp từ lo âu đến trầm cảm cũng 
có ý nghĩa với hệ số tác động là 0,35; sai số chuẩn là 0,05; 
khoảng tin cậy là [0,17; 0,51]. Mặt khác, tác động trực 
tiếp từ việc sử dụng Facebook có vấn đề đến trầm cảm có 
ý nghĩa với hệ số tác động là 0,11; sai số chuẩn là 0,09; 
khoảng tin cậy là [0,01; 0,20]. Kết quả này chứng minh 
rằng căng thẳng và lo âu đóng vai trò trung gian trong 
mối quan hệ giữa việc sử dụng Facebook có vấn đề và 
trầm cảm ở sinh viên Đại học Huế (xem Hình 1) với hệ 
số tác động gián tiếp bằng 0,19; sai số chuẩn bằng 0,06 
và khoảng tin cậy là [0,07; 0,30].  

 
Hình 1. Mô hình về mối quan hệ giữa sử dụng 

Facebook có vấn đề, căng thẳng, lo âu và trầm cảm 
 

3.3. Bàn luận 
Phù hợp với giả thuyết, chúng tôi tìm thấy căng 

thẳng và lo âu trung gian một phần mối quan hệ giữa sử 
dụng Facebook có vấn đề và trầm cảm ở sinh viên Đại 
học Huế. Kết quả này chứng minh rằng sử dụng 
Facebook có vấn đề không chỉ tác động trực tiếp đến sự 
phát triển trầm cảm mà còn tác động gián tiếp đến sự phát 
triển trầm cảm thông qua căng thẳng và lo âu.  

Các nghiên cứu trước đây đã từng xác nhận tác động 
của sử dụng Facebook có vấn đề đối căng thẳng, lo âu 
(Hussain & Griffiths, 2018; Brailovskaia và cộng sự, 
2019) và trầm cảm (Siddiqi và cộng sự, 2018; Mamun & 
Griffiths, 2019). Phù hợp với những phát hiện trên, trong 

nghiên cứu này, sử dụng Facebook có vấn đề có tương 
quan tích cực với sự phát triển các triệu chứng căng 
thẳng, lo âu và trầm cảm. Theo những nghiên cứu trước 
đây, sử dụng Facebook quá mức và thiếu kiểm soát có thể 
khiến người dùng có sự so sánh xã hội, sự ghen tị và cảm 
giác cô đơn, từ đó dẫn tới sự phát triển căng thẳng, lo âu 
và trầm cảm (Foroughi và cộng sự, 2019; Saleem và cộng 
sự, 2016). Mặt khác, chúng tôi tìm thấy rằng các triệu 
chứng căng thẳng và lo âu có liên quan đến sự gia tăng 
trầm cảm ở sinh viên, điều này phù hợp với các phát hiện 
trước đó (Sawatzky và cộng sự, 2012; Havnen và cộng 
sự, 2020). Căng thẳng và lo âu khiến cá nhân giảm sự hỗ 
trợ xã hội, thường xuyên sử dụng phản ứng né tránh, giảm 
chất lượng giấc ngủ và từ đó dẫn trầm cảm (Talwar và 
cộng sự, 2017; Evans và cộng sự, 2015; Liu và cộng sự, 
2017; Li và cộng sự, 2018; Jacobson và cộng sự, 2017; 
Jacobson & Newman, 2014). Như vậy, những phân tích 
trên đây đã chứng minh rằng sử dụng Facebook có vấn 
đề có thể làm tăng các triệu chứng trầm cảm thông qua 
việc tăng cường các triệu chứng căng thẳng và lo âu.  

4.  Kết luận 
Nghiên cứu này điều tra tác động trung gian của 

căng thẳng và lo âu trong mối quan hệ giữa sử dụng 
Facebook có vấn đề và trầm cảm ở sinh viên. Kết quả 
nghiên cứu chỉ ra rằng căng thẳng và lo âu đóng vai trò 
trung gian trong mối liên quan giữa sử dụng Facebook 
có vấn đề và trầm cảm ở sinh viên Đại học Huế. Theo 
chúng tôi được biết, đây là nghiên cứu đầu tiên kiểm tra 
tác động của căng thẳng và lo âu trong mối quan hệ giữa 
sử dụng Facebook có vấn đề và trầm cảm ở sinh viên 
Việt Nam. Vì vậy, nghiên cứu này không những làm 
phong phú thêm lý luận về cơ chế của mối quan hệ giữa 
sử dụng Facebook có vấn đề và trầm cảm mà còn cung 
cấp cơ sở thực tiễn để đề xuất các biện pháp phòng ngừa 
và giảm trầm cảm cho những sinh viên sử dụng 
Facebook có vấn đề. Dựa trên những phát hiện của 
nghiên cứu này, các biện pháp phòng ngừa và giảm trầm 
cảm cho những sinh viên sử dụng Facebook có vấn đề 
nên tập trung vào các biện pháp nhằm giảm căng thẳng 
và lo âu cho sinh viên. Đây là những đóng góp quan 
trọng nhất của nghiên cứu này. Tuy nhiên, nghiên cứu 
này có đầy đủ những hạn chế của một nghiên cứu cắt 
ngang và phương pháp lấy mẫu thuận tiện. Do đó, các 
nghiên cứu trong tương lai cần khắc phục những hạn 
chế của nghiên cứu hiện tại. 
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Abstract: This study aimed to examine the mediating role of stress and anxiety in the relationship between problematic Facebook use 
and depression among Hue University students. A total of 211 Hue University students participated in responding to Bergen's Facebook 
addiction scale and its shortened version DASS 21. Research results show that stress and anxiety play a mediating role in the path 
from history. Facebook use has a problem with depression in students. The findings of this study provide the basis for recommending 
depression prevention and treatment measures for students who use Facebook with problems. 
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