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NGHIEN CUU XAY DUNG MO HINH DANH GIA NANG LUC
CANH TRANH PIEM PEN DU LICH PIA PHUONG

Dinh Thi Khanh Ha'*, Hoang Thi Hué, Lé Thi Ngoc Anh?
1Khoa Du lich, Pai hoc Hué
Truong Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Hué

Tom tit: Nghién cttu ndng lic canh tranh ctia di€ém dén du lich thu hat s cht y ctia nhiéu d6i tuwong lién
quan trong hon thap nién qua. Pén nay da c6 nhiéu nghién ctru dé xudt mot sd cach tiép can, khung phan
tich va tir d6 la phuong phép danh gia cu thé cac yéu t6 cdu thanh ndng luc canh tranh ctia diém dén du
lich. Tuy nhién, viéc van dung cac md hinh nay trong nhitng diéu kién phat trién cu thé€ cia diém dén khac
nhau la kha khac nhau, nhat 1a ¢ pham vi diém dén dia phwong hay khu vuc. Thyc t€ nay doi hoi can ¢
nhitng nghién ctu tiép tuc gép phan dé hoan thién ca vé phuong dién 1y luan va van dung thuc tién. Bang
viéc van dung két hop mét s6 phwong phép nghién ctru dinh tinh gom phwong phap phén tich tai liéu
(content analysis), phwong phap thao ludn nhém tap trung, phwong phap chuyén gia, nghién ctru da tong
hop, phén tich va xac dinh cac yéu t8 cdu thanh nang luc canh tranh cta diém dén du lich va méi quan hé
gitta cac yéu t6 nay thong qua md hinh ly thuyét dé xudt gom ba nhom yéu t6 chinh cdu thanh nén nang
luc canh tranh ctia di€ém dén du lich, d6 la: "Tai nguyén va cac ngudn luc c6t 161", "Hoat dong quan ly diém
dén" va "Cac dich vu du lich co ban" cting hé théng tiéu chi danh gia cu thé cho mdi yéu t6. Nghién ctru
ciing dé xudt mét s6 dinh huéng nghién ctru, ki€ém dinh m6 hinh danh gia nang luc canh tranh diém dén
dia phuong/vung.

Tt khoa: Nang luwc canh tranh, diém dén du lich, m6 hinh ly thuyét, tiéu chi danh gia

1  Datvan dé

Ngay nay, nang luc canh tranh cia mot diém dén du lich da tré thanh mét chu dé ngay
cang dwrgc quan tam ttt phia cac nha nghién cttu, cac nha quan ly va hoach dinh chinh sach vi
tam quan trong cta nd trén nhiéu phuong dién (Enright va Newton, 2004; Gooroochurn va
Sugiyarto, 2005; Kozak va Rimmington, 1999). Theo bao cdo ctia Héi dong Du lich & L& hanh
Thé gidi trong ndm 2015, linh vuc du lich da tao ra 10% GDP cta thé gidi (tri gia 7.600 ty USD)
du tinh dat 11.381 ty USD vao ndm 2025, va tao 277 triéu viéc lam trong nam 2014, chiém 9,4%
trong tong s6. Con s6 nay duoc du bao 1én dén 357 triéu viéc lam trong nganh du lich 1 hanh,
chiém 10,7% trong tong s6 vao ndm 2025 (UNWTO, 2015). [14]

Phét trién du lich tai cac diém dén sé dong gdp va tao ra dong luc phat trién kinh t€ - xa
héi ctia dia phuong. Tuy nhién, mdi diém dén du lich déu phai d6i mat véi su canh tranh manh
mé tir cac diém dén khac trong cing qudc gia, khu vire va trén toan thé gidi. Viéc khoi day va
hién thyc hoa tiém nang du lich ctia diém dén sé tao ra hiéu ting tuong hd rat hiéu qua dé tir do
tao thanh mot 1gi thé canh tranh khong nhiing cho dia phwong, ma con cho qudc gia, khu vuc.
Chinh vi vay, viéc nghién ctru cac yéu td cdu thanh va anh huwong ctia chinh céc yéu t6 nay toi
nang luc canh tranh (NLCT) trong phat trién du lich ctia diém dén sé gitp cho cac nha hoach
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dinh chinh séach, cac nha quan ly vé du lich cé nhitng tham khao cé co sé nham dinh hudng
phat trién véi tam nhin trung va dai han.

Viéc xay dung mot md hinh 1y thuyét nham nghién ctru nang luc canh tranh cta cac diém
dén 1a hét stic quan trong va can thiét. Day sé 1a tién dé d€ thyc hién cac nghién ctu tiép theo
lién quan dén nang lyc canh tranh cua diém dén du lich.

2 Téng quan tai liéu

Tt dé xuét vé chién lwgce canh tranh cua Porter (1985; 1990) [13], cac nghién ctru vé sau
déu tiép can phan tich NLCT cta diém dén du lich rong hon ¢ nhiéu géc d6 khac nhau nhuw
chinh tri, kinh t&, van héa-xa hoi, méi truong va cong nghé. Nhin chung, tuy khac nhau vé cach
tiép can, cac nghién cttu déu nhan manh vao hai nhan t6: Nguon luc va quan ly ngudn luc.

Poon (1993) [11] d& xuat 4 nguyén tic do luong mot diém dén canh tranh bao gom: moi
truong, tinh dan d4u, kénh phéan phéi va tinh ning dong ctia nganh. Bordas (1994) [1] cho rang
tinh canh tranh ctia diém dén dwgc danh gia ¢ ba yéu td: chi phi thap, sy khac biét va chuyén
mon hoa. Trong nghién cttu ctia minh nam 1995, Chon va Mayer [3] dé xu4t ndm nhan t6 quyét
dinh tinh canh tranh ctia mot diém dén d6 1a: tinh hap dan, quan 1y, 6 chitc, thong tin va hiéu
qua. Tuong tw, nghién cttu ctia Vengesayi (2003) dé xuét rang loi thé ctia cdc diém dén du lich
c6 thé duoc nang cao bdi sy két hop cta cac yéu t& canh tranh va hdp dan [15]. Tac gia da dé
xudt md hinh nghién cttu nang lwc canh tranh va thu hat cia mét diém dén (TDCA - Tourist
Destination Competitiveness and Attractiveness), trong dé nang luc canh tranh dwoc danh gia
dua vao bon yéu td chinh la: (i) tai nguyén va cac hoat dong, (ii) moi truwong trai nghiém, (iii)
cac dich vu hd tro, va (iv) truyén thong/ quang ba.

biém dén du lich ciing duoc xem la mét san phdm du lich déc trung, vi vay tinh canh
tranh vé gia ca la yéu t6 quan trong trong ti€p can danh gia tinh canh tranh cta diém dén
(Dwyer, Forsyth va Rao, 2000) [5]. Bén canh yéu t6 gid, moi treong ciing duoc xem la mot yéu
t0 quan trong trong tinh canh tranh ctia diém dén. Hassan (2000) [13] gi6i thiéu mot mo6 hinh
xem xét cac mdi quan hé gitta cac bén lién quan tham gia vao viéc tao ra va tich hop cac san
pham gia tri gia ting d€ duy tri nguon tai nguyén trong khi duy tri vi tri thi treong twong doi
so vOi d6i thu canh tranh khac. Theo Hassan, d€ phan tich kha nang canh tranh thi truong, can
tap trung vao loi thé so sanh, dinh hudéng nhu cau, co cdu nganh va cam két mdi truong. Lién
quan dén yéu t6 moi truong kinh doanh, nghién ctu cua Evans va cac cong su (1995) [8] st
dung khai niém 3 chién luoc t6 chic ctia Porter, bao gom dan dau vé chi phi, khac biét hda san
pham va tap trung dé€ danh gia mot diém dén canh tranh. Lién quan dén yéu t6 moi truong
kinh doanh, nghién cttu ctia Evans va cac cong su (1995) st dung khai niém 3 chién lwoc td chiie
ctia Porter, bao gom dan dau vé chi phi, khac biét héa san pham va tap trung dé danh gid mot
diém dén canh tranh. Enright va Newton (2004) [7] cho réng cach tiép can dénh gia tinh canh
tranh cta diém dén duoc quyét dinh boi cac thudc tinh cu thé, sén ¢6 va mot loat cac thudc tinh
khac c¢6 anh hwong dén viéc cung cap dich vu du lich tai diém dén.
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Ritchie va Crouch dé xudt va phat trién mot mo hinh dénh gia toan dién mot diém dén
canh tranh trong mot loat cac nghién ctru ctia minh (Crouch va Ritchie, 1999; 2003) [4] [3]. Mo
hinh nay két hop cac yéu t6 vi md va vi mo, 1oi thé so sanh va 1oi thé canh tranh ctia mét diém
dén qudc gia hodc vung lanh tho. Tt dé xuat cua Ritchie va Crouch, cac nghién cttu sau do vé
diém dén canh tranh da tich cuc xay dung, hoan thién va tién hanh thuc nghiém dé€ giai thich
cau truc cia mo hinh chung (Kozak va Rimmington, 1999; Enright va Newton, 2004, 2005;
Gooroochurn va Sugiyarto, 2005; Cracolici va Nijkamp, 2008).

Vé phuong dién van dung thuc tién, cc nghién cttu vé diém dén canh tranh cé thé duoc
chia thanh ba nhém. Nhém th nhét la nhitng nghién ctru truong hop (case studies) phan tich
nhitng diém manh va diém yéu cua cic diém dén dua trén mod hinh cta Porter (De Keyser va
Vanhove, 1994; Vanhove, 2002; Craigwell va Worrell, 2008). Nhém thtt hai bao gom cac nghién
ctu st dung mot cong cu khao sat d€ do lwong nang luc canh tranh di€m dén va chu yéu van
dung 6 pham vi diém dén qudc gia, vung lanh thd, trong khi c6 rat it cac nghién ctru danh gia &
pham vi diém dén dia phuong/vung. Nhitng nghién cttu nay thudc dang nghién ctru sy hai
long va sw hdp dan du lich truyén théng (Enright va Newton, 2005; Gomezelj va Mihalic, 2008;
Chen va Sok, 2008; Thai Thanh Ha, 2010; Nguyén Thi Thu Van, 2012; Nguyén Thi Lé Huong,
2014). Thit ba la cac nghién ctru tap trung vao cac khia canh cu thé ctia kha nang canh tranh ctia
diém dén du lich nhu canh tranh vé gia (Dwyer, Forsyth, va Rao, 2000; Dwyer, Mistilis, Forsyth,
va Rao, 2001; Mangion, Durbarry, va Sinclair, 2005). C6 thé thady hau nhu chwa ¢6 mot nghién
cteu thue nghiém nao ap dung mot cach day du hodc toan ven cac mé hinh vé canh tranh diém
dén da duoc dé xuat.

3  Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu nay chu yéu st dung phuong phap phén tich dinh tinh, cu thé 1a thao luan
nhoém tap trung (focus group discussion), phan tich cdc tai liéu (content analysis) va phuong
phép chuyén gia (Delphi approach) dé€ lam sang to nhiing yéu t& cau thanh nén nang luc canh
tranh ctia diém dén du lich. Bén canh d6, dé tai ciing két hop phuwong phap nghién cttu dinh
luwong thong qua viéc phan tich s& liéu khao sat y kién dénh gia cta chuyén gia bang mot s&
thong ké don gian thong qua phan mém thong ké SPSS.

Phuwong phap thao luan nhém tip trung: Trong qud trinh nghién ctu, phuong phap
nghién cttu nhom tép trung thwong dwoc st dung. Day la nhitng cudc thao luan thwong tix 6
dén 8 nguoi, bao godm cac thanh vién chinh ctia nhdm nghién cttu dé tai va mot s6 giang vién
Khoa Du lich - Pai hoc Hué€ c6 nhiéu kinh nghiém trong nghién cttu nhitng dé tai c6 lién quan.
Trong nhitng cudc thao ludn nhom tap trung nay, nhom tac gia sé trinh bay phén y twong, ndi
dung da chudn bi, tiép thu y kién phan bién ctia cac giang vién khac, thao luan lam ro van dé d€
diéu chinh va hoan thién dé tai.

Phuong phap phan tich tai liéu: Day la phuong phap tim ra nhitng ndi dung tu twéng co
ban cta tai liéu, tim ra nhitng van dé cd lién quan dén nang lwc canh tranh cta diém dén du lich
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(vén dé nghién cttu) va xac dinh xem nhiing van dé gi dugc giai quyét va nhitng van dé gi chua
duoc giai quyét. Phuong phéap phén tich nay doi hoi phai phén tich c6 hé thong. Phai phan loai,
lwa chon, khai quat, so sanh thong tin tir cac tai liéu.

Phuong phap phong van chuyén gia:

Déi twgng phong véan: Dai dién cac bén lién quan bao gom dai dién cuia nhiéu co quan
ban nganh lién quan dén du lich, cac chuyén gia/nha nghién cttu vé du lich, giang vién truong
dai hoc/cao déng du lich va cac doanh nghiép dich vu du lich (It hanh, khach san) trén pham vi
toan qudc.

Cach thitc phdng van: nhém nghién cttu tién hanh thu thap y kién danh gia cua 85
chuyén gia thong qua hai phuwong thitc chinh 1a phong van truc tiép chuyén gia bang phiéu
diéu tra (bang cau hoi) két hgp phong van sau vé cac van dé lién quan va khao sat y kién
chuyén gia bang phiéu thu thap thong tin truc tuyén (Google Docs). Co c&u mau diéu tra & Phu
luc 1.

4  Két qua nghién ctru

Trén co so tdng hop va phan tich tai liéu, két hop cac phwong phép phan tich dinh tinh
nhu da néu trén, nhom nghién cttu da xay dung mét mo hinh ly thuyét nghién cttu nang luc
canh tranh diém dén (So d6 1). M6 hinh nay tap trung vao ba nhém yéu t& chinh c6 méi quan
hé chadt ché voi nang luc canh tranh diém dén bao gom “Tai nguyén va cac nguon luc cot 1617,
“Hoat dong quan ly diém dén” va “Dich vu du lich co ban”. Mbi nhém gdm nhiéu yéu 3 va cac
tiéu chi danh gia cu thé; ban than cac nhdm nay ciing ¢ méi quan hé voi nhau. Do dé tai tap
trung vao danh gia nang luc canh tranh diém dén tir phia cung nén mo hinh nghién cttu cing
hé thong tiéu chi danh gia dwoc xay dung dua trén y kién ctia cac bén lién quan tai diém dén
(co quan quan ly nha nudc, cac t6 chirc va doanh nghiép kinh doanh du lich dich vu).

Két qua phong van chuyén gia cho thdy phan 16n cic yéu td va tiéu chi do lwong ma
nhom tac gia dé xudt déu duoc danh gia tir quan trong dén rat quan trong. Mat khéc, phan tich
phuong sai mot yéu t& One Way ANOVA cho thdy, hau nhu khong cé su khéac biét mang y
nghia thong ké vé y kién cta chuyén gia d6i véi hé thong tiéu chi dé xuat (P<0.01) theo cac tiéu
thiee do tudi, linh vuc cong tac va thdm nién cong tac lién quan du lich (Phu luc 2). Biéu nay
phan anh su dong nhat kha cao trong y kién danh gia caa cac chuyén gia va cho thdy phuong
phap nghién ctru thao ludn nhém tap trung da hd tro t6t nhém tac gia dé lwa chon dwoc nhitng
tiéu chi danh gia pht hop cho mo hinh ly thuyét dwgc xay dung.

Nhom "Tai nguyén va cic ngudn luc c6t 16i": Trong nhiéu nghién ctu tiéu biéu vé ning
luc canh tranh diém dén cta cac tac gia nhu Crouch va Ritchie (1999, 2000, 2003), Dwyer va Kim
(2005), Enright va Newton (2005), tai nguyén va cac ngudn luc c6t 16i ludn dwoc xac dinh 1a
nhitng yéu t6 co lién quan dén nang lwc canh tranh cia mot diém dén du lich, la nhitng ly do
can ban khién du khéch lya chon diém dén nay thay vi cac diém dén khéac. Crouch va Ritchie
cho rang cac nguén luc ¢t 16i va yéu t6 thu hut 1a “dong lwc chinh d6i véi stic hdp dan caa
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diém dén” (Crouch va Ritchie, 1999, tr.146) [7]. Tuy nhién, do cac nghién cttu chu yéu duoc
thuc hién & pham vi diém dén qudc gia nén cac chi tiéu danh gia ngudn luc bt 161 thwong mang
tinh khéi quat va khé c6 thé danh gia o cac diém dén c6 pham vi nho hon. Do vay, trong nghién
ctu nay nhoém nghién cttu da lya chon va bd sung méot s6 yéu t6 co ban thudc nhom “Tai
nguyén va cac nguon luc cdt 16i” nhu "tai nguyén thién nhién", "tai nguyén van hod", "giai tri",
"mua sdm", "cac su kién dic biét/18 hoi". Diéu nay ciing nhdt quan véi mét sd nghién ctu trude
day nhu Cohen (1988), Prentice (1993), Murphy et al. (2000), Dwyer va Kim (2003, tr. 381).

Tai nguyén du lich tu nhién
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So dd 1. M6 hinh ly thuyét nghién ctru ndng luc canh tranh diém dén

Nhém "Hoat dong quan ly diém dén”: D& phat huy tdi da cac ngudn tai nguyén va
ngudn lwe cdt 16i cua diém dén va phat trién du lich cia mét dia phuong, vung, qudc gia thi
"Hoat dong quan ly diém dén" la hét stec quan trong. Bén canh d6, "Hoat dong quan ly diém
dén" con dong vai tro kiém soat, chi phoi "Cac dich vu du lich co ban" ctua diém dén du lich.
Nguoc lai, "Céc nguon tai nguyén va nang luc c6t 16i" va "Céac dich vu du lich co ban" cting ¢6
thé tao ra nhitng tac dong dan dén viéc diéu chinh "Cac hoat dong quan ly diém dén" cho phu
hop véi tinh hinh thue té€. "Hoat dong quan ly diém dén" khong chi 1a trach nhiém cta co quan
quan ly nganh du lich ndi riéng ma con 1a chtrc trach cua chinh pha cac qudc gia ndi chung va
hoat dong quan ly cdp dia phuong. Theo cac tac gia Crouch va Ritchie (2003), Dwyer va Kim
(2005), cac hoat dong lién quan dén "quan ly diém dén" ¢6 lién quan chat ché véi ndng luc canh
tranh ctia mot diém dén du lich. Trong mo hinh ly thuyét dé xuat, nhém nghién cttu da lua

"non

chon nhitng yéu t6 co ban nhu "co so ha tang", "phat trién nguén nhan lic", "an toan va vé sinh
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"non "non

moi truong”, "truyén thong marketing”, "lién két va canh tranh trong nganh" va "chinh sach
quan ly va phat trién".

Trudce hét, hoat dong quan ly diém dén phai chu trong dén viéc thiét 1ap, bao tri va nang
c&p hé thdng co so ha tang co ban nham dap tng dwoc nhu cau cta du khach va sy phat trién
cta nganh du lich. Bén canh d6, Bueno cho réng "khi viéc canh tranh gitta cac doanh nghiép
duoc quyét dinh boi cac ky ndng, ngudn nhan luc la yéu t6 then chét d€ dat duoc 1oi thé canh
tranh" (Bueno, 1999, tr.321) [2]. Do vay, diém dén du lich can cé chinh sach, chién lugc cha
trong phat trién ngu6n nhan lwc phu hgp d€ nang cao nang luc canh tranh ctia minh.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat gitta cac diém dén du lich trong viéc thu
hut du khach, truyén thong marketing dong vai tro hét sttcc quan trong. Hoat dong truyén thong
quang ba cua diém dén phai thong tin ro rang cho du khach vé nhitng loi ich ma ho ¢6 thé nhan
duoc tir diém dén, tinh an ninh, an toan va tién ich c6 dugc. Diém dén du lich c¢6 uy tin phai
dem dén su bao dam cho du khéach vé chat lwong trai nghiém ctia chuyén du lich.

Thém vao dd, su canh tranh va lién két gitta cdc doanh nghiép, co quan, t6 chtic trong
nganh gitp thac day sw phat trién du lich ctia diém dén tir d6 nang cao kha nang canh tranh.
Cac doanh nghiép c6 thé canh tranh 1an nhau vé su cai tién cac san phdm/dich vy, chién luoc
quang bd, xuc tién, nang cao rao can gia nhap thi truong, van dung tién b cua cong nghé thong
tin d€ gianh duoc loi thé canh tranh... nhung cting c6 thé thiét 1ap cac méi quan hé hop tac d€
nang cao hiéu qua kinh doanh, chia sé lgi nhuén trudc méit vi nhting lgi ich dai han 16n hon.

Nhém "Cac dich vu du lich co ban": Cac dich vu du lich co ban 1a diéu kién tién quyét dé
du khach ¢ thé thuc hién dugc chuyén du lich cia minh. Dwyer va Kim (2003) cho réng: "Dich
vu 1a nhan t8 séng con cua trai nghiém du lich" (Dwyer va Kim, 2003, tr.383) [6]. Do d6, cac dich
vu co ban la yéu t6 rat quan trong d6i voi nang lwce canh tranh ctia mot diém dén. Thong tin vé
cac dich vu nay ciing la diéu du khach tim kiém hang dau khi lya chon diém dén du lich va
chét luong trai nghiém cac dich vu nay anh huong dén su hai long ctia du khach vé toan bd
chuyén di. Diém dén c6 thé nang cao nang luc canh tranh cia minh va gianh duoc loi thé trén
thi treong néu né c6 kha nang cung cap cac dich vu du lich t6t hon so véi cac diém dén khac.

Nhém cac dich vu co ban ma trong mo hinh ly thuyét dé xuat cta dé tai nay bao gom
dich vu luu trd, dn uéng, van chuyén va I hanh. Trudc hét, luu trd, dn uéng va van chuyén la
nhitng dich vu thiét yéu d6i vi mot chuyén du lich ma hau nhu bat cit du khach nao ciing can
stt dung khi t6i mot diém dén du lich. Trong khi d6, dich vu & hanh la cdu noi lién két cac dich
vu riéng 1é nhu luu trg, dn udng, mua sdm, tham quan, vui choi giai tri,...thanh san pham du
lich tron g6i hoan chinh d€ cung cép cho du khach.

Sy da dang, chat luong va gid ca ctaa cac dich vu nay la nhing khia canh can xem xét
trong qua trinh nghién cttu nang luc canh tranh cua diém dén du lich. Go va Govers (2000) [9]
da nhan dinh réng nha cung cdp dich vu can nd lyc d€ dam bao chat lwong cua dich vu va nhan
thitc duoc tdm quan trong cta viéc dua toan bd chat luong cua dich vu dén gan voi sy hai long
cua du khach. Gid ca hap dan va phu hop véi chdt luong dich vu ma du khach dwoc trai
nghiém ciing la yéu td cé thé giup diém dén nang cao kha nang canh tranh.

52



Jos.hueuni.edu.vn Tap 118, S6 4, 2016

5 Kétluan

Nghién ctru nang lyc canh tranh diém dén tiép can tir phia cung la yéu cau thuc t€ khach
quan xuat phat tir ban chat ctia khai niém nang luc canh tranh la kha nang cta diém dén tao ra
su vugt trdi hon so véi cac ddi tha canh tranh. Trén thuc t€ da c6 mot s6 nghién cttu dién hinh
theo cach tiép can nay véi mot s6 cach cu thé hda khung nghién ctru va bién nghién ctru twong
doéi khac biét. Diéu nay ly giai cho tinh cdp thiét ctia viéc nghién ctru va hoan thién khung
nghién cttu ndng lwec canh tranh phu hgp véi diéu kién diém dén dia phuong.

Vi viéc van dung két hop mot s6 phwong phap nghién ctru, nhém tac gia da dé xuat mo
hinh ly thuyét nghién cttu ndng luc canh tranh ctia diém dén du lich véi ba nhém yéu td chinh
la "Tai nguyén va cac ngudn luc c6t 161", "Hoat dong quan ly diém dén" va "Cac dich vu du lich
co ban" cling hé théng tiéu chi danh gia cu thé cho mdi yéu t5. Mo hinh 1y thuyét nay c6 thé
duoc stt dung cho nhitng nghién cttu tiép theo lién quan dén hoan thién va ki€ém dinh m6 hinh
dénh gid nang luc canh tranh diém dén du lich theo phuong phép dinh tinh va dinh luong.
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BUILDING A MODEL EVALUATING COMPETITIVNESS
OF LOCAL TOURIST DESTINATIONS

Dinh Thi Khanh Ha'¥, Hoang Thi Hue?, Le Thi Ngoc Anh?
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Abstract: Destination competitiveness has been a research topic attracting the attention of many stake-
holders over the last decade. There were various researches proposing a number of approaches, theoretical
concepts and then methods to evaluate destination competitiveness factors. However, applying the re-
search models for specific tourist destinations with their own development environment is different, espe-
cially when taking into consideration of local or regional destinations. This situation requires new insights
to complete both theoretical and practical aspects relating to tourist destination competitiveness. By com-
bining some qualitative research methods, including content analysis, focus group discussion, expert in-
terviews, this research collected, analyzed and determined the key factors of tourist destination competi-
tiveness and the relationship among them in a conceptual model. Three main constitutive groups in this
model are ‘Resources’, ‘Destination management’” and “Basic tourist services’” with a scheme of evaluation
criteria for each factor. The proposals and recommendations of specific local/ regional tourist destination
competitiveness model have also been drawn from the results of this study.

Keywords: competitiveness, tourist destination, theoretical model, evaluation criteria
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