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ĐO LƯỜNG ẢNH HƯỞNG CÁC YẾU TỐ CỦA ĐIỂM ĐẾN               

DU LỊCH HUẾ TỚI Ý ĐỊNH QUAY TRỞ LẠI CỦA DU KHÁCH 

Nguyễn Thị Lệ Hương*, Phan Thanh Hoàn 

Trường Đại học Kinh tế, Đại học Huế, 99 Hồ Đắc Di, Huế, Việt Nam 

Tóm tắt. Mục đích của nghiên cứu này là đo lường ảnh hưởng các yếu tố của điểm đến du lịch Huế tới ý 

định quay trở lại của du khách. Từ thông tin thu thập của 660 bảng hỏi, kết quả phân tích hồi quy Logistic 

cho thấy Sức hấp dẫn văn hóa lịch sử, Hình ảnh tổng thể, Môi trường du lịch và Giao thông thuận tiện là bốn yếu 

tố ảnh hưởng tới ý định quay trở lại điểm đến Huế của du khách. Từ đó, các khuyến nghị tập trung vào việc 

tiếp tục phát huy và cải thiện các thuộc tính của bốn yếu tố trên, đồng thời có chính sách thu hút đầu tư du 

lịch hấp dẫn để nâng cao hơn nữa vai trò của yếu tố Sức hấp dẫn tự nhiên và Cơ sở hạ tầng du lịch, góp phần 

gia tăng ý định quay trở lại của du khách đối với điểm đến du lịch Huế. 

Từ khóa: du khách, các yếu tố của điểm đến du lịch Huế, ý định quay trở lại của du khách 

1 Đặt vấn đề 

Khi bàn luận về hoạt động du lịch, Li và Petrick [16] cho rằng hoạt động du lịch là sự tìm 

kiếm những trải nghiệm mới lạ và khác biệt với những trải nghiệm quen thuộc đã có ở nhà. 

Franklin [10] phát hiện, rất nhiều du khách thích tráo đổi sự quen thuộc của môi trường ở nhà 

với sự quen thuộc đã có tại một điểm đến, cụ thể là du khách rất thích thú khi lặp lại những trải 

nghiệm quen thuộc tại cùng một điểm du lịch. Do đó, việc tìm kiếm sự quen thuộc thông qua 

hoạt động du lịch lặp lại càng trở nên rõ nét hơn, được thể hiện trong những nghiên cứu về ý 

định thăm viếng trở lại của du khách hơn hai thập kỷ qua [4, 7, 23].  

Ý định thăm viếng trở lại là sự sẵn lòng trở lại một điểm đến du lịch mà du khách đã từng 

trải nghiệm [14], hay đó là khả năng du khách trở lại thăm viếng một điểm đến được xác định 

trong một khoảng thời gian cụ thể [28]. Một điểm đến du lịch thành công có thể được hưởng lợi từ 

các hoạt động tiếp thị về mối quan hệ cũng như xác định được những gì là quan trọng nhất để có 

thể hấp dẫn được du khách đến lần đầu tiếp tục quay trở lại điểm đến đó [6]. Sự sẵn lòng quay lại 

một điểm đến du lịch là kết quả cụ thể, biểu hiện ở mức độ cao của sự hài lòng hay lòng trung 

thành [26], đóng góp quan trọng trong việc gia tăng kết quả và hiệu quả hoạt động kinh doanh 

du lịch [15, 18, 20]. Chính vì vậy, nghiên cứu ý định trở lại của du khách luôn được quan tâm 

nghiên cứu trong lĩnh vực này. 
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Thừa Thiên Huế được xem là một điểm đến có cấu trúc tổng thể toàn diện, hội đủ các các 

điều kiện về nguồn lực tài nguyên tự nhiên và nhân văn để phát triển du lịch. Hàng năm, điểm 

đến này thu hút lượng du khách trong và ngoài nước khá lớn đến thăm viếng (bình quân 4,1 triệu 

lượt khách/năm trong giai đoạn 2017–2019), đạt mức tăng trưởng doanh thu ổn định và bền vững 

với khoảng 18,56%/năm trong thời gian này [25]. Để tương xứng với vị trí là ngành kinh tế trọng 

tâm của tỉnh, du lịch Thừa Thiên Huế cần có những bước đột phá mạnh mẽ hơn trong việc khai 

thác và cung cấp những lợi thế khác biệt của một điểm đến du lịch nhằm gia tăng khả năng thu 

hút, làm hài lòng và lưu giữ khách hàng trung thành, góp phần cải thiện hơn nữa kết quả hoạt 

động kinh doanh du lịch của địa phương trong thời gian tới.  

Cùng với những nỗ lực để xây dựng điểm đến hấp dẫn, xác định yếu tố nào của điểm đến 

đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút du khách, đặc biệt là du khách trở lại là vấn đề luôn 

đặt ra cho các nhà quản lý điểm đến trong mỗi giai đoạn khác nhau. Nằm trong mục đích trên, 

nghiên cứu này đo lường ý định trở lại của du khách từ ảnh hưởng của các yếu tố cấu thành điểm 

đến du lịch Huế, làm cơ sở đề xuất các khuyến nghị gia tăng khả năng thu hút nhiều hơn du 

khách trở lại đối với với điểm đến này. 

2 Cơ sở lý thuyết 

Nhiều nghiên cứu đã xác định sự hài lòng của du khách về các trải nghiệm du lịch tại một 

điểm đến sẽ ảnh hưởng đến ý định trở lại (YDTL) của họ đối với điểm đến đó [8]. Do đó, các nhà 

quản lý du lịch luôn quan tâm đến việc xác định những yếu tố nào của điểm đến có khả năng tạo 

ra sự hài lòng cao nhất đối với khách du lịch, làm căn cứ xây dựng, điều chỉnh và phát triển các 

chiến lược phù hợp với điểm đến nhằm thu hút du khách.  

2.1  Các yếu tố của điểm đến du lịch 

Điểm đến du lịch (ĐĐDL), xét theo phạm vi, đó là một vùng địa lý được xác định rõ ràng, 

chẳng hạn như một đất nước, một hòn đảo hay một thị trấn... nơi mà khách du lịch có thể đến 

tham quan. Ở đó có thể chế chính trị và khuôn khổ pháp lý riêng biệt, sử dụng các kế hoạch 

Marketing cũng như cung cấp các sản phẩm, dịch vụ du lịch cho du khách, đặc biệt điểm đến 

phải được đặt tên hiệu cụ thể [5].  

Xem xét trong mối quan hệ với du khách, nhiều nhà nghiên cứu đồng thuận rằng, ĐĐDL 

là nơi cung ứng các sản phẩm và dịch vụ du lịch tổng hợp nhằm mang lại những điều kiện thuận 

lợi cho du khách trải ngiệm du lịch [4, 5, 13, 14]. Blasco và cs. [4] làm rõ: đó là nơi khách du lịch có 

thể nghỉ ngơi, giải trí, dành thời gian để thưởng ngoạn thiên nhiên, di tích lịch sử, tham dự các lễ 

hội và sự kiện, thưởng thức ẩm thực và có trải nghiệm khác biệt so với điểm đến khác. Kozak [14] 

xác nhận, ĐĐDL được cấu thành bởi yếu tố như điều kiện thời tiết khí hậu, cơ sở hạ tầng, cơ sở 

vật chất hay kiến trúc thượng tầng, các dịch vụ, đặc điểm tự nhiên và văn hóa nhằm mang lại trải 
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nghiệm cho du khách. Buhalis [5] nhấn mạnh, ĐĐDL là một chỉnh thể mang tính hấp dẫn, tính 

dễ tiếp cận, các hoạt động theo gói dịch vụ có sẵn và các dịch vụ bổ sung nhằm phục vụ du khách. 

Từ đó, các tác giả đều thống nhất rằng, để xác định các yếu tố tạo nên sức hấp dẫn thực sự của một 

điểm đến cần phải được đánh giá bởi chính những du khách đã trải nghiệm du lịch tại nơi đó. 

Thực tế cho thấy, các nhà nghiên cứu luôn cố gắng tìm kiếm những thành phần/yếu tố xuất 

phát từ các nguồn lực riêng có của một điểm đến và xem nó như là lợi thế khác biệt mà điểm đến 

có khả năng cung ứng cho du khách với mong muốn làm hài lòng và thỏa mãn trải nghiệm du 

lịch của họ. Do đó, với những điểm đến khác nhau, những thành phần/yếu tố thường có sự khác 

nhau nhất định. Buhalis [5] đề xuất sáu yếu tố quan trọng của một điểm đến gồm: các điểm tham 

quan, khả năng tiếp cận, tiện nghi du lịch, các gói dịch vụ, hoạt động và dịch vụ phụ trợ sẵn có. 

Moutinho [19] chỉ ra rằng, các yếu tố của mỗi điểm đến tuy khác nhau nhưng có chung một mục 

đích là làm cho điểm đến phù hợp và sẵn có đối với khách du lịch. Các yếu tố đó gồm: điểm tham 

quan, tiện nghi du lịch, cơ hội du lịch, chi phí, lịch trình và thông tin du lịch. Trong khi đó 

Holloway và cs. [12] cho rằng, chỉ cần ba yếu tố cốt lõi tạo nên thành công của một điểm đến 

trong việc thu hút du khách bằng cách dựa vào chất lượng của những lợi thế quan trọng như 

điểm tham quan, tiện nghi du lịch và khả năng tiếp cận mà điểm đến có khả năng cung ứng. 

Seyidov và Adomaitiene [24] cũng chỉ ra ba yếu tố của một điểm đến để du khách đưa ra quyết 

định du lịch gồm sức hấp dẫn của điểm đến, đặc trưng môi trường và tiện nghi du lịch, cơ sở hạ 

tầng du lịch và đặc điểm cá nhân của du khách. 

Mặc dù có sự phân chia khác nhau, nhưng điểm chung khi đề xuất các yếu tố của điểm 

đến thường tập trung vào hai nhóm chính: (1) sức hấp dẫn của nguồn lực du lịch (văn hóa, lịch 

sử, tự nhiên, ẩm thực...) và (2) các nguồn lực hỗ trợ (tiện nghi du lịch, khả năng tiếp cận, thuận 

tiện giao thông và thông tin du lịch...). Thêm vào đó, tùy thuộc vào mục đích nghiên cứu khác 

nhau mà các yếu tố khác, như khí hậu, giá cả du lịch, nhân lực, hình ảnh điểm đến hay bầu không 

khí của điểm đến, được bổ sung trong những nghiên cứu về ĐĐDL ở bối cảnh cụ thể [4, 14, 23]. 

Do đó, việc xác lập các yếu tố của ĐĐDL khá linh hoạt, phụ thuộc vào những lợi thế riêng của 

mỗi điểm đến.  

2.2  Ý định trở lại của du khách 

Ý định đóng vai trò quan trọng trong dự đoán hành vi có thể có của người tiêu dùng, là 

biểu hiện quan trọng trong quá trình ra quyết định, biểu hiện này thường được đề cập cho dù 

hành vi thực tế có xảy ra hay không [3]. Ajzen [1] nhận thấy có một sự kết nối rất lớn giữa ý định 

và hành vi thực tế, vì vậy xác định ý định là cách tốt nhất để dự đoán hành vi thực tế của cá nhân. 

Trong du lịch, ý định của du khách được biểu hiện ở ba giai đoạn: (i) trước khi viếng thăm, 

(ii) trong quá trình viếng thăm và (iii) sau khi viếng thăm [27]. Giai đoạn đầu tiên, từ các thông tin về 

điểm đến có được, du khách sẽ hình thành ý định lựa chọn điểm đến và ý định này sẽ trở thành 
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hành vi viếng thăm thực tế trong giai đoạn tiếp theo; trong quá trình trải nghiệm du lịch thực tế, 

phụ thuộc vào mức độ hài lòng điểm đến, du khách có thể hình thành các ý định du lịch trong 

tương lai của mình; và ở giai đoạn cuối cùng, với các trải nghiệm đã có, du khách sẽ có những 

đánh giá tổng hợp về điểm đến, kết quả này sẽ góp phần hình thành ý định quay trở lại hay giới 

thiệu điểm đến cho người khác.  

Tương tự, Chen và Tsai [7] cho rằng ý định của du khách thể hiện ba giai đoạn: (i) Sự lựa 

chọn điểm đến để tham quan, (ii) Đánh giá về sau và (iii) Ý định trong tương lai. Trong đó sự lựa chọn 

điểm đến để tham quan thường là ý định của du khách đến lần đầu, các đánh giá về sau có từ những 

trải nghiệm du lịch hoặc giá trị cảm nhận và sự hài lòng của du khách tại điểm đến du lịch, còn 

ý định trong tương lai đề cập đến ý định của du khách đối với điểm đến, cụ thể là sẵn lòng quay 

trở lại, giới thiệu điểm đến cho người khác. 

Như vậy, ý định trong du lịch được biểu hiện qua ý định thăm viếng, ý định quay trở lại 

và giới thiệu cho người khác. Trong phạm vi bài báo này, "ý định quay trở lại” đề cập đến dự 

định sẵn lòng trở lại sau khi du khách đã trải nghiệm du lịch tại một điểm đến. 

Khi đo lường YDTL của du khách đối với một ĐĐDL, các nghiên cứu thường sử dụng các 

nhận định hoặc câu hỏi trực tiếp và gián tiếp để thu thập thông tin từ du khách. Chẳng hạn: Tôi 

có ý định quay lại điểm đến du lịch X, Tôi sẽ xem X là một sự lựa chọn tham quan trong tương 

lai [7, 8]; hay là nhóm câu hỏi với khoảng thời gian khác nhau: Tôi sẽ trở lại điểm đến X trong kỳ 

nghỉ tiếp theo, Tôi sẽ trở lại du lịch tại X trong 3 năm tới, Tôi sẽ tiếp tục lựa chọn điểm đến X 

trong tương lai [13, 23]. 

Mặc dù số lượng câu hỏi sử dụng để đo lường YDTL của du khách trong mỗi nghiên cứu 

có sự khác nhau, nhưng điểm chung là đều trực tiếp nhấn mạnh vào YDTL của du khách trong 

khoảng thời gian gần nhất, hoặc từ 1 đến 3 năm, hoặc có ý định nhưng chưa xác định về mặt thời 

gian (tương lai). Việc sử dụng nhiều câu hỏi để đo lường một ý định trong khoảng thời gian khác 

nhau thể hiện xác suất chắc chắn hay khẳng định sự hài lòng/ không hài lòng của du khách về 

điểm đến mà họ đã trải nghiệm [13].  

2.3 Mối quan hệ giữa điểm đến du lịch với ý định quay trở lại của du khách 

 Mục đích chung của các nhà quản lý điểm đến hướng đến bằng tất cả những nỗ lực của 

họ chính là đạt được lợi thế cạnh tranh nhất định và thậm chí giữ được vị trí dẫn đầu trong thị 

trường du lịch. Chìa khóa đạt được sự thành công đó không chỉ nằm ở khả năng thu hút du khách 

mới mà bao gồm cả việc kích thích, hấp dẫn du khách trở lại thăm điểm đến du lịch đó trong 

tương lai.  
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Trên thực tế, nhiều điểm đến du lịch dựa vào sự trở lại của du khách bởi họ sẽ sẵn sàng chi 

trả nhiều tiền hơn khi cảm nhận được chất lượng dịch vụ tốt hơn. Nếu những mong đợi của du 

khách được đáp ứng thì khả năng thăm viếng trở lại một điểm đến của họ càng cao [15]. 

Chứng minh vai trò của việc thu hút du khách trở lại đối với một điểm đến bằng cách so 

sánh hành vi tiêu dùng của du khách đến lần đầu và du khách trở lại, Oppermann [20] xác nhận, 

du khách trở lại có xu hướng thăm viếng ít điểm du lịch hơn nhưng thời gian lưu trú kéo dài hơn 

so với du khách đến lần đầu. Lau và McKercher Lau [15] chỉ ra, du khách đến lần sau có xu hướng 

giới thiệu cho người khác và ở lại lâu hơn, thích các hoạt động như mua sắm, ăn uống, thăm bạn 

bè, người thân và tiêu tốn nhiều thời gian hơn cho kỳ nghỉ nhưng sẽ ít thăm viếng các điểm tham 

quan hơn. Trong du lịch, kéo dài thời gian lưu trú và đa dạng các hoạt động của du khách là chìa 

khóa thành công trong việc nâng cao kết quả hoạt động kinh doanh du lịch của một điểm đến. 

Về ý nghĩa kinh tế, Opperman [20] nhấn mạnh, sự thăm viếng trở lại là rất quan trọng trong 

việc ổn định doanh thu và duy trì lượng khách tại các điểm đến; thu hút khách hàng trở lại có 

hiệu quả về mặt chi phí hơn là giành được những khách hàng mới, cụ thể các chi phí quảng cáo 

để thu hút du khách quay trở lại ít hơn so với du khách đến lần đầu [15]; và du khách quay trở 

lại có ý nghĩa trong việc tăng doanh thu tại các điểm du lịch và tiết kiệm chi phí, thậm chí nếu 

tăng 2% lượng du khách trở lại sẽ mang đến hiệu quả về mặt lợi nhuận tương ứng với việc cắt 

giảm 10% chi phí [18]. 

Nghiên cứu YDTL của du khách trong mối quan hệ với ĐĐDL có thể phân chia thành hai 

nhóm. Thứ nhất, với quan điểm khi du khách hài lòng cao với trải nghiệm du lịch tại điểm đến, 

nhiều khả năng họ sẽ trở lại điểm đến đó, đồng thời sẽ giới thiệu những trải nghiệm tích cực đó 

cho người khác (có thể là tiêu cực) [14]. Từ đó, nhiều nghiên cứu thông qua các yếu tố của điểm 

đến để đánh giá sự hài lòng tổng thể của du khách, làm căn cứ đo lường YDTL của du khách đối 

với điểm đến [8, 9]. Thứ hai, một cách tiếp cận khác đối với hoạt động quản lý và tiếp thị điểm 

đến, các điểm đến không chỉ tập trung vào việc mang lại sự hài lòng/ thỏa mãn của du khách mà 

còn phải mang lại trải nghiệm du lịch đáng nhớ cho họ trong thời gian lưu trú. Trải nghiệm du 

lịch đáng nhớ sẽ được xác thực thông qua các kết quả đánh giá của du khách đối với các yếu tố 

của điểm đến. Vì vậy, xem xét ảnh hưởng trực tiếp các yếu tố của điểm đến tới YDTL của du 

khách được nhiều nghiên cứu thực hiện. Chẳng hạn, Mahdzar và cs. [17] đã phân tích các trải 

nghiệm đáng nhớ đối với các yếu tố điểm trong mối quan hệ với YDTL và xác nhận, tất cả các 

yếu tố điểm đến và trải nghiệm du lịch đều có khả năng dự đoán YDTL của du khách; Qu và cs. 

[23] chứng minh hình ảnh điểm đến tổng thể và trải nghiệm du lịch có khả năng thu hút YDTL 

của du khách; Perovie và cs. [22] phân chia các yếu tố của điểm đến thành hai nhóm: yếu tố vô 

hình, yếu tố hữu hình và xác nhận cả hai nhóm yếu tố này có giá trị đối với YDTL của du khách; 

Alkier và cs. [2] đo lường các nhân tố như nguồn lực tự nhiên, nguồn lực văn hóa, tiện nghi lưu 

trú, sự mới lạ của điểm đến tới YDTL của du khách.  
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Song song với việc nghiên cứu trực tiếp hoặc gián tiếp các yếu tố của điểm đến tới YDTL 

của du khách, kinh nghiệm du lịch (thời gian lưu trú, số lần du lịch...), đặc điểm nhân khẩu (tuổi, 

giới tính, thu nhập, tình trạng hôn nhân) cũng được bổ sung trong một số nghiên cứu [8, 9, 22]. 

2.4 Đề xuất mô hình nghiên cứu 

Từ cơ sở lý thuyết về ĐĐDL, YDTL và mối quan hệ giữa ĐĐDL và YDTL của du khách, 

trong nghiên cứu này, nhóm tác giả tiếp cận nghiên cứu ĐĐDL là một phạm vi địa lý cụ thể: tỉnh 

Thừa Thiên Huế gọi tắt là điểm đến du lịch Huế, gồm tập hợp các sản phẩm và dịch vụ du lịch 

tổng hợp nhằm cung cấp cho du khách những trải nghiệm du lịch tiện nghi và đáng nhớ. 

Từ thang đo ĐĐDL của Alkier và cs. [2], Blasco và cs. [4], Holloway và cs. [12] và Qu và cs. 

[23], nhóm tác giả kế thừa có chọn lọc các yếu tố phù hợp với ĐĐDL Huế, đồng thời thể hiện 

được những lợi thế cũng như những đặc trưng riêng mà điểm đến mong muốn cung ứng cho du 

khách nhằm kích thích YDTL của họ. Các yếu tố cấu thành ĐĐDL Huế gồm: Sức hấp dẫn văn hóa 

và lịch sử, Sức hấp dẫn tự nhiên, Hình ảnh điểm đến du lịch, Cơ sở hạ tầng du lịch, Môi trường du lịch 

và giao thông thuận tiện.  

Đối với YDTL của du khách, từ nghiên cứu của Kim [13] và Qu và cs. [23], nhóm tác giả kế 

thừa có điều chỉnh ba phát biểu được lặp lại trong khoảng thời gian khác nhau cho YDTL điểm 

đến du lịch Huế: gần nhất, ba năm và trong tương lai (không xác định về thời gian).Từ các yếu 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nguồn: đề xuất của tác giả, 2019 
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tố cấu thành điểm đến du lịch được nhận diện, nghiên cứu thực hiện phân tích ảnh hưởng của 

từng yếu tố tới YDTL của du khách đối với ĐĐDL Huế. Mô hình nghiên cứu được mô tả trên 

Hình 1. 

3 Phương pháp 

Nhóm tác giả tổng hợp các yếu tố và thuộc tính của ĐĐDL từ thang đo của Alkier và cs. 

[2], Blasco và cs. [4], Holloway và cs. [12] và Qu và cs. [23], đồng thời căn cứ vào nguồn lực du 

lịch của điểm đến du lịch Huế để bổ sung hoặc loại bỏ những thuộc tính được cho là phù hợp 

hoặc không phù hợp với điểm đến nghiên cứu. Từ kết quả tổng hợp, dàn ý thảo luận nhóm được 

triển khai. Nhóm thảo luận gồm chín người có kinh nghiệm trong giảng dạy, nghiên cứu và quản 

lý về du lịch Huế. Kết quả thảo luận là căn cứ để nhận diện các biến đo lường các yếu tố của 

ĐĐDL, làm cơ sở để thiết kế bảng hỏi khảo sát.  

Thực hiện nghiên cứu định lượng đối với dữ liệu thu thập bằng các phương pháp như: 

kiểm tra độ tin cậy thang đo (Hệ số Cronbach's Alpha), kiểm định trung bình (one sample t-test), 

kiểm định sự khác biệt trung bình (independent sample t–test), phân tích nhân tố khám phá                       

(EFA) và phương trình hồi quy nhị phân (Binary Logistic) để đánh giá, kiểm định và đo lường 

YDTL của du khách đối với ĐĐDL Huế.  

Đối tượng khảo sát: nhằm hướng đến những du khách đã trải nghiệm và có thông tin nhất 

định về ĐĐDL Huế, nghiên cứu thực hiện khảo sát khách du lịch nội địa và quốc tế có thời gian 

lưu trú tại Huế ít nhất một đêm. Dữ liệu được thu thập tại Ga Huế, sân bay Phú Bài và hành trình 

cuối tour du lịch tại Huế của du khách (thông qua đại lý và hãng lữ hành) trong thời gian từ 

tháng 7 năm 2018 đến tháng 3 năm 2019 theo phương pháp chọn mẫu thuận tiện. Bảng hỏi khảo 

sát được sử dụng để thu thập thông tin từ du khách.  

Thiết kế bảng hỏi: từ thang đo nghiên cứu đề xuất, bảng hỏi thiết kế gồm hai phần: thứ 

nhất, thông tin chung của du khách (giới tính, độ tuổi, nguồn khách, thời gian lưu trú tại Huế, số 

lần đến Huế và nguồn thông tin du khách biết điểm đến du lịch Huế); thứ hai, đánh giá của du 

khách về 26 tiêu chí thuộc 6 yếu tố đo lường ĐĐDL Huế và ba phát biểu về YDTL điểm đến Huế.  

Thang đo Liker 5 mức độ được sử dụng, trong đó đánh giá các thuộc tính của ĐĐDL Huế 

thể hiện: 1- hoàn toàn không đồng ý đến 5 – hoàn toàn đồng ý; và YDTL ĐĐDL Huế được xác định: 

1- hoàn toàn không có khả năng đến 5 – hoàn toàn có khả năng. 

Cỡ mẫu nghiên cứu: mặc dù thang đo về các yếu tố của ĐĐDL đã có từ các nghiên cứu 

trước, nhưng do phụ thuộc vào đặc trưng của từng điểm đến nên các thuộc tính đo lường của 

mỗi yếu tố sẽ có sự khác nhau về số lượng và tên gọi. Do đó, phương pháp phân tích nhân tố 

khám phá (EFA) sẽ được sử dụng để xác định lại các yếu tố của điểm đến cụ thể. 
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Để phân tích EFA, nghiên cứu vận dụng đề xuất của Hair [11] về tỷ lệ quan sát/ biến đo 

lường (items) 10:1 (1 biến đo lường cần tối thiểu là 10 quan sát) nhằm đạt được kích thước mẫu 

tốt nhất. Với tổng số 29 biến, số mẫu tối thiểu cần thiết cho nghiên cứu là 29 × 10 = 290 mẫu.  

Trong quá trình thực hiện khảo sát, thu được 712 bảng hỏi, trong đó 52 bảng hỏi bị loại do 

không đầy đủ về mặt nội dung, câu trả lời tập trung 1 phương án... Như vậy, 660 bảng hỏi hợp 

lệ được sử dụng chiếm 92,7% trong tổng số mẫu thu về. 

Tổng hợp và phân tích dữ liệu: cùng với các phương pháp thống kê mô tả (tần số, tần 

suất, trung bình, độ lệch chuẩn), đánh giá độ tin cậy thang đo, kiểm định trung bình và phân tích 

nhân tố khám phá, phương trình hồi quy Logistic được dùng để xác định các yếu tố ảnh hưởng 

đến YDTL của du khách đối với ĐĐDL Huế. Hồi quy Logistic được xem là công cụ thích hợp để 

đo lường biến phụ thuộc chỉ có hai biểu hiện (nhị phân) [21]. 

Phương trình hồi quy Logistic về mối quan hệ giữa các yếu tố ĐĐDL với YDTL thể hiện: 

Loge = [
𝑃𝑖

1−𝑃𝑖
] = 𝛽0 + 𝛽1×X1 + 𝛽2×X2 +.....+ 𝛽𝑛×X6 

trong đó Loge = [
𝑃𝑖

1−𝑃𝑖
] là xác suất về YDTL của du khách đối với ĐĐDL Huế (YDTL là biến phụ 

thuộc gồm giá trị 0 và 1).  

Từ thang đo Likert 5 mức độ đo lường YDTL, nghiên cứu thực hiện quy đổi về giá trị 0 và 

1 bằng cách sử dụng giá trị trung vị (Me). Cụ thể:  

Điểm đánh giá ≥ giá trị trung vị (Me = 4): 1 – du khách có ý định trở lại  

Điểm đánh giá < giá trị trung vị (Me = 4): 0 – du khách không có ý định trở lại 

Xi là biến độc lập tương ứng với sáu yếu tố của ĐĐDL trong mô hình nghiên cứu (i = 1,6̅̅ ̅̅ ). 

0, 1, …, 6 là các tham số của phương trình. 

Dữ liệu nghiên cứu được tổng hợp và phân tích trên SPSS 22.  

4 Kết quả 

4.1 Thông tin chung của mẫu nghiên cứu 

Trong tổng số 660 du khách tham gia khảo sát, có 362 khách du lịch nội địa (54,8%) và 298 

khách du lịch quốc tế (45,2%); tỷ lệ du khách nữ chiếm 52,4% và nam là 47,6%; độ tuổi tập trung 

phần lớn vào nhóm 18–45 tuổi chiếm 78,5%, 17,1% ở nhóm tuổi 46–60 và chỉ 4,4% thuộc nhóm 

>60 tuổi.  

Về trình độ, 370 du khách có trình độ từ đại học trở lên chiếm 56,1%, số còn lại (43,9%) có 

trình độ cao đẳng, trung cấp và khác. Tỷ lệ khách đến Huế lần đầu là 71,2%; từ lần thứ hai trở lên 
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là 28,8%. 73% số du khách đến Huế (482 người) với mục đích chính là du lịch; 27% có mục đích 

công vụ, thăm thân, hội nghị và hội thảo kết hợp với du lịch tại điểm đến này. 

4.2  Đánh giá về các yếu tố trong mô hình nghiên cứu 

Để đo lường mức độ ảnh hưởng của các yếu tố cấu thành ĐĐDL tới YDTL điểm đến Huế 

của du khách, trước hết chúng tôi đánh giá sơ bộ thang đo bằng hệ số Cronbach's Alpha và thực 

hiện phân tích thống kê mô tả các biến từ kết quả khảo sát du khách (Bảng 1). 

Hệ số Cronbach's Alpha được sử dụng để đánh giá độ tin cậy của thang đo, có giá trị 0–1; 

hệ số này tiến đến 1 chứng tỏ độ tin cậy của thang đo càng cao. Trong quá trình phân tích, 

Cronbach's Alpha đạt 0,7–0,8 được xem là thang đo lường tốt với điều kiện hệ số tương quan 

biến tổng của các biến quan sát ≥0,3 và khi biến bị loại, Cronbach's Alpha của thang đo không 

cao hơn so với ban đầu [11].  

Bảng 1 cho thấy 26 biến thuộc 6 yếu tố cấu thành điểm đến du lịch Huế gồm: Sức hấp dẫn 

văn hóa lịch sử (7 biến), Sức hấp dẫn tự nhiên (3 biến), Hình ảnh điểm đến tổng thể  (3 biến), Môi trường 

du lịch (5 biến), Cơ sở hạ tầng du lịch (5 biến) và Giao thông thuận tiện (3 biến) và 3 biến đo lường Ý 

định trở lại của du khách có hệ số Cronbach's Alpha từ 0,701 đến 0,836; hệ số tương quan biến tổng 

của tất cả các biến quan sát đều lớn hơn 0,3. Nếu loại biến, Cronbach's Alpha của các yếu tố không 

tăng lên. Như vậy, thang đo điểm đến du lịch đảm bảo các yêu cầu về độ tin cậy và là thang đo 

lường tốt. Do đó, các biến trong thang đo được tiếp tục sử dụng ở bước phân tích tiếp theo. 

Về kết quả đánh giá của du khách, các biến đo lường 6 yếu tố của ĐĐDL Huế được đánh 

giá khá tích cực với điểm trung bình >3 (mức ý nghĩa <0,05). Kết quả kiểm định one sample t - 

test thể hiện các đánh giá nghiêng về mức đồng ý (4) và hoàn toàn đồng ý (5).  

Đối với HDVHLS, hơn 80% số du khách cho rằng Di tích lịch sử và văn hóa, Ẩm thực, Chùa, 

Áo dài và nón Huế là những nét hấp dẫn của điểm đến Huế; khoảng 78% đồng ý Làng nghề thủ 

công truyền thống và Ca Huế trên sông Hương mang tính đặc trưng của điểm đến này. 

Về HDTN, 85,2% số du khách đánh giá Huế có phong cảnh thơ mộng, hơn 71% đồng ý Tài 

nguyên tự nhiên đa dạng và Bãi biển đẹp góp phần tạo nên sức hấp dẫn của điểm đến du lịch Huế.  

Hình ảnh điểm đến tổng thể, được cho là yếu tố quan trọng, thể hiện những đặc trưng 

chung hay là ấn tượng toàn diện của du khách đối với điểm đến. Trong nghiên cứu này, HATT 

của điểm đến Huế được đánh giá rất khả quan với trên 82% số du khách nhận thức rằng Huế là 

điểm đến của di sản văn hóa lịch sử, hình ảnh điểm đến Huế là tích cực và điểm đến du lịch Huế là bình 

yên. Kết quả này minh chứng về một điểm đến Huế hấp dẫn và rất tích cực trong cảm nhận của 

du khách. 
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Bảng 1. Đánh giá về các yếu tố trong mô hình nghiên cứu 

Nhân tố/ 

Cronbach's alpha 
Tiêu chí 

Trung bình 
(1) 

Độ lệch 

chuẩn 

Tỷ lệ đồng ý 
(2) 

Sức hấp dẫn văn hóa 

lịch sử 

(HDVHLS)/0,817 

Di tích lịch sử văn hóa hấp dẫn 3,91 0,72 80,8 

Ẩm thực phong phú 3,88 0,81 81,9 

Kiến trúc cung đình độc đáo 3,77 0,89 66,1 

Áo dài và nón Huế mang nét đặc trưng 3,98 0,72 82,4 

Chùa đẹp 4,04 0,73 85,7 

Làng nghề thủ công truyền thống đa dạng 3,86 0,77 78,0 

Ca Huế trên sông Hương gợi nhớ về Huế 3,87 0,83 78,6 

Sức hấp dẫn tự nhiên 

(HDTN)/0,701 

Phong cảnh thơ mộng 3,99 0,74 85,2 

Bãi biển đẹp 3,71 0,84 72,6 

Tài nguyên tự nhiên đa dạng 3,72 0,85 71,8 

Hình ảnh điểm đến 

tổng thể  

(HATT)/0,714 

Điểm đến di sản văn hóa thế giới 4,02 0,68 85,8 

Điểm đến du lịch bình yên  3,96 0,74 82,4 

Hình ảnh điểm đến tích cực 3,98 0,65 86,4 

Môi trường du lịch 

(MTDL)/0,710 

Môi trường du lịch an toàn 4,00 0,83 84,8 

Người dân thân thiện 3,74 0,89 74,2 

Giá cả du lịch cạnh tranh 3,76 0,85 75,3 

Đường phố nhiều cây xanh 3,38 0,84 70,2 

Hoạt động du lịch về đêm 3,54 0,94 64,7 

Cơ sở hạ tầng du lịch 

(CSHTDL)/0,793 

Cơ sở lưu trú tiện nghi 3,86 0,73 81,5 

Nhiều nhà hàng với các dịch vụ phong phú 3,85 0,75 80,3 

Thông tin du lịch sẵn có 3,95 0,74 85,2 

Nhiều điểm vui chơi giải trí 3,91 0,77 79,2 

Gian hàng lưu niệm có các sản phẩm đặc 

trưng 
3,78 0,83 75,6 

Giao thông thuận tiện 

(GTTT)/0,814 

Giao thông thuận lợi 3,69 0,81 73,3 

Phương tiện vận chuyển DL tiện nghi 3,69 0,79 71,7 

Thuận tiện di chuyển tới các điểm DL 3,70 0,79 70,9 

Ý định trở lại 

(YDTL)/0,836 

Trở lại trong kỳ nghỉ gần nhất 3,30 1,06 54,0 

Trở lại trong 3 năm tới 3,43 1,03 62,1 

Trở lại trong tương lai 3,81 1,02 75,9 

Ghi chú: (1): Kiểm định One sample t - test với giá trị n = 3, mức ý nghĩa (sig) < 0,05; (2): Tỷ lệ đánh giá 

ở mức 4 – đồng ý và mức 5 – hoàn toàn đồng ý. 

Nguồn: kết quả phân tích dữ liệu điều tra, 2019 

Phần lớn các tiêu chí đo lường ba yếu tố được xem là “điều kiện đủ” trong phát triển du 

lịch gồm MTDL, CSHTDL và GTTT được du khách đánh giá với tỷ lệ đồng ý (mức 4 và 5) khá 

cao, tập trung trong khoảng 70–80%. Trong số đó, Hoạt động du lịch về đêm (thuộc MTDL) là tiêu 
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chí được đánh giá thấp nhất với tỷ lệ đồng ý là 64,7%; ngược lại, Môi trường du lịch an toàn (thuộc 

MTDL) và Thông tin du lịch sẵn có (thuộc CSHTDL) nhận được sự đồng thuận cao với tỷ lệ trên 

84% của du khách tham gia khảo sát. Những đánh giá này khá tương đồng với kết quả báo cáo 

tình hình hoạt động du lịch năm 2017, 2018 và 2019 của Sở du lịch Thừa Thiên Huế [25] về những 

thuận lợi và hạn chế của du lịch Huế trong thời gian qua. 

Đối với YDTL, điểm trung bình và tỷ lệ đồng ý của thang đo này thấp hơn kết quả đánh 

giá sáu yếu tố của ĐĐDL Huế và có xu hướng tăng dần khi không xác định cụ thể về mặt thời 

gian, thể hiện: Dự định trở lại Huế trong kỳ nghỉ gần nhất, trong ba năm tới và trong tương lai có điểm 

trung bình lần lượt là 3,30, 3,43 và 3,81 và tỷ lệ đồng ý theo thứ tự là 54,0, 62,1 và 75,9%.  

4.3 Kiểm định thang đo trong mô hình nghiên cứu 

26 biến trong mô hình nghiên cứu được đưa vào phân tích nhân tố khám phá bằng phép 

trích Principal components analysis và phép xoay vuông góc Varimax.  

Đánh giá giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của thang đo được thể hiện qua một số tiêu chí: 

hệ số KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) đạt 0,5–1,0, kiểm định Bartlett (Bartlett's Test) có ý nghĩa thống 

kê (sig. < 0,05), trị số trích (Igenvalues) của mỗi nhân tố ≥1,0, tổng phương sai trích (Total variance 

explained) ≥50%, hệ số tải (Factor loading) ≥0,5 và chênh lệch hệ số tải của một biến ở các nhân 

tố ≥0,3 [11, 21]. 

Sau khi loại hai biến Nhiều hoạt động du lịch về đêm và Đường phố nhiều cây xanh do không 

đạt yêu cầu về hệ số tải (<0,5) và chênh lệch hệ số tải giữa các nhân tố (<0,3), chúng tôi tính các 

giá trị phân tích EFA lần thứ hai (Bảng 2): hệ số KMO = 0,900, chứng tỏ dữ liệu phù hợp để phân 

tích nhân tố; kiểm định Bartlett có mức ý nghĩa là 0,000 cho thấy các biến quan sát có tương quan 

với nhau trong nhân tố. 6 nhân tố trích xuất có trị số trích > 1; tổng phương sai trích đạt 57,14%; 

hệ số tải của 24 biến > 0,5 và chênh lệch hệ số tải giữa các nhân tố < 0,3. Như vậy, 24 biến thuộc 6 

yếu tố cấu thành ĐĐDL Huế được xác lập đảm bảo các yêu cầu về giá trị hội tụ và giá trị phân 

biệt. 

Bảng 2. Kiểm định thang đo trong mô hình nghiên cứu 

Nhân tố/thuộc tính  
Hệ số 

tải 

Giá trị 

Eigenvalue 

Phương sai 

trích (%) 

Tổng phương 

sai trích tích lũy 

(%) 

HDVHLS 

Di tích lịch sử văn hóa hấp dẫn 0,588 

7,618 29,30 29,30 

Ẩm thực phong phú 0,590 

Kiến trúc cung đình độc đáo 0,629 

Áo dài và nón Huế mang nét đặc trưng 0,671 

Chùa đẹp 0,701 

Làng nghề thủ công truyền thống đa 

dạng 
0,605 
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Nhân tố/thuộc tính  
Hệ số 

tải 

Giá trị 

Eigenvalue 

Phương sai 

trích (%) 

Tổng phương 

sai trích tích lũy 

(%) 

Ca Huế trên sông Hương gợi nhớ về 

Huế 
0,611 

HDTN 

Phong cảnh thơ mộng 0,610 

1,226 4,72 34,02 Bãi biển đẹp 0,807 

Tài nguyên tự nhiên đa dạng 0,742 

HATT 

Điểm đến di sản văn hóa thế giới 0,739 

1,439 5,33 39,35 Điểm đến du lịch bình yên  0,723 

Hình ảnh điểm đến tích cực 0,731 

MTDL 

Môi trường du lịch an toàn 0,634 

1,303 5,01 44,36 Người dân thân thiện 0,820 

Giá cả du lịch cạnh tranh 0,825 

CSHTDL 

Cơ sở lưu trú tiện nghi 0,793 

1,685 6,48 50,84 

Nhiều nhà hàng với các dịch vụ phong 

phú 
0,714 

Thông tin du lịch sẵn có  0,601 

Nhiều điểm vui chơi giải trí 0,693 

Gian hàng lưu niệm có các sản phẩm 

đặc trưng 
0,553 

GTTT 

Giao thông thuận lợi 0,789 

1,638 6,30 57,14 Phương tiện vận chuyển DL tiện nghi 0,816 

Thuận tiện di chuyển tới các điểm DL 0,750 

 KMO = 0,900; Bartlett's Test (Chi-Square = 5866,226; df = 325; sig < 0,000) 

Nguồn: kết quả phân tích dữ liệu điều tra, 2019 

4.4 Đo lường ý định trở lại điểm đến Huế của du khách  

Sau khi YDTL được quy đổi về giá trị 0: không có ý định trở lại và 1: có ý định trở lại, chúng 

tôi tiến hành kiểm định student mẫu độc lập để xác định sự khác biệt trung bình đánh giá giữa 

hai nhóm du khách có ý định trở lại và không trở lại đối với sáu biến HDVHLS, HDTN, HATT, 

CSHTDL, MTDL và GTTT.  

Kết quả ở Bảng 3 khẳng định có sự khác biệt trong đánh giá giữa hai nhóm du khách đối 

với sáu biến trong mô hình nghiên cứu. Cụ thể, du khách có YDTL có điểm đánh giá trung bình 

đối với các yếu tố cao hơn so với kết quả đánh giá của những du khách không có YDTL. Kết quả 

này thể hiện sự đồng nhất trong thực tiễn; đó là các yếu tố điểm đến được đánh giá càng tích cực, 

khả năng trở lại của du khách đối với điểm đến càng cao.  

Chúng tôi phân tích tương quan Pearson để kiểm tra quan hệ tuyến tính giữa biến phụ 

thuộc và biến độc lập trong mô hình nghiên cứu. Số liệu ở Bảng 4 cho thấy, mức ý nghĩa của các 

hệ số tương quan <0,05, chứng tỏ có mối tương quan nhất định giữa sáu biến độc lập với YDTL 

của du khách. Do đó, phương trình hồi quy Logistic được vận dụng để đo lường mối quan hệ 

giữa YDTL của du khách với các yếu tố cấu thành ĐĐDL Huế. 
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Bảng 3. Kết quả kiểm định student biến độc lập 

Nhân tố Trung bình 
Mức ý nghĩa của kiểm định 

Levene (1) 
Mức ý nghĩa (2) 

HDVHLS 
Không trở lại 3,70 

0,987 0,000 
Trở lại 4,04 

HDTN 
Không trở lại 3,64 

0,263 0,000 
Trở lại 3,92 

HATT 
Không trở lại 3,81 

0,286 0,000 
Trở lại 4,11 

CSHTDL 
Không trở lại 3,75 

0,139 0,000 
Trở lại 3,95 

MTDL 
Không trở lại 3,65 

0,345 0,000 
Trở lại 3,97 

GTTT 
Không trở lại 3,43 

0,000 0,000(*) 
Trở lại 3,87 

 Ghi chú: (1): kiểm định phương sai bằng nhau giữa hai nhóm; (2): kiểm định sự khác biệt giá trị trung 

bình giữa hai nhóm; (*): mức ý nghĩa của kiểm định t trường hợp phương sai không bằng nhau. 

Nguồn: kết quả phân tích dữ liệu điều tra, 2019 

Bảng 4. Phân tích ma trận tương quan (Correlation matrix) (n = 660) 

  HDVHLS HDTN HATT CSHTDL MTDL GTTT YDTL 0_1 

HDVHLS 
Hệ số tương quan 1 0,482** 0,455** 0,515** 0,320** 0,438** 0,309** 

Mức ý nghĩa  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

HDTN 
Hệ số tương quan  1 0,361** 0,407** 0,252** 0,359** 0,216** 

Mức ý nghĩa   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

HATT 
Hệ số tương quan   1 0,419** 0,269** 0,359** 0,268** 

Mức ý nghĩa    0,000 0,000 0,000 0,000 

CSHTDL 
Hệ số tương quan    1 0,258** 0,431** 0,172** 

Mức ý nghĩa     0,000 0,000 0,000 

MTDL 
Hệ số tương quan     1 0,297** 0,229** 

Mức ý nghĩa      0,000 0,000 

GTTT 
Hệ số tương quan      1 0,316** 

Mức ý nghĩa       0,000 

YDTL 0_1 Hệ số tương quan       1 

 Ghi chú: **: các cặp biến tương quan tuyến tính ở mức tin cậy 99% (tương ứng mức ý nghĩa 1%). 

Nguồn: kết quả phân tích dữ liệu điều tra, 2019 
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Bảng 5. Kết quả phân tích mô hình hồi quy Logistic 

Biến độc lập B S.E. Wald Sig. Exp(B) 

HDVHLS 0,765 0,221 11,952 0,001 2,149 

HDTN 0,144 0,164 0,769 0,381 1,155 

HATT 0,561 0,192 8,547 0,003 1,752 

CSHTDL -0,362 0,198 3,349 0,067 0,696 

MTDL 0,358 0,139 6,613 0,010 1,430 

GTTT 0,684 0,154 19,584 0,000 1,981 

Hằng số -7,834 0,978 64,129 0,000 0.000 

Omnibus Tests of Model Coefficients: Chi-square = 115.855, sig = 0,000 < 0,05 

Nguồn: kết quả phân tích dữ liệu điều tra của tác giả, 2019 

Kết quả phân tích hồi quy Logistic ở Bảng 5 cho thấy kiểm định Omnibus với Chi-square 

= 115.855 và sig = 0,000 (<0,05), chứng tỏ mô hình hồi quy có ý nghĩa thống kê.  

Đo lường YDTL của du khách dựa trên quan sát thực tế và khả năng dự đoán chỉ rõ: trong 

269 du khách không có YDTL, sẽ có 124 người không có ý định quay trở lại với tỷ lệ dự đoán 

đúng là 46,1%; trong 391 du khách có YDTL, sẽ có 382 người có khả năng trở lại với tỷ lệ dự đoán 

đúng là 83,9%. Như vậy, tỷ lệ trung bình dự đoán đúng là 68,5%. 

Kết quả kiểm định Wald các biến độc lập cho thấy 4/6 yếu tố có ý nghĩa thống kê                  

(Sig. < 0,05). Như vậy, YDTL ĐĐDL Huế của du khách ảnh hưởng bởi các yếu tố theo thứ tự từ 

cao đến thấp là HDVHLS, GTTT, HATT, MTDL. Kết quả Exp(B) cho thấy điểm đánh của du 

khách đối với các yếu tố của điểm đến càng tăng và khả năng du khách có YDTL điểm đến Huế 

sẽ tăng theo hệ số tương ứng là 2,149, 1,981, 1,752 và 1,430. 

4.5 Khuyến nghị từ kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu cho thấy 4/6 yếu tố của điểm đến du lịch là HDVHLS, HATT, MTDL 

và GTTT là những yếu tố có khả năng dự đoán ý định trở lại của du khách đối với điểm đến Huế. 

Trong đó, HDVHLS, HATT và MTDL là những yếu tố cốt lõi cũng như lợi thế mà điểm đến Huế 

luôn mong muốn mang lại cho du khách trong quá trình trải nghiệm du lịch tại đây.  

Từ đó, khuyến nghị của chúng tôi tập trung vào hai nội dung chính:  

Thứ nhất, tiếp tục phát huy và cải thiện bốn yếu tố HDVHLS, HATT, MTDL và GTTT để 

tăng khả năng trở lại điểm đến du lịch Huế của du khách. 

Là điểm đến với năm di sản văn hóa được UNESCO công nhận nhận là Di sản thế giới 

cùng với nhiều di tích lịch sử văn hóa khác gắn liền với hơn 500 lễ hội, điểm du lịch Huế có yếu 
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tố Sức hấp dẫn văn hóa lịch sử, nguồn lực mang tính đặc trưng và có ý nghĩa quan trọng. Yếu tố 

này có vai trò lớn nhất trong việc thu hút YDTL của du khách. Do vậy, bên cạnh việc tiếp tục khai 

thác, phát huy và bảo tồn di tích lịch sử văn hóa, kiến trúc cung đình, làng nghề thủ công truyền 

thống và chùa trong hoạt động du lịch, cần có sự kết hợp những đặc điểm riêng có của Huế như 

ẩm thực, áo dài và nón Huế, ca Huế trên sông Hương để tạo ra những sản phẩm dịch vụ du lịch 

khác biệt. 

Hình ảnh điểm đến tổng thể là ấn tượng tổng thể của du khách khi nghĩ về một điểm du 

lịch và được chứng minh là có vai trò lớn trong việc thu hút ý định trở lại của du khách. Trong 

nghiên cứu này, kết quả đánh giá HATT điểm đến Huế là rất đáng mong đợi, thể hiện được ấn 

tượng toàn diện của du khách đối với điểm đến Huế rất tích cực. Yếu tố này đóng vai trò thứ hai 

trong việc làm tăng khả năng trở lại của du khách đối với điểm đến Huế. Vì vậy, cần tiếp tục phát 

huy các lợi thế của điểm đến là điểm đến di sản văn hóa thế giới, điểm đến bình yên và tích cực; tăng 

cường khả năng nhận biết HATT tích cực qua các hoạt động quảng bá du lịch (qua phim điện 

ảnh và truyền hình, kênh thông tin chính thức hoặc không chính thức (truyền miệng) trên Internet 

và qua các đại lý và hãng lữ hành du lịch). 

Môi trường du lịch là yếu tố luôn được du khách quan tâm khi trải nghiệm du lịch tại một 

điểm đến. Đó là cảm giác an toàn, sự thân thiện của người dân và giá cả du lịch cạnh tranh. Đây 

là yếu tố đóng vai trò trong việc đo lường ý định trở lại của du khách đối với điểm đến Huế. Như 

vậy, giữ vững lợi thế về giá cả du lịch, tiếp tục phát huy môi trường du lịch an toàn; đồng thời 

tăng cường vai trò của người dân địa phương trong hoạt động du lịch thông qua cách thức giao 

tiếp và ứng xử văn minh với du khách, góp phần tạo ra bầu không khí du lịch an toàn, thân thiện 

và thư giãn. 

Thừa Thiên Huế nằm trên trục giao thông tương đối thuận lợi về đường bộ, đường sắt, 

đường thủy và đường hàng không, là điều kiện thuận lợi cho phát triển hoạt động du lịch. Trong 

nghiên cứu này, mặc dù là yếu tố có điểm đánh giá trung bình thấp nhất nhưng Giao thông thuận 

tiện là yếu tố có khả năng thu hút ý định trở lại của du khách đối với điểm đến Huế. Vì vậy, tăng 

cường số lượng và chất lượng các phương tiện vận chuyển du lịch trong phạm vi điểm đến và 

tới các điểm đến khác nhằm đáp ứng nhu cầu của du khách, nhất là mùa du lịch cao điểm; khai 

thác tour du lịch theo hình thức vận chuyển đường biển, đường sắt và đề xuất khai thác đường 

bay quốc tế để tạo thuận lợi cho du khách trong và ngoài nước trong hoạt động du lịch.  

 Thứ hai, có chính sách thu hút đầu tư hấp dẫn để khai thác tốt hơn các nguồn lực của HDTN 

và CSHTDL của điểm đến du lịch Huế. 

 Trong nghiên cứu này, HDTN và CSHTD không có ý nghĩa đối với YDTL của du khách. 

Vì vậy, để tăng cường vai trò của hai yếu tố này đối với YDTL ĐĐDL Huế của du khách trong 

thời gian tới, chúng tôi đề xuất: 
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Bên cạnh các lợi thế về di sản văn hóa, điểm đến Huế có các tài nguyên tự nhiên đa dạng 

và phong phú, thuận lợi cho phát triển du lịch (Vườn quốc gia Bạch Mã, Vịnh Lăng Cô, Hệ thống 

Phá Tam Giang – Cầu Hai, bờ biển đẹp, hệ thống đầm, hồ, thác và suối, suối khoáng, suối nóng, 

phong cảnh hữu tình (sông Hương, núi Ngự Bình, đồi Vọng Cảnh). Tuy nhiên, theo đánh giá của 

cơ quan quản lý du lịch trên địa bàn thì ĐĐDL Huế chưa khai thác tốt tiềm năng du lịch này [25]. 

Do đó, cần tăng cường khai thác tài nguyên tự nhiên để tạo thêm sức hấp dẫn du lịch của điểm 

đến. Cụ thể, tạo cơ chế thuận lợi để kêu gọi các nhà đầu tư trong và ngoài nước, đặc biệt chú 

trọng đầu tư vào tài nguyên đầm, hồ, suối, thác để đa dạng hóa sản phẩm du lịch, tạo nên điểm 

du lịch khác biệt. 

Về CSHTDL, cho đến nay tại Thừa Thiên Huế có hơn 580 cơ sở lưu trú đa dạng về loại 

hình và tiêu chuẩn chất lượng, hơn 20 nhà hàng đạt chuẩn du lịch và một số nhà hàng có khả 

năng phục vụ tốt du khách nhưng chưa đăng ký với cơ quan có thẩm quyền để được công nhận 

[25]. Thông tin cho thấy cơ sở lưu trú và nhà hàng trên địa bàn là khá phong phú, đáp ứng nhu 

cầu của du khách đến Huế. Do đó, để tiếp tục khai thác hiệu quả các nguồn lực này, cần tăng 

cường chất lượng dịch vụ và thái độ phục vụ góp phần tạo nên hình ảnh đẹp trong nhận thức 

của du khách khi trải nghiệm du lịch tại điểm đến Huế.  

Đối với gian hàng lưu niệm, thông tin du lịch và điểm vui chơi giải trí: cần gắn kết các sản 

phẩm thủ công truyền thống mang tính ứng dụng với các gian hàng lưu niệm; đa dạng các hoạt 

động du lịch về đêm bằng cách kết hợp với các câu lạc bộ võ thuật, âm nhạc, khiêu vũ… của các 

trường đại học hoặc câu lạc bộ, đội nhóm năng khiếu trên địa bàn để tổ chức các hoạt động giải 

trí tại các khu phố đêm; tăng cường hình thức cung cấp thông tin du lịch như đặt máy tính truy 

cập thông tin tại các điểm tham quan, gia tăng các ứng dụng công nghệ trên điện thoại thông 

minh về thông tin điểm đến. 

5 Kết luận và hạn chế nghiên cứu 

Thừa Thiên Huế là điểm đến du lịch nổi tiếng của Việt Nam, hàng năm thu hút lượng du 

khách trong và ngoài nước khá lớn đến thăm viếng. Để phần lớn du khách trong số đó trở lại 

thăm viếng điểm đến du lịch Huế, thì việc xác định được yếu tố nào của điểm đến có khả năng 

thu hút du khách trở lại là một trong số nội dung cần nghiên cứu. Trên cơ sở xác định những 

nguồn lực cũng như lợi thế của điểm đến du lịch Huế, chúng tôi đã xác lập được sáu yếu tố của 

điểm đến, đóng vai trò là các biến độc lập trong mô hình hồi quy Logistic để đo lường ý định trở 

lại của du khách. Các yếu tố Sức hấp dẫn văn hóa lịch sử, Hình ảnh điểm đến tổng thể, Môi trường du 

lịch và Giao thông thuận tiện có ý nghĩa trong việc dự đoán ý định trở lại của du khách đối với 

điểm đến Huế. Từ đó, khuyến nghị góp phần gia tăng YDTL của du khách được đề xuất gồm: 

tập trung vào việc phát huy và cải thiện các thuộc tính của bốn yếu tố nêu trên; có chính sách thu 

hút đầu tư hấp dẫn để phát triển mạnh hơn nữa các nguồn lực tự nhiên, cơ sở vật chất kỹ thuật 
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du lịch nhằm tăng cường vai trò của yếu tố Sức hấp dẫn tự nhiên và Cơ sở hạ tầng du lịch của điểm 

đến du lịch Huế. 

Trong khuôn khổ của bài báo, chúng tôi chỉ tập trung phân tích để tìm ra các các yếu tố 

của điểm đến du lịch Huế ảnh hưởng trực tiếp đến tới YDTL của du khách. Kết quả có thể cung 

cấp được nhiều thông tin hơn, nếu một số đặc điểm về nhân khẩu (giới tính, độ tuổi, nguồn 

khách, trình độ học vấn...) và kinh nghiệm du lịch (số lần du lịch, thời gian lưu trú, hình thức du 

lịch...) được kết hợp phân tích trong bài báo này. Đây cũng là gợi ý để nhóm tác giả thực hiện 

trong các nghiên cứu về sau. 
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MEASURING EFFECTS OF HUE TOURISM DESTINATION’S 

FACTORS ON TOURISTS’ REVISIT INTENTION 

Nguyen Thi Le Huong*, Phan Thanh Hoan 

University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam 

Abstract. In this study, we applied the logistic regression model to the survey data from 660 tourists. The 

results show that Cultural and historical attractions, Overall image, Tourism environment and Convenient 

transportation are the four key factors affecting the tourists’ revisit intention to Hue tourism destination. The 

recommendations for increasing tourists’ intention to return to Hue tourism destination, therefore, focus on 

improving the attributes of the four factors and making attractive tourism investment policies to enhance 

the role of Natural Attractions and Tourism Infrastructures. 

Keywords: tourist, Hue tourism destination’s factors, tourist's revisit intention 

 


