XU HUONG PAO TAO MARKETING TRONG THOI PAI SO: GOC NHIN TU
NGHIEN CUU PEN THUC TIEN

To6m tat. Marketing, tir khi ra doi cho dén nay, da c6 nhimg dong gop tich cuc dang ké trong
viéc tao ra loi thé canh tranh cho cac t chuc noi chung va cac doanh nghiép néi riéng. Vi
vay, hoat dong dao tao marketing & hét sirc can thiét dé trang bi cho nguoi hoc nhiing tu duy,
k¥ ning va thai ¢ phu hop trudc doi hoi cua x& hoi, dac biét trong béi canh thoi dai s6 dang
dién ra nhanh chong. Nghién ctu nay, sit dung phuong phap nghién ciu tai ban, c6 muc tiéu
hé théng hoa va nhan dién xu hudng diao tao marketing trong thoi dai sd, tir géc nhin nghién
ctru va nhu cau tuyén dung thuc té. Két qua chi ra 03 diém dang chd y trong xu hudng dao tao
marketing trong thoi gian téi gom: (1) gin véi nén tang internet; (2) quan tam toi cac cong cu
digital marketing, cac nén tang két ndi xa hoi sé va phan tich di liéu s6; (3) thi truong dao tao

chang chi ¢6 nhiéu tiém ning phat trién trong tuwong lai.
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1. Patvan dé

Qua that, marketing, tir khi xuat hién dén nay, ngay cang chtng to vai trd cua né trong moi
mat doi séng xd hoi (Wilkie, W. L., & Moore, E. S., 2011). Pac biét, viéc tng dung
marketing trong kinh doanh da dugc thira nhan rong réi ¢ cac nudc trén thé gioi (Morgan, N.
A., 2011) cling nhu ¢ Viét Nam (Hau and Ngo, 2012; Durriya & Zahid, 2016). Cac hoat dong
marketing da gitp doanh nghiép phat trién tu duy va k¥ ning trong viéc két ndi khach hang
véi san pham, chuyén giao dich vu (Moorman, C., & Rust, R. T., 1999); hoat dong marketing
con gitip ting cudng d6i méi va tao loi thé canh tranh bén vitng cho té chuc kinh doanh
(Weerawardena, J., 2003).

Tuy nhién, clng vai su phét trién cua internet va cudc cach mang 4.0, dbi véi xa hoi noi
chung va nganh Marketing noi riéng, da tao nén mot cudc dua khéc liét gitra cac doanh
nghiép (Leeflang va cong su, 2014). Pidu nay, doi hoi cac doanh nghiép trong thoi dai k§
thuat sé phai thay d6i hoan toan cach thuc tiép can véi khach hang, phan tich nhu cau, truyén
thong, ban hang, dén cham soc khach hang, ... cho phu hop. Marketing 4.0 s& gan lién véi
Internet, tir viéc lya chon kénh quang bé téi thuc day hanh dong mua hang, danh dau budc
dich chuyén tir 4P sang 4C (Kotler va cong su, 2017; Hoang & Ha, 2018).

Dé dap ung nhimg thay ddi nay, vai trd cua viéc dao tao ngudn nhan lyc marketing c6 kién

thire, k¥ niang phu hop 1a hét stc quan trong. Theo d6, & Viét Nam, trong top 5 nhém nganh



