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ABSTRACT
The end-course Practice is one of the important activities for final-year students in educational and 

training environment of the university level. University of Foreign languages, Hue University always pays 
attention to find solutions to improve the management of this activity. Through the reality research and 
survey from most of the related human factors, the article shows out the advantages, disadvantages, causes 
of the disadvantages and also provides some solutions to improve the effect of the end-course Practice of the 
English language-major students at University of Foreign languages, Hue University.
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1. Đặt vấn đề
Hoạt động (HĐ) thực tập cuối khóa (TTCK) là 

một trong những HĐ quan trọng của sinh viên (SV) 
trong môi trường giáo dục và đào tạo bậc đại học. 
Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Huế (ĐHNN, 
ĐHH) luôn chú trọng và đổi mới công tác quản lý 
(QL) quá trình đào tạo, trong đó việc quản lý hoạt 
động TTCK là nội dung cần phải cải tiến, cập nhật và 
đổi mới để phù hợp với yêu cầu các nhà tuyển dụng 
và xã hội. Các báo cáo và khảo sát của SV ngành 
Ngôn ngữ Anh, Trường ĐH Ngoại ngữ, Đại học Huế 
cho thấy còn tồn tại nhiều hạn chế. Do vậy, các cán bộ 
quản lý (CBQL) cần tìm ra những bất cập trong quá 
trình quản lý SV thực tập đồng thời tìm ra phương 
pháp hiệu quả để đảm bảo chất lượng TTCK của SV 
cũng như nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Đánh giá chung về thực trạng quản lý HĐ 

TTCK của SV ngành Ngôn ngữ Anh Trường ĐH 
Ngoại ngữ, Đại học Huế

Qua việc khảo sát 40 CBQL trong trường và 40 
CBQL ngoài trường, 76 giảng viên, và 357 SV ngành 
Ngôn ngữ Anh tại Trường ĐH Ngoại ngữ, Đại học 
Huế, thấy được rất rõ những đánh giá khách quan của 
từng đối tượng khảo sát về những khó khăn, hạn chế 
trong quá trình tổ chức và QL HĐ TTCK của trường. 
Cụ thể như sau:

* Ưu điểm: Trường luôn quan tâm và chỉ đạo sâu 
sát HĐ TTCK. Trong những năm qua, nhà trường đã 
tiến hành công tác chuẩn bị cho HĐ TTCK tương đối 
tốt.

- Trường đã có nhiều kinh nghiệm trong công tác 
QL HĐ TTCK khóa của SV, có mối quan hệ gắn kết 
khá chặt chẽ với các cơ quan, doanh nghiệp đặc thù;

- SV được linh động tự liên hệ đơn vị thực tập;
- Lực lượng GV nhiệt tình, tận tụy, tinh thần trách 

nhiệm cao và có năng lực tốt, có uy tín chuyên môn 
hỗ trợ cho SV;

- Đa số SV có ý thức cao, tự giác, tích cực và sáng 
tạo trong học tập, rèn luyện kỹ năng (KN) mềm và 
ứng biến tình huống.

* Nhược điểm:
- Một bộ phận SV có tinh thần thái độ, ý thức tổ 

chức kỷ luật trong quá trình học tập, rèn luyện chưa 
cao, còn hời hợt và làm qua loa, đại khái; 

- Bỡ ngỡ, thiếu tự tin trong quá trình tham gia, tổ 
chức các nội dung HĐ TTCK;

- Các KN mềm và KN ứng dụng công nghệ thông 
tin còn hạn chế - KN thực hành còn lúng túng.

* Nguyên nhân của những hạn chế:
- Một bộ phận GV, và SV chưa nhận thức đầy đủ 

và đúng đắn về tầm quan trọng của HĐ TTCK.
- Sự phối hợp giữa các cấp QL, các ban chỉ đạo 

đôi khi còn thiếu chặt chẽ, thiếu thường xuyên.
- Chuẩn bị hệ thống kiến thức và KN chưa kỹ và 

đầy đủ.
- Còn nhiều nội dung đào tạo chưa sát với thực 
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tiễn; KN mềm của SV còn nhiều hạn chế;
- Một bộ phận giảng viên kiểm tra – đánh giá kết 

quả TTCK còn thiếu tính khách quan, công bằng.
- Đầu tư về CSVC, kinh phí phục vụ cho TTCK 

còn hạn chế.
2.2. Các nguyên tắc xây dựng biện pháp quản lý 

HĐ TTCK của SV ngành Ngôn ngữ Anh, Trường 
ĐH Ngoại ngữ, Đại học Huế

- Nguyên tắc đảm bảo đúng mục tiêu: Xác định 
mục tiêu là định hướng và tìm ra các biện pháp QL 
HĐ TTCK.  

- Nguyên tắc đảm bảo tính kế thừa và phát triển: 
Sử dụng các dữ liệu sẵn có, từ những văn bản ban 
hành và áp dụng trong nhiều năm tại đơn vị giáo dục, 
để từ đó mở rộng và thay đổi phù hợp.

- Nguyên tắc đảm bảo tính thực tiễn và khả thi: Hệ 
thống biện pháp được đề xuất đảm bảo tính thực tế và 
khả thi, đồng thời phải phù hợp với điều kiện thực tế 
của đơn vị. 

- Nguyên tắc đảm bảo tính pháp lý và khoa học: 
Mọi cơ sở diễn ra HĐ phải phù hợp với quy định 
từ các văn bản được ban hành bởi các cấp quản lý. 
Trường ĐH Ngoại ngữ, Đại học Huế sử dụng các Quy 
định ban hành của Bộ GD&ĐT, cũng như của Đại học 
Huế để xây dựng Quy chế, Hướng dẫn và Quy trình 
quản lý HĐ TTCK cho nội bộ đơn vị. 

- Nguyên tắc đảm bảo tính phù hợp và tiết kiệm: 
Chất lượng và hiệu quả là yếu tố quan trọng, khi vận 
dụng nguyên tắc này, cần chú ý mối quan hệ tương 
hỗ của chất lượng và hiệu quả, phù hợp và tiết kiệm... 

- Nguyên tắc đảm bảo tính hệ thống và đồng bộ: 
Thực hiện các biện pháp cần đồng bộ, nhất quán ở các 
khâu, các bộ phận để phát huy thế mạnh của từng biện 
pháp và đảm bảo hiệu quả đến các đối tượng theo 
đúng mục tiêu đề ra. 

2.3. Biện pháp quản lý HĐ TTCK của SV ngành 
Ngôn ngữ Anh Trường ĐH Ngoại ngữ, Đại học 
Huế

2.3.1. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền nâng cao 
nhận thức về ý nghĩa HĐ TTCK 

* Mục đích, ý nghĩa của biện pháp: Tác động vào 
nhận thức của CBQL, GV và đặc biệt là tác động vào 
nhận thức của SV, từ đó nâng cao ý thức trách nhiệm 
trong công tác của mình, góp phần quản lý tốt HĐ 
TTCK của SV.

* Nội dung và cách thức tổ chức thực hiện: 
- Các CBQL, GV và SV phải được ý thức sâu sắc 

về ý nghĩa và tầm quan trọng của công tác TTCK;
- Đẩy mạnh các HĐ giáo dục, tuyên truyền về mục 

tiêu, vai trò và ý nghĩa của HĐ TTCK bằng nhiều 

hình thức;
- Cần có các hội nghị được tổ chức thường xuyên 

với sự góp mặt của các bên liên quan để báo cáo kết 
quả, rút kinh nghiệm và đề ra các biện pháp.

- GV cần thay đổi và cập nhật giáo trình, phương 
pháp giảng dạy và không ngừng bồi dưỡng nâng cao 
trình độ chuyên môn.

- Nâng cao ý thức của SV về tầm quan trọng của 
việc hệ thống hóa kiến thức và rèn luyện KN thực 
hành ngôn ngữ để chuẩn bị thật tốt trước khi đi vào 
thực tiễn để sử dụng.

2.3.2. Xây dựng kế hoạch tổ chức HĐ TTCK đảm 
bảo cụ thể, chi tiết, phù hợp và khả thi.

* Mục đích, ý nghĩa của biện pháp: Một kế hoạch 
đầy đủ và chi tiết sẽ giúp cho CBQL dễ dàng nắm bắt 
kịp thời các quy trình và chỉ đạo sâu sát hơn, đồng 
thời, giúp cho SV có thể cân đối thời gian và nâng cao 
hiệu quả, chất lượng công tác TTCK.

* Nội dung và cách thức tổ chức thực hiện:
- Cần tìm hiểu và đánh giá kỹ càng các địa điểm 

giới thiệu TTCK cho SV, đồng thời đưa ra một lượng 
thời gian cân đối và linh động nhất để phân bố các 
đầu mối công việc;

- Xin ý kiến và phản hổi từ các cấp lãnh đạo, các 
bên liên quan về lộ trình và kế hoạch thực hiện để từ 
đó xem xét điều chỉnh nếu cần thiết.

2.3.3. Thường xuyên bồi dưỡng kiến thức, KN, 
năng lực tổ chức cho các lực lượng tham gia HĐ 
TTCK

* Mục đích, ý nghĩa của biện pháp: Đây là biện 
pháp nhằm tạo tiền đề thuận lợi cho SV để có đủ năng 
lực làm việc trong điều kiện thực tế.

* Nội dung và cách thức tổ chức thực hiện:
- Tăng cường đổi mới phương thức tổ chức bồi 

dưỡng kiến thức, KN, năng lực phù hợp và linh hoạt, 
thích ứng với chương trình đào tạo; đảm bảo những 
KN cần thiết để SV xử lý tình huống; chú trọng đào 
tạo theo hướng phát triển năng lực tự giác; xây dựng 
nội dung chương trình, quy trình kế hoạch bồi dưỡng 
khoa học; 

- Đầu tư các điều kiện CSVC, hạ tầng xây dựng, 
thiết bị dạy học,... để đảm bảo công tác đào tạo kiến 
thức, KN chất lượng tốt và hiệu quả cao.

2.3.4. Tập trung chỉ đạo, tăng cường quản lí việc 
tổ chức, kiểm tra, đánh giá HĐ TTCK.

* Mục đích, ý nghĩa của biện pháp: Nhằm đốc 
thúc, chỉ đạo đội ngũ kiểm tra, đánh giá làm đúng 
trách nhiệm, hiệu suất cao, để có sự đánh giá chính 
xác nhất; giúp kéo lại gần hơn mối quan hệ giữa nhà 
trường và doanh nghiệp phối hợp nhịp nhàng kiểm 
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tra, đánh giá chất lượng TTCK của SV.
* Nội dung và cách thức tổ chức thực hiện:
- Nhà trường tập trung chỉ đạo, tăng cường QL và 

đốc thúc việc kiểm ta, đánh giá HĐ TTCK, đồng thời, 
kiểm soát quá trình cho điểm và chấm các bài báo cáo 
thu hoạch của SV.

- Đưa ra các tiêu chí đánh giá đúng, khoa học, giúp 
đội ngũ kiểm tra, đánh giá, GV dễ dàng hơn trong quá 
trình cho điểm đúng với năng lực thực tế của SV.

2.3.5. Đổi mới nội dung, hình thức tổ chức HĐ 
TTCK.

* Mục đích, ý nghĩa của biện pháp: Đổi mới về cả 
nội dung lẫn hình thức theo hướng chất lượng và hiệu 
quả để hướng tới mục tiêu phát triển năng lực cho SV; 
giảm thiểu những khó khăn, bất cập mà SV gặp phải 
trong quá trình thực tập.

* Nội dung và cách thức tổ chức thực hiện:
- Thực hiện tốt công tác chuẩn bị cho SV tham gia 

HĐ TTCK
+ Cung cấp tài liệu có liên quan và hướng dẫn SV 

học tập và nghiên cứu;
+ Mời các CBQL, GV có kinh nghiệm và uy tín để 

tổ chức bồi dưỡng các chuyên đề liên quan;
+ Chuẩn bị các điều kiện CSVC nhằm đáp ứng 

nhu cầu của SV trong quá trình TTCK;
+ Tăng cường bồi dưỡng SV tiếp cận với phương 

tiện hiện đại; trang bị kiến thức, KN ứng dụng công 
nghệ thông tin. 

- Tăng cường chỉ đạo HĐ TTCK thực hiện đúng 
quy trình, kế hoạch:

+ Chỉ đạo xây dựng kế hoạch HĐ TTCK hợp lý, 
khoa học, đáp ứng được các yêu cầu, đảm bảo nội 
dung TTCK phù hợp với điều kiện của nhà trường và 
sát thực với các cơ sở TTCK;

+ Chỉ đạo triển khai thực hiện HĐ đúng quy trình, 
kế hoạch đề ra. Tiến hành thường xuyên công tác 
kiểm tra, giám sát và kịp thời giải quyết những tình 
huống nảy sinh trong quá trình TTCK...

- Đổi mới công tác QL trong kiểm tra – đánh giá 
kết quả TTCK:

+ Thống nhất quan điểm đánh giá kết quả thực tập 
của SV với các cơ sở TTCKcông bằng, khách quan, 
đúng năng lực của từng SV;

+ Lập kế hoạch cử giảng viên Trường ĐH Ngoại 
ngữ, Đại học Huế kết hợp với CBQL trong công tác 
kiểm tra kết quả TTCK;

+ Hoàn thiện các quy định chuẩn và các tiêu chí 
đánh giá các nội dung TTCK;

+ Thống nhất phương pháp đánh giá TTCK theo 
một quy trình khoa học; 

- Những động thái cần thực hiện trong quá trình tổ 

chức HĐ TTCK:
+ Tổ chức đánh giá mẫu, rút kinh nghiệm để có cơ 

sở đánh giá trên diện rộng;
+ Tăng cường công tác tổ chức rút kinh nghiệm, 

hỗ trợ và giúp đỡ SV trong các nội dung HĐ TTCK;
-   Công tác tổng kết HĐ TTCK:
+ Tổ chức khảo sát, lấy ý kiến phản hồi của Ban 

chỉ đạo HĐ TTCK các cấp, giảng viên để có thông tin 
phản hồi trong công tác tổ chức, chỉ đạo và QL HĐ;

+ Tổ chức có hiệu quả Hội nghị tổng kết TTCK 
nhằm đánh giá, rút kinh nghiệm về các mặt của HĐ 
TTCK để có những điều chỉnh, bổ sung phù hợp;

2.3.6. Đẩy mạnh công tác kiểm tra, đánh giá quá 
trình thực hiện và quản lý HĐ TTCK 

* Mục đích, ý nghĩa của biện pháp: Nhằm nắm bắt 
quy trình và hiệu quả của HĐ TTCK đồng thời kịp 
đưa ra những biện pháp giúp giải quyết nhanh chóng 
và có hiệu quả các vấn đề nảy sinh trong quá trình 
thực hiện và QL HĐ TTCK. 

* Nội dung và cách thức tổ chức thực hiện:
Nhà trường lập một tổ kiểm tra, đánh giá hoặc nên 

khoanh vùng các địa điểm mà SV đăng ký thực tập. 
Cử các Cán bộ/ Giảng viên phối hợp liên lạc với các 
đơn vị, doanh nghiệp để có phương án hỗ trợ kiểm 
tra, đánh giá. 

3. Kết luận
HĐ TTCK là một HĐ đóng vai trò quan trọng 

và có ý nghĩa thực tiễn. Chính vì thế, công tác quản 
lý HĐ TTCK luôn phải đổi mới và sâu sát trong các 
khâu triển khai. Bài nghiên cứu đề xuất 06 biện pháp 
quản lý nhằm nâng cao chất lượng HĐ quản lý HĐ 
TTCK của SV ngành Ngôn ngữ Anh, Trường ĐH 
Ngoại ngữ, Đại học Huế nhằm đáp ứng với nhu cầu 
thực tiễn, chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo.
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quyền sử dụng đất trên địa bàn quận Bắc Từ Liêm phục vụ học tập của sinh 
viên khoa quản lý đất đai 
Chu Thị Phương Ngọc: Công tác vận động quần chúng – Yếu tố quan trọng 
góp phần hoàn thành  xây dựng nông thôn mới tại huyện Cờ Đỏ, thành phố 
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trên địa bàn thành phố Việt Trì, tỉnh Phú Thọ
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Nguyễn Văn Quyền: Một số nội dung mới trong văn kiện đại hội XIII của 
Đảng về phát triển giáo dục và đào tạo đáp ứng yêu cầu nhân lực chất lượng 
cao
Phạm Thị Kiều Diễm: Vận dụng mô hình dạy học theo  dự án để dạy chủ 
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Bùi Hoàng Ly Ly: Phát huy vai trò của công tác tuyên truyền góp phần đẩy 
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Nguyễn Hương Giang: Cách thức quản lý hoạt động tự học của sinh viên đại học - Management on self-study 
activities among university students
Nguyễn Hồng Giang: Phương pháp dạy lấy người học làm trung tâm (Learner-centred approach) 
Lương Thị Hà: Nâng cao năng lực sư phạm cho sinh viên chuyên ngành giáo dục thể chất trường đại học sư 
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Nguyễn Thị Mai Linh: Một số giải pháp phát triển làng nghề cho hoạt động du lịch ở tỉnh Quảng Ninh
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Anh theo dạng thức đề thi trung học phổ thông quốc gia của học sinh khối 12 trên địa bàn thành phố Cao Lãnh, 
tỉnh Đồng Tháp. 
Đàm Đức Đạt, Nguyễn Thành Nhân, Phan Đình Ngọc Châu, Nguyễn Thị Thanh Tâm: Quản lý hoạt động 

TẠP CHÍ THIẾT BỊ GIÁO DỤC - SỐ ĐẶC BIỆT THÁNG 12/2021
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trên môi trường mạng. 
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tập bổ trợ nhằm khắc phục sai lầm thường mắc khi học phối hợp kỹ thuật tay chân trong bơi ếch cho sinh viên 
chuyên ngành khoa giáo dục thể chất – Đại học Huế 
Nguyễn Xuân Quang, Thiếu tá, Nguyễn Hoàng Trang: Nâng cao chất lượng giáo dục quyền con người cho 
học viên ở Trường Sĩ quan Chính trị hiện nay 
Nguyễn Thị Thu Thủy: Khảo sát dạy học tiếng anh theo hình thức dự án cho sinh viên Học viện Nông nghiệp 
Việt Nam
Nguyễn Xuân Tiến: Dạy học hướng tới phát triển năng lực của trẻ theo lý thuyết của piaget
Dương Thị Hương, Lương Thị Hiền: Dạy học văn thuật theo chương trình tiếng việt  tiểu học 2018
Bùi Thị Là: Cải tiến giảng dạy các kỹ năng thực hành tiếng cho sinh viên ngành ngôn ngữ anh tại Học viện 
nông nghiệp Việt Nam
Nguyễn Thị Hồng Vân, Nguyễn Thị Mai Lan: Ứng dụng một số trò chơi dạy từ vựng tiếng anh cho học sinh 
lớp 3 ở trường tiểu học và trung học cơ sở lê quý đôn, thành phố lạng sơn
Chu Thị Thu Hường,  Trần Đình Linh: Biến đổi khí hậu, chiến lược giảm nhẹ và thích ứng – Nghiên cứu của 
giảng viên khoa khí tượng thủy văn, Trường đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội
Đoàn Thị Hồng Nguyên, Lê Thị Minh Nga, Lê Hải Yến: Rèn luyện năng lực tư duy sáng tạo cho sinh viên 
đại học thông qua dạy học chủ đề tích phân của  hàm nhiều biến – môn toán cao cấp
Trần Thị Hồng Lê, Trần Thi Vân: Dạy từ vựng cho sinh viên chuyên ngành tiếng anh Trường đại học Tây Bắc
Nguyễn Ngọc Hiếu: Nâng cao hiệu quả đánh giá kết quả học tập của sinh viên theo tiếp cận chuẩn đầu ra ở các 
trường đại học sư phạm – Enhancing the effectiveness of assessing students' learning outcomes following to the 
output standard approach at pedagogical universities
Nguyễn Thị Hồng Thái: Nâng cao năng lực sử dụng thuật ngữ quân sự qua các hoạt đông trải nghiệm cho học 
viên Campuchia học tiếng việt chuyên ngành ở Trường sĩ quan  Lục quân 2
Đặng Thị Lan: Rèn luyện kĩ năng đọc hiểu cho sinh viên hệ không chuyên ở các trường đại học
Đỗ Thị Bính: Ứng dụng mô hình mike nam dự báo lũ sông Trà Khúc – Nghiên cứu của giảng viên Trường đại 
học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội
Đỗ Thị Ngát, Trần Thị Hồng Thu: Phát huy vai trò của giảng viên môn giáo dục chính trị trong việc định 
hướng tư tưởng cho sinh viên Trường cao đẳng Lý tự Trọng
Đỗ Văn Tùng, Nguyễn Mậu Hiển, Hoàng Trọng Anh Bảo: Thực trạng hiệu quả chắn bóng của các đội bóng 
chuyền nam qua giải bóng chuyền hội thể thao đại học - chuyên nghiệp huế - 2017
Đỗ Văn Tùng, Trịnh Xuân Hồng, Trần Thanh Tú: Thực trạng công tác phát triển phong trào tập luyện môn 
bóng chuyền cho sinh viên đại học Huế
Lê Văn Chiến: Đề xuất quy trình thiết kế bài giảng trình chiếu powerpoint cho đội ngũ giảng viên kiêm chức 
ngành thuế ở Việt Nam
Nguyễn Thị Hoài Thu, Nguyễn Thị Tường Vi : Sử dụng âm nhạc trong dạy học nhằm nâng cao chất lượng dạy 
học môn tự nhiên và xã hội ở bậc tiểu học
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