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1. Ảnh hưởng của dịch Covid 19 đến du lịch 
Quảng Bình

Gần 2 năm qua, do tác động của dịch bệnh, hoạt 
động du lịch của tỉnh Quảng Bình đã gặp rất nhiều 
khó khăn. Thị trường quốc tế đã đóng cửa từ tháng 
2/2020. Thị trường chủ yếu là khách nội địa nhưng 
số lượng rất hạn chế do các địa phương trên toàn 
quốc phải thực hiện các biện pháp giãn cách xã hội để 
phòng, chống dịch Covid-19, khách du lịch nội tỉnh 
số lượng ít và cơ bản tạm dừng từ cuối tháng 7/2021. 
Dịch vụ lưu trú, ăn uống, du lịch lữ hành 6 tháng đầu 
năm bị ảnh hưởng nặng của dịch Covid-19. Dịp Lễ 
30/4/, 1/5, lượng khách du lịch đến Quảng Bình khá 
đông so với cùng kỳ năm trước. Tuy nhiên sau đó, 
dịch Covid-19 bùng phát mạnh ở một số tỉnh, thành 
phố nên lượng khách du lịch đến Quảng Bình giảm 
mạnh tác động đến dịch vụ lưu trú, ăn uống, du lịch 
lữ hành, thể hiện cụ thể như sau: 

Các chỉ tiêu như: số lượt khách đến lưu trú tại 
các cơ sở dịch vụ ở Tỉnh; số khách nghỉ trong ngày, 
đêm và số ngày khách ở đều giảm mạnh trong giai 
đoạn 2020-2021. Cụ thể giai đoạn 2020-2018: số 
lượt khách giảm 34,89% (từ 820.874 lượt xuống còn 
534.477 lượt); số ngày khách lưu trú tại các cơ sở 
cũng giảm từ 1.037.178 ngày xuống còn 652.175 
ngày (với tỷ lệ giảm tương dương 37,12%). 

Năm 2021, mặc dù chúng ta đã chấp nhận sống 
chung với đại dịch, các cơ sở kinh doanh du lịch cũng 
dần được mở cửa trở lại tuy nhiên vẫn chưa thể phụ 
hồi như thời kì trước khi dịch bùng phát. Năm 2021, 
số lượt khách lưu trú quý II đạt 118.495 lượt khách, 
tăng 36,7% so với quý trước nhưng vẫn giảm 16% so 
với cùng kỳ. Tính chung, 6 tháng đầu năm năm 2021 
đạt 205.181 lượt khách, giảm 28,6% so với cùng kỳ. 
Trong đó, số lượt khách quốc tế lưu trú 6 tháng đầu 

năm đạt 5.182 lượt khách, giảm 83,5% so với cùng 
kỳ. Ngày khách quý II ước tính đạt 113.842 ngày 
khách, tăng 36,7% so với quý trước và giảm 20,4% 
so với cùng kỳ; 6 tháng đầu năm đạt 231.719 ngày 
khách, giảm 30,1% so với cùng kỳ.

Số lượng khách đến lưu trú giảm, đồng nghĩa với 
việc doanh thu của các cơ sở lưu trú trên địa bàn tỉnh 
Quảng Bình cũng giảm theo. Nếu năm 2018, khi dịch 
chưa bùng phát doanh thu của cơ sở lưu trú ở đây 
là 263,9 tỷ đồng (cao hơn 27 tỷ so với năm 2017) 
thì đến năm 2020 chỉ đạt 168,9 tỷ (giảm 95 tỷ (khu 
vực nhà nước giảm 7,4 tỷ, khu vực tư nhân giảm 87,6 
tỷ đồng) tương đương với 36%). Sáu tháng đầu năm 
2021 doanh thu lưu trú chỉ đạt 72,5 tỷ đồng, giảm 
21,2% so với cùng kỳ năm 2020.

Các cơ sở lữ hành trên địa bàn cũng nằm trong 
vòng xoáy ảnh hưởng của dịch, doanh thu trong lĩnh 
vực này cũng giảm hơn 50% trong giai đoạn 2018-
2020 từ 268,9 tỷ đồng xuống còn 129,8 tỷ, trong đó 
các cơ sở lữ hành của doanh nghiệp tư nhân là chịu 
ảnh hưởng nặng nề nhất với tỷ lệ 54,64% ứng với 
104,6 tỷ đồng. 

Đối với dịch vụ ăn uống, doanh thu giảm từ 
3.488,1 tỷ đồng năm 2018 xuống còn 3.045,2 tỷ 
đồng năm 2020 (tức giảm 442,9 tỷ đồng tương đương 
18,5%). Trong ba dịch vụ, lưu trú, ăn uống và lữ hành 
thì nhìn chung dịch vụ ăn uống ít chịu ảnh hưởng từ 
đại dịch hơn  có thể lí giải là do đặc thù của ngành 
nghề, dù giãn cách,ít khách du lịch thì cũng có thể 
phục vụ online tận dụng nguồn khách trong nội tỉnh 
bên cạnh đó do nhu cầu ăn uống, mở tiệc của người 
dân ngày càng tăng, đặc biệt trong các sự kiện quan 
trọng, dịp nghỉ lễ. Vì vậy, năm 2021 khi các có sở 
kinh doanh ăn uống làm quen dần với kênh dịch vụ 
online thì doanh thu ăn uống quý II đạt 989,8 tỷ đồng, 
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tăng 42,8% so với quý trước và tăng 24,4% so với 
cùng kỳ. Sáu tháng đầu năm 2021 doanh thu dịch vụ 
ăn uống đạt 1.683,1 tỷ đồng, tăng 6,5% so với cùng 
kỳ.
2. Giải pháp thúc đẩy du lịch Quảng Bình trong 
bối cảnh “bình thường mới”

Một là, tranh thủ củng cố cơ sở vật chất, tập trung 
phát triển du lịch nội địa

Trong bối cảnh đại dịch, du lịch nội địa đã xác 
định được vị trí vô cùng quan trọng. Minh chứng rõ 
nhất là mỗi khi dịch Covid-19 được kiểm soát tốt thì 
du lịch nội địa lại khởi sắc, giúp các doanh nghiệp 
du lịch cầm cự, chống chọi với khó khăn. Tuy nhiên, 
phải nhìn nhận thực tế, thị trường du lịch nội địa chưa 
được các doanh nghiệp du lịch, đặc biệt là doanh 
nghiệp lớn, chú trọng. Do vậy, từ xây dựng sản phẩm, 
nghiên cứu thói quen, sở thích của du khách trong 
nước hầu như chưa được quan tâm. Từ trước đến nay, 
du lịch nội địa được coi như hoạt động tự phát và 
không được điều tiết.

Thời điểm khó khăn hiện nay chính là cơ hội để 
xóa dần sự ngăn cách giữa du lịch nội địa và quốc tế, 
đẩy mạnh việc tiếp cận của người Việt đến những dịch 
vụ đẳng cấp quốc tế, sang trọng. Đây là lúc chúng ta 
cần xác định rõ vai trò, vị trí của du lịch nội địa; tham 
khảo kinh nghiệm các nước; định hướng khai thác 
những tài nguyên thiên nhiên và văn hóa Việt Nam để 
phục vụ cho người Việt Nam. Chúng ta cần cân bằng 
mức đầu tư giữa thị trường nội địa và thị trường quốc 
tế; coi nội địa là thị trường chiến lược và lâu dài.

Sự tàn phá của dịch bệnh khiến du lịch Quảng 
Bình bị trì trệ một thời gian dài. Nhưng đây cũng là 
khoảng thời gian để các doanh nghiệp cũng như sở du 
lịch có cơ hội đào sâu, tìm hiểu kỹ hơn về các dịch vụ, 
tối ưu và nâng cấp cơ sở vật chất để có một màn chào 
hỏi mới mẻ hơn sau dịch.

Được biết Quảng Bình sở hữu nhiều danh lam 
thắng cảnh đẹp của đất nước, tuy nhiên cách tổ chức 
các tour du lịch trên địa bàn tỉnh đang còn thô sơ, 
mang tính “cây nhà lá vườn”. Cũng đã có nhiều công 
ty chuyên nghiệp khai thác tour như Oxalis, Netin 
Travel, … nhưng số lượng đang còn hạn chế, chưa 
tạo được đòn bẩy mạnh mẽ để hút khách du lịch về 
với Quảng Bình. Chính vì thế, các sở ban ngành và 
các công ty khai thác tour cần có một kế hoạch rõ 
ràng trong việc nâng cấp, tu sửa cũng như tối ưu hóa 
dịch vụ để du khách có một trải nghiệm tuyệt vời hơn 
trong thời gian tới.

Hai là, thực hiện du lịch linh hoạt, mở các tour 
khép kín

Mỗi một doanh nghiệp du lịch sẽ có những chính 
sách hoàn, hủy tour riêng. Tuy nhiên, thông thường 
nếu khách hủy trước 5 - 10 ngày khởi hành sẽ chịu 
phạt từ 30 - 50% giá tour, từ 3 - 5 ngày là 75%. Trong 
trường hợp hủy chuyến du lịch trong vòng từ 0 - 3 
ngày trước khởi hành sẽ chịu phí 100% giá vé tour.

Nếu việc hủy tour do phía đơn vị lữ hành thì đơn 
vị này phải có trách nhiệm hoàn tiền 100% cho khách. 
Trường hợp bị hủy bỏ do bất khả kháng thiên tai, dịch 
bệnh,... thì hai bên sẽ cố gắng tối đa thương lượng các 
phương án để cùng chia sẻ, giảm thiệt hại. Đồng thời 
trước khi nhận đặt tour với khách hàng, phía công 
ty cũng đã có trao đổi về hướng giải quyết nếu dịch 
bệnh bùng phát trở lại, trong đó có phương án lùi lại 
thời điểm tour đến khi dịch đã được kiểm soát. Điều 
này sẽ giúp cho các công ty lữ hành, khách sạn và du 
khách không mất quá nhiều chi phí mà vẫn đảm bảo 
được lịch trình.

Hiện nay các tour du lịch khép kín tại Quảng Bình 
đã đón khách ngoại tỉnh, với nhiều trải nghiệm hấp 
dẫn, hướng về thiên nhiên. Bản chất của tour du lịch 
này là các “mắt xích” tham gia đều an toàn. Điểm 
đầu, điểm cuối trong tour đều an toàn, những nơi 
du khách ghé khăm đều được kiểm soát dịch bệnh 
theo quy định của ngành y tế. Như vậy tour du lịch sẽ 
‘xanh’ về mọi mặt và được giám sát chặt chẽ

Dù gọi là tour khép kín nhưng các sản phẩm du 
lịch này đều hướng tới không gian mở và khám phá 
thiên nhiên như sông, rừng núi, hang động… Đây 
cũng là thế mạnh từ trước đến nay của ngành du lịch 
Quảng Bình, nhờ sở hữu Di sản thế giới Vườn quốc 
gia Phong Nha – Kẻ Bàng cùng hệ thống hang động 
kỳ vĩ với hang Sơn Đoòng nổi tiếng thế giới. Ngoài ra, 
việc tỉnh Quảng Bình giảm một số loại phí tham quan 
và doanh nghiệp tự cắt giảm lợi nhuận giúp cho nhiều 
tour khép kín rẻ hơn 10-20% so với thông thường.

Ba là, đa dạng hoá sản phẩm du lịch
Theo Sở Du lịch tỉnh Quảng Bình, do ảnh hưởng 

của dịch Covid-19 nên năm 2021 là thời gian hết sức 
khó khăn đối với ngành du lịch cả nước nói chung, 
địa phương nói riêng. Nhiều tour, tuyến du lịch phải 
hủy bỏ, nhiều điểm du lịch nổi tiếng tại Quảng Bình 
đóng cửa, kéo theo đó là lượng du khách đến Quảng 
Bình cũng giảm sâu. 

Trong bối cảnh đó, du lịch Quảng Bình đã có 
nhiều nỗ lực, cố gắng, duy trì kết nối thường xuyên, 
liên tục với các thị trường khách du lịch trong nước 
và quốc tế qua các nền tảng số và hoạt động liên kết, 
hợp tác với các đơn vị trong nước và nước ngoài.

Đặc biệt là đa dạng hóa các sản phẩm và nâng cao 
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chất lượng dịch vụ du lịch, phát triển các sản phẩm 
du lịch thích ứng với điều kiện khắc nghiệt của thời 
tiết và biến đổi khí hậu. Chủ động đón đầu xu hướng 
thị trường khách trong trạng thái bình thường mới, 
thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch 
Covid-19 để sẵn sàng đón khách, thực hiện các chiến 
dịch quảng bá, xúc tiến thu hút khách du lịch.

Xu hướng đi du lịch của du khách hiện nay đã thay 
đổi nhiều so với trước khi xảy ra dịch. Vì vậy, việc đa 
dạng hóa các sản phẩm, tạo ra các sản phẩm mới rất 
quan trọng đối với các đơn vị lữ hành. Ông Nguyễn 
Công Hoan - Tổng Giám đốc Flamingo Redtours, 
Trưởng ban Truyền thông Hiệp hội Lữ hành Việt Nam 
(VISTA) cho biết, cần đa dạng hóa các sản phẩm du 
lịch, bổ sung thêm những giá trị mới nhằm kích thích 
nhu cầu ngoài yếu tố giảm giá. Chương trình kích cầu 
lần 2 vào tháng 9 năm 2020 khi tình hình dịch bệnh 
do Covid được kiểm soát thì yếu tố kích cầu bằng 
cách giảm giá không còn là yếu tố tiên quyết vì giá đã 
giảm sâu, không còn dư địa để giảm. Cần xác định du 
lịch trong nước là chiếc phao cứu sinh của ngành Du 
lịch nói chung và lữ hành nói riêng trong năm 2022. 
Khi thị phần chỉ gói gọn trong thị trường nội địa, du 
khách sẽ khắt khe hơn, đòi hỏi cao hơn về sản phẩm 
cũng như chất lượng dịch vụ. Giảm giá không còn là 
yếu tố hấp dẫn hàng đầu mà quan trọng hơn là sản 
phẩm cần có tính cá biệt hóa cao, đem lại nhiều giá 
trị, trải nghiệm thú vị từ đó kích thích nhu cầu du lịch 
của khách hàng. Bên cạnh đó, cần làm mới các điểm 
đến cũ, bổ sung thêm những dịch vụ gia tăng để thu 
hút khách chi tiêu quay trở lại nhiều lần.

Tình hình dịch bệnh khó khăn khiến mỗi đơn vị 
du lịch đều phải vật lộn tự tìm kiếm lối thoát. Nhưng 
dựa trên nền tảng là tôn trọng và phát triển du lịch 
bền vững, từ đó cho ra những sản phẩm mới đa dạng, 
phù hợp với những nhu cầu khác nhau và khắt khe 
hơn của du khách, nhiều đơn vị đã bước đầu vượt qua 
được khó khăn và lấy lại sự hồi phục. 

Bốn là, đẩy mạnh truyền thông trong du lịch
Quảng Bình đang trên đà chú trọng xây dựng, 

phát triển các nền tảng số. Đây là cơ sở hoàn thiện hệ 
thống du lịch thông minh tích hợp với chính quyền 
điện tử, đô thị thông minh để nâng cao hiệu quả công 
tác quảng bá, xúc tiến, thu hút khách du lịch góp phần 
xây dựng du lịch Quảng Bình xây dựng ngành thành 
công du lịch chất lượng cao và du lịch thực sự trở 
thành ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh.

Quảng Bình đang triển khai hoàn thiện hệ 
thống các website của du lịch Quảng Bình (https://
quangbinhtourism.gov.vn/) với 2 ngôn ngữ cơ bản 

là tiếng Anh và tiếng Việt với giao diện thân thiện, 
hiện đại, nội dung phong phú, cập nhật. Fanpage du 
lịch Quảng Bình trên nền tảng Facebook; kênh cung 
cấp cấp các video clip giới thiệu Quảng Bình trên nền 
tảng Youtube; zalo OA; Instagram…

Ngành Du lịch tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên 
truyền quảng bá về việc nâng cao nhận thức về phát 
triển du lịch tại địa phương và chung tay phát triển 
du lịch bền vững thông qua các phương tiện truyền 
thông nhẳm quảng bá du lịch Quảng Bình đến các 
thị trường tiềm năng trong nước và quốc tế theo từng 
phân khúc với chủ đề “Quảng Bình - điểm đến thiên 
nhiên, an toàn và khác biệt”.
3. Kết luận 

Với một số ý kiến trên, hi vọng rằng Quảng Bình 
trong năm 2022 sẽ có một bước đệm thật vững chắc 
cho ngành du lịch, mở ra nhiều cơ hội việc làm cho 
doanh nghiệp, người dân nội địa cũng như khai thác 
triệt để các tài nguyên thiên nhiên sẵn có của tỉnh nhà.
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