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1. Đặt vấn đề
Trong lĩnh vực kinh doanh khách sạn (KS), để 

tiến hành sản xuất kinh doanh, doanh nghiệp phải 
huy động một lượng vốn đầu tư rất lớn để trang trải 
các chi phí. Vì vậy, để kinh doanh đạt 
hiệu quả mong muốn, hạn chế rủi ro xảy 
ra, doanh nghiệp phải đủ năng lực phân 
tích tình hình tài chính của mình, đồng 
thời dự đoán điều kiện kinh doanh trong 
thời gian tới, vạch ra chiến lược phù 
hợp. Từ đó có giải pháp hữu hiệu để ổn 
định và tăng cường tình hình tài chính.

Du lịch là một lĩnh vực có nhiều 
tiềm năng phát triển, được xem là ngành 
kinh tế mũi nhọn của thành phố (Tp). 
Chính vì lẽ đó, trong nhiều năm qua Tp đã có nhiều 
chính sách tập trung phát triển và đẩy mạnh du lịch 
Huế. Để đảm bảo cho nhu cầu du lịch ngày càng tăng 
cao sau đại dịch Covid-19, trong những năm qua số 
lượng các KS đã tăng nhanh qua hàng năm. Theo số 
liệu thống kê trên toàn địa bàn Tp Huế hiện có 62 KS 
đạt tiêu chuẩn từ 1 đến 5 năm sao, đây là nhóm KS 
đóng vai trò quan trọng trong việc cung cấp dịch vụ 
lưu trú, bảo đảm sự hài lòng của du khách. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng và kết quả nghiên cứu 

Huế là Tp du lịch lâu năm của Việt Nam. Trong 
thời kỳ 2017-2019 lượng khách du lịch đến Huế tăng 
nhẹ. Tuy nhiên tốc độ phát triển của tổng số lượt 
khách được ghi nhận qua các năm từ 2017-2019 chỉ 
đạt 1.33% trong đó đối với khách quốc tế đạt 2.22% 
và khách nội địa là 0.663%. Đặc biệt trong năm 
2020, do ảnh hưởng của đại dịch Covid 19, lượng 
khách đến Huế tụt giảm trầm trọng, trong đó lượng 

khách quốc tế giảm 76% so với năm 2019, lượng 
khách nội địa cũng giảm xấp xỉ 34%. 
Bảng 2.1 Một số chỉ tiêu phát triển du lịch Thừa 

Thiên Huế thời kỳ 2017-2020

Nguồn: Sở Văn hoá- Thể thao- Du lịch Thừa Thiên 
Huế, tháng 01/2021

Ghi chú: * Tốc độ phát triển bình quân giai đoạn 
2017-2020

Nhằm làm rõ thực trạng năng lực quản lý tài chính 
của các KS 02, 03 sao và 04 sao trên địa bàn Tp Huế. 
Tác giả chọn 25 KS trên địa bàn Tp Huế (gồm các 
KS 02, 03 và 04 sao) để khảo sát. Việc khảo sát được 
thực hiện thông qua 2 bước, bao gồm i) thảo luận với 
các cán bộ quản lý và nhân viên Phòng kế toán – tài 
chính. Nội dung thảo luận bao gồm các công việc 
liên quan đến tổ chức bộ máy quản lý tài chính, đánh 
giá năng lực quản lý tài chính của đội ngũ cán bộ, 
nhân viên trong KS; ii) phát phiếu khảo sát theo mẫu 
bảng hỏi được chuẩn bị sẵn đến các đối tượng là Ban 
giám đốc, các trưởng phó phòng và các nhân viên có 
liên quan đến công tác quản lý tài chính của các KS 
02, 03 sao và 04 sao trên địa bàn Tp Huế. Số phiếu 
khảo sát ở mỗi KS là 10 phiếu và thu về đủ. 

Giải pháp nâng cao năng lực quản lý tài chính 
tại các khách sạn trên địa bàn thành phố Huế 

sau đại dịch covid
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Tóm tắt: Du lịch là một lĩnh vực có nhiều tiềm năng phát triển, được xem là ngành kinh tế mũi nhọn của 
Tp. Do đó nâng cao năng lực quản lý tài chính cho đội ngũ cán bộ và tạo đà tăng trưởng bền vững cho các 
khách sạn trên địa bàn Tp Huế có vai trò rất quan trọng cho du lịch phục hồi sau đại dịch Covid. 
Từ khóa: Năng lực quản lý, khách sạn, du lịch, thành phố Huế

Chỉ tiêu 2017 2018 2019 2020 TĐPT*
(%)

1. Tổng số 
lượt khách 
(lượt)

1.847.880 1.851.881 1.986.344 852.443 1.33

- Quốc tế 815.245 988.450 1.091.459 259.653 2.22
- Nội địa 1.032.635 863.431 894.885 592.790 0.66
2. Doanh thu 
(Tỉ đồng) 5.820 6.365 7.129 5.588
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Bảng 2.2: Đánh giá trung bình các yếu tố điều tra

TT Yếu Tố
Tầm quan 

trọng
(1)

Mức độ 
đáp ứng 

(2)

Chênh 
lệch

(1)-(2)
I Năng lực chuyên môn, nghiệp vụ

1
Am hiểu về chuẩn mực 
kế toán – tài chính và lập 
báo cáo tài chính

4,06 3,81
0,25

2 Hạch toán và quản lý chi 
phí SX-KD 4,35 4,19 0,16

3 Hoạch định kế hoạch 
kinh doanh 4,29 4,04 0,25

4 Lập và phân tích báo cáo 
kinh doanh 4,12 3,93 0,19

5 Quản lý tài chính và ngân 
quỹ KS 4,20 4,02 0,18

6 Quản trị rủi ro và kiểm 
soát nội bộ 4,13 3,93 0,20

7 Hệ thống thông tin kế 
toán 4,04 3,73 0,31

8 Quản lý và tuân thủ thuế 4,01 3,64 0,37
II Năng lực kinh doanh

1 Hoạch định và quản trị 
chiến lược 4,20 4,08 0,12

2 Đánh giá và lựa chọn mô 
hình kinh doanh 4,16 3,97 0,19

3
Đánh giá thị trường, môi 
trường kinh doanh và các 
qui định

4,00 3,77
0,23

4 Quản trị qui trình tác 
nghiệp 4,03 3,62 0,41

5 Quản trị các quan hệ kinh 
doanh 4,03 3,75 0,28

6 Quản trị hệ sinh thái kinh 
doanh 3,93 3,75 0,18

7 Quản trị dự án 4,09 3,87 0,22

8 Phân tích môi trường 
vĩ mô 4,03 3,88 0,15

III Năng lực định hướng con người
1 Tầm ảnh hưởng 4,04 3,77 0,27

2 Đàm phán và ra quyết 
định 4,20 3,86 0,34

3 Giao tiếp/ truyền thông 4,20 3,88 0,32
4 Hợp tác và đối tác 3,96 3,75 0,21

IV Năng lực lãnh đạo

1 Xây dựng và phát triển 
đội/ nhóm 4,07 3,98 3,89

2 Huấn luyện và cố vấn 4,10 3,90 3,65

3 Thúc đẩy nâng cao hiệu 
suất hoạt động 4,00 3,78 3,64

4 Tạo động lực và truyền 
cảm hứng 4,28 3,75 3,69

5 Quản trị thay đổi 4,21 4,00 3,85
V Năng lực ứng dụng công nghệ số

1 Thông tin và kiến thức về 
kỹ thuật số 4,26 3,53 0,73

2 Sáng tạo nội dung số 4,15 3,11 1,04
3 Giải quyết vấn đề 4,19 3,28 0,91

4 Chiến lược và hoạch định 
cơ sở dữ liệu 4,24 3,32 0,92

5 Phân tích dữ liệu 4,01 3,36 0,65
6 Trực quan hóa dữ liệu 4,19 3,38 0,81

(Nguồn: Xử lý số liệu điều tra SPSS)
Kết quả nghiên cứu đã đánh giá được thực trạng, 

rút ra những kết luận như sau: (i) thang đo đa chiều 
đo lường năng lực quản lý tài chính của các nhân sự 
liên quan đến công tác quản lý tài chính trong KS đã 
được đề xuất dựa trên sự kế thừa, điều chỉnh và phát 
triển cho phù hợp với đặc thù của các KS trên địa bàn 
Tp Huế. (ii) kết quả phân tích sự khác biệt giữa mức 
độ quan trọng (yêu cầu) và mức độ đáp ứng (thực 
tế) theo mô hình IPA cho thấy trong tất cả các nhóm 
năng lực về quản lý tài chính đều có sự thiếu hụt khá 
lớn.  Cụ thể, các tiêu chí về “năng lực chuyên môn 
nghiệp vụ” có mức thiếu hụt từ 0,16 đến 0,37 điểm; 
các tiêu chí “năng lực kinh doanh” thiếu hụt từ 0,12 
đến 0,41 điểm; các tiêu chí về “năng lực lãnh đạo” 
thiếu hụt từ 0,17 đến 0,33 điểm; 4 tiêu chí của “năng 
lực định hướng con người” thiếu hụt từ 0,21 đến 0,34 
điểm; đặc biệt 6 tiêu chí về “năng lực ứng dụng công 
nghệ số” có mức thiếu hụt trầm trọng từ 0,65 đến 
1,04 điểm.
2.2. Giải pháp nâng cao năng lực quản lý tài chính 
tại các KS trên địa bàn Tp Huế
2.2.1. Nâng cao năng lực chuyên môn, nghiệp vụ: 
Kết quả khảo sát của cho thấy công tác quản lý tài 
chính tại các KS có liên quan đến nhiều nhóm nhân 
sự khác nhau, bao gồm: ban giám đốc, trưởng/phó 
phòng và nhân viên tài chính – kế toán. Tại các KS 
ngoài vai trò là người chủ doanh nghiệp, lãnh đạo 
(ban giám đốc) còn là người chịu trách nhiệm về 
các quyết định tài chính quan trọng của KS. Hay nói 
cách khác, họ phải trực tiếp chỉ đạo các công việc tác 
nghiệp của bộ phận quản lý tài chính – kế toán, trực 
tiếp quán xuyến và chỉ đạo các vấn đề chuyên môn 
liên quan đến tài chính – kế toán và hoạt động kinh 
doanh của KS. 

Để công tác lập báo cáo và phân tích tình hình 
tài chính thực sự mang lại hiệu quả thì phải có các 
cán bộ chuyên trách đảm nhận công tác này. Cán bộ 
chuyên trách thực hiện công tác phân tích phải được 
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đào tạo nâng cao các tiêu chí sau:
+ Am hiểu chuyên môn về tài chính, kế toán
+ Được đào tạo về kỹ thuật lập và phân tích tài 

chính
+ Có kiến thức về môi trường kinh doanh của 

ngành cũng như kiến thức về pháp luật, tình hình 
kinh tế trong và ngoài nước.
2.2.2. Nâng cao năng lực kinh doanh: Từ thông tin 
khảo sát cho thấy trong công tác quản lý tài chính 
phần lớn các KS chỉ chú trọng về năng lực chuyên 
môn – nghiệp vụ tài chính – kế toán và chưa đánh giá 
đúng tầm quan trọng của năng lực kinh doanh của 
các nhân sự phụ trách công tác phân tích tài chính. 
Thực tế cho thấy để làm tốt công tác quản lý tài chính 
rất nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng bên cạnh năng 
lực chuyên môn – nghiệp vụ, năng lực kinh doanh 
sẽ giúp cho tính phù hợp giữa quản lý tài chính (một 
bộ phận chức năng) với các mục tiêu và chiến lược 
kinh doanh chung của KS. Để thực hiện được mục 
tiêu này, các KS cần chú trọng hơn nữa các hoạt động 
đào tạo nhằm nâng cao năng lực kinh doanh cho các 
nhân sự có liên quan đến công tác quản lý tài chính. 
2.2.3. Nâng cao năng lực lãnh đạo: Năng lực lãnh 
đạo là tổng hợp các kiến thức, kĩ năng và hành vi 
thái độ mà một nhà quản lý cần có. Để trở thành một 
nhà lãnh đạo, người quản lý cần phải có các kiến 
thức nền tảng cũng như chuyên sâu để chỉ đạo, điều 
hành một tổ chức hay KS. Bên cạnh đó kĩ năng, kinh 
nghiệm, trải nghiệm trong các lĩnh vực tài chính – 
kế toán cũng vô cùng cần thiết. Các kĩ năng như: 
kĩ năng động viên khuyến khích, kĩ năng giải quyết 
vấn đề và ra quyết định, kĩ năng gây ảnh hưởng,...
Cuối cùng, hành vi thái độ là một yếu tố vô cùng 
quan trọng đảm bảo cho thành công của mỗi nhân sự. 
Trong công tác lãnh đạo, hành vi, thái độ có thể được 
coi là ứng xử của cấp trên đối với cấp dưới. Ứng xử 
đó được hình thành trên cơ sở quan niệm sống, tính 
cách, đạo đức, văn hóa của người lãnh đạo.
2.2.4. Nâng cao năng lực định hướng con người: 
Trong kinh doanh KS, yếu tố con người luôn được đề 
cao và giữ vai trò cốt lõi, là tài sản quý của KS. Do 
vậy, việc xây dựng một đội ngũ nhân sự quản lý hội 
tụ đủ cả Đức và Tài là vô cùng quan trọng. Kết quả 
nghiên cứu ở chương 2 cho thấy mức độ đáp ứng các 
tiêu chí về năng lực định hướng con người đều được 
đánh giá thấp hơn tầm quan trọng của nó. Trong đó, 
các tiêu chí “hợp tác và đối tác”, “đàm phán và ra 
quyết định”, “giao tiếp/ truyền thông” và “tầm ảnh 
hưởng” đều có mức thiếu hụt khá lớn so với yêu cầu 
(tầm quan trọng). Đây là sự thiếu hụt quan trọng đối 

với cán bộ quản lý tài chính của các KS trên TP Huế 
hiện nay.
2.2.5. Nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ số: 
Trong xu hướng của cuộc CMCN 4.0 hiện nay, việc 
ứng dụng công nghệ thông tin, đặc biệt là công nghệ 
số sẽ thay đổi ngành du lịch, trước tiên là phương 
thức quảng bá xúc tiến du lịch, sau đó là phương thức 
đi du lịch, trải nghiệm du lịch tại điểm đến và đương 
nhiên cả trong lĩnh vực KS. Đối với lĩnh vực KS thì 
ứng dụng công nghệ  số sẽ giúp KS quản trị tốt hơn, 
đồng bộ hóa các dữ liệu để quản lý hiệu quả, đẩy 
mạnh việc marketing, phản hồi ý kiến của khách, có 
các phương pháp thanh toán trực tuyến nhanh nhất 
cho khách hàng. Ngoài ra, khi ứng dụng công nghệ 
số sẽ giúp KS tăng tính chuyên nghiệp và nâng cao 
năng lực cạnh tranh với các KS khác trong khu vực.
3. Kết luận

Với nghiên cứu về năng lực quản lý tài chính tại 
các KS trên địa bàn Tp Huế, hi vọng rằng các KS ở 
Huế sẽ có được bước phục hồi sau đại dịch Covid-19 
trong năm 2022 sẽ có một bước đệm thật vững chắc 
cho ngành du lịch, mở ra nhiều cơ hội việc làm cho 
người dân địa phương trong lĩnh vực KS và du lịch 
cũng như khai thác triệt để các danh lam thắng cảnh 
sẵn có của Tp du lịch như Huế.
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