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Tém tit: Du lich la mét linh viee ¢6 nhiéu tiém nang phat trién, diegc xem la nganh kinh té miii nhon ciia
Tp. Do do nang cao nang luc quan ly tai chmh cho déi ngii can bg va tao da tang trueéng bén viing cho cdc
khach san trén dia ban Tp Hué c6 vai tro rat quan trong cho du lich phuc hoi sau dai dich Covid.

Tir khéa: Nang luc quan ly, khach san, du lich, thanh pho Hué

1. Pit vin dé

Trong linh vuc kinh doanh khach san (KS), dé
tién hanh san xuét kinh doanh, doanh nghiép phai
huy dong mot luong von dau tu rat 16n dé trang trai

khach qudc té giam 76% so v6i nam 2019, luong

khach ni dia cling giam xap xi 34%.

Bdng 2.1 Mgt s6 chi tiéu phat trién du lich Thira
Thién Hué thoi ky 2017-2020

cac chi phi. Vi vy, dé kinh doanh dat
hi€¢u qua mong muon, han ché rui ro xay Chi tiéu
ra, doanh nghiép phai du nang luc phan

TDPT*

2017 2018 2019 2020 (%)

tich tinh hinh tai chinh ctia minh, déng 1. Téng s6
thoi dy doan dicu kién kinh doanh trong luot  khach
thoi gian toi, vach ra chién lugc phu (luot)

1.847.880 | 1.851.881 | 1.986.344 | 852.443 1.33

hop. Tir d6 c6 giai phap hitu hidu dé én | - Qudc té

815.245| 988.450| 1.091.459|259.653 222

dinh va tdng cuodng tinh hinh tai chinh. |- Noi dia

1.032.635| 863.431| 894.885|592.790 0.66

Du lich 1a mét linh vuc cd nhiéu 2. Doanh thu
tiém ning phét trién, duoc xem la nganh | (Ti dong)

5.820 6.365 7.129| 5.588

kinh té miii nhon cua thanh phd (Tp).
Chinh vi [€ do, trong nhiéu nim qua Tp da co nhiéu
chinh sach tap trung phat trién va ddy manh du lich
Hué. Bé dam bao cho nhu cau du lich ngay cang ting
cao sau dai dich Covid-19, trong nhimg nim qua s6
luong cac KS di ting nhanh qua hang nim. Theo s6
liéu théng ké trén toan dia ban Tp Hué hién c6 62 KS
dat tiéu chuén tir 1 dén 5 nim sao, ddy la nhém KS
dong vai trd quan trong trong viéc cung cip dich vu
luu tra, bao dam sy hai long ctua du khach.
2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Thuec trang va két qud nghién ciru

Hué 12 Tp du lich l4u ndm cia Viét Nam. Trong
thoi ky 2017-2019 lugng khach du lich dén Hué ting
nhe. Tuy nhién tc do phat trién cua tong sb luot
khach duogc ghi nhan qua cac nam tir 2017-2019 chi
dat 1.33% trong d6 d6i v6i khach quéc té dat 2.22%
va khach ndi dia la 0.663%. Pac biét trong nam
2020, do anh huong cua dai dich Covid 19, lugng
khach dén Hué tut giam tram trong, trong d6 luong

Nguon: S¢ Van hod- Thé thao- Du lich Thira Thién
Hué, thang 01/2021

Ghi chii: * Téc dg phat trién binh quén giai doan
2017-2020

Nham 1am rd thuce trang ning luc quan 1y tai chinh
cua cac KS 02, 03 sao va 04 sao trén dia ban Tp Hué.
Tac gia chon 25 KS trén dja ban Tp Hué (gdm cac
KS 02, 03 va 04 sao) dé khao sat. Viéc khao sat dugc
thuc hién thong qua 2 budc, bao gom i) thao ludn véi
cac can bo quan 1y va nhan vién Phong ké toan — tai
chinh. Noi dung thao luan bao gém cac cong viéc
lién quan dén t6 chirc b méay quan 1y tai chinh, danh
gia nang lyc quan 1y tai chinh ctia d6i ngili can bo,
nhén vién trong KS; ii) phat phiéu khao sat theo mau
bang hoi duoc chuén bi sdn dén cac dbi tuong la Ban
giam ddc, cac trudng pho phong va cac nhan vién co
lién quan dén cong tac quan 1y tai chinh cta cac KS
02, 03 sao va 04 sao trén dia ban Tp Hué. S6 phiéu
khao sat & mdi KS 13 10 phiéu va thu vé du.
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Bdng 2.2: Panh gid trung binh cdc yéu t6 diéu tra

5 |Quan tr thay déi 421 | 400 | 385
. Tém quan| Mirc 4o | Chénh V |Nang luc tmg dung cong nghé sb
TT |YeuTo trong | ddp img|  Icch Théng tin va kién thirc vé
(1) 2 | (-2 1 Ky thuat s 426 3,53 | 0,73
! I:ani e C?“Zetj mon, nghiép vy Séng tao noi dung s 415 | 301 | 1,04
| kétodn— i chinhvalap | 406 | 381 3 |Gidi quyét van d¢ 419 | 328 | 091
bao cdo tai chinh 0,25 4 Chi(%n h;IQiVé hoach dinh 424 3.32 0.92
5 |Hach todn va quantychi |, oo |, o cosgdiliu
phi SX-KD ? ’ 0,16 Phan tich di liéu 4,01 3,36 0,65
5 |Hoach dinh ké hoach 4.9 4.04 Truc quan hoa di liéu 4,19 3,38 | 081
kinhdoanh | © 1025 (Nguén: Xit Iy 56 liu diéu tra SPSS)
4 Eﬁlﬁogﬁﬁn tich béo cdo 4,12 393 | 019 Két qua nghién ctru da danh gia dugce thuc trang,
— - rut ra nhirng két luan nhu sau: (i) thang do da chic¢u
5 qQ;l;l%lsy tai chinh va ngan 4,20 4,02 0.18 do luong nang lyc quan 1y tai chinh cua cac nhan sy
Quan tri i ro va kiém lién quan d@;n cong tac quan ly tai ch‘inh trong KS da
6 | oat néi bo 4,13 393 1 a0 | duogc de xuat dya trén sw ké thira, diéu chinh va phat
He thé;ng t.h()ng tin ké trién cho phu hop véi dac thu cua cac KS trén dia ban
7 ltodn 404 1373 1 g31 | Tp Hué (ii) két qua phan tich s khac biét giita mirc
8 |Quan Iy va tuan thi thué | 4,01 3,64 | 037 | do quan trong (yéu cau) va mic do dap Ung (thyc
Il [Nang lyc kinh doanh t€) theo m6 hinh IPA cho thay trong tat ca cac nhom
Hoach dinh va quén tri nang luc Ve quan ly tai chinh déu co6 su thicu hut kha
1| chién luge 4,20 4,08 0,12 16n. Cu thé, cac tiéu chi vé “nang lyc chuyén mon
, [Pénh gidvalyachonmo | | 500 nghiép vu”” ¢6 mire thié’g hut tir 0,16 qén 0,37 diém;
hinh kinh doanh ’ ’ 0,19 cac tiéu chi “nang lyc kinh doanh” thiéu hut tur 0,12
Danh gi4 thi trudng, moi dén 0,41 diém; cac tiéu chi vé “nang lyc lanh dao”
3 |truong kinh doanh vacac| 4,00 | 3,77 thiéu hut tir 0,17 dén 0,33 diém; 4 tiéu chi cua “ning
qui dinh 0.23 | Iyc dinh huéng con ngudi” thidu hut tir 0,21 dén 0,34
4 |Quan tri qui trinh tac 4,03 3.62 diém; dic biét 6 tiéu chi vé “nang luc ing dung cong
nghﬂlf':p — — 041 ngh¢ $6” ¢6 murc thiéu hut tram trong tur 0,65 dén
5 onlfI?htr! cac quan hé kinh 4,03 3,75 0.8 ;g‘lglé?mh ’ ) o R
A . .2. Gidi phap ning cao nang lwc qudn ly tai chin
6 | an NESIN AN 303|375 || tai cde KS trén dia ban Tp Hué
7 |Quan tri du an 4,09 387 | 022 2.?.]. Nang cao nang lyc cﬁuyén mon, nghiép vi:
Phan tich moi truong K&t qua khao sat ctua cho thay cong tac quan ly tai
8 | vimo 4,03 388 | (15 | chinh tai cic KS co lién quan dén nhiéu nhom nhan
1T [Néing Iyc dinh huéng con ngudi su khac nhau, bao gdm: ban giérp dbe, truong/phod
| [Tam anh huong 4,04 377 | 027 ph(‘)ng Vfl. nhan vién té.i chinh — ké toéq. TaiNCéc KS
Pam phn va ra quyét ngoai vai tr(‘)’ la nguoi chu annh nghiép, laph dag
2 | dinh 4,20 386 | (34 (ban giam dbc) con 1a nguoi chiu trach nhiém veé
3 [Giao tiép/ truyén thong 2.20 3.88 0:32 cac quyét dinh ti chinh quan trong ctia KS. Hay néi
4 [Hop tac va déi tic 3.96 3.75 021 céch khéac, ho phai tryc tiep Chl). dao cac cépg viéc tac
IV [Nang e lanh dao n'ghlép cua bd ’pha?m quan ly tai ch}'nh - ke toan, truc
— tiép quan xuyen va chi dao cac van d¢ chuyén mon
1 3(;}/’3;:51 va phit trién 4,07 3,98 3.89 lién quan dén tai chinh — ké toan va hoat dong kinh
2 |Huén luyén va cb vén 410 | 390 | 365 | doamhciaKS.
Thic dby nang cao hicu - De’ cong tac 1ap bao cdo va ph;}n t}ch t}ph ’hn}h
3t hoat dong - 4,00 3,78 3.64 tai chinh thyc sy mang lai hiéu qua thi phai c6 cac
Tao dong luc va truyén can bd chuyén trach ddm nhén cong tac nay. Can bo
4 | cam himg 4,28 3.75 | 369 | chuyén trach thyc hién cong tac phan tich phai dugc
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dao tao nang cao cac tiéu chi sau:

+ Am hiéu chuyén mén vé tai chinh, ké toan

+ Pugc dao tao vé ky thuat 1ap va phan tich tai
chinh

+ C6 kién thirc vé méi truong kinh doanh cia
nganh ciing nhu kién thirc vé phap luat, tinh hinh
kinh té trong va ngoai nudc.
2.2.2. Nang cao nang lyc kinh doanh: Tur thong tin
khao sat cho thdy trong cong tic quan ly tai chinh
phan 16n cac KS chi cha trong vé niang luc chuyén
mon — nghiép vu tai chinh — ké toan va chwa danh gia
dung tam quan trong cua nang lyc kinh doanh cia
cac nhan sy phu trach cong tac phan tich tai chinh.
Thuec té cho thdy dé lam tét cong tic quan Iy tai chinh
rat nhidu nghién ctru da chi ra rang bén canh ning
luc chuyén mén — nghiép vy, nang luc kinh doanh
s€ gitip cho tinh phu hop gifra quan 1y tai chinh (mot
bd phan chiic nang) véi cac muc ti€u va chién luoc
kinh doanh chung cua KS. Bé thyc hién duge muc
tiéu nay, cac KS can chu trong hon nita cac hoat dong
dao tao nham nang cao ning luc kinh doanh cho cac
nhan su c6 lién quan dén cong tac quan 1y tai chinh.
2.2.3. Ndng cao nang lyc lanh dgo: Nang luc lanh
dao 1a tong hop cac kién thirc, ki ning va hanh vi
thai d6 ma mot nha quan 1y can c6. Dé tré thanh mot
nha lanh dao, ngudi quan 1y can phai ¢ cac kién
thirc nén tang ciing nhu chuyén siu dé chi dao, diéu
hanh mét t6 chire hay KS. Bén canh d6 ki ning, kinh
nghiém, trai nghiém trong cac linh vuc tai chinh —
ké toan ciing vo cung can thiét. Cac ki ning nhu:
kT néng dong vién khuyén khich, ki nang giai quyét
van dé va ra quyét dinh, ki ning gy anh hudng,...
Cubi cing, hanh vi thai do 1a mot yéu to v0 cung
quan trong dam bao cho thanh cong ctia mdi nhén su.
Trong cong tac lanh dao, hanh vi, thai d6 co thé duoc
coi 1a Gmg xtr ctia cip trén d6i véi cip dudi. Ung XU
d6 duoc hinh thanh trén co s& quan niém song, tinh
cach, dao duc, van hoa ctia nguoi 1anh dao.
2.2.4. Ndng cao nang lyc dinh huong con nguoi:
Trong kinh doanh KS, yéu té con nguoi luén duge dé
cao va giit vai tro cot 13i, 1a tai san quy ciia KS. Do
vay, viéc xay dung mot doi ngii nhan sy quan ly hoi
tu du ca Puc va Tai 4 vo cling quan trong. Két qua
nghién ctru & chuong 2 cho thay mirc d6 dap tng cac
tiéu chi vé nang lyc dinh hudng con ngudi déu dugc
danh gia thdp hon tim quan trong cia n6. Trong do,
cac tieu chi “hop tac va doi tac”, “dam pha’n va ra
quyét dinh”, “giao tié})/ truyén théng” va “tam anh
huong” deu ¢6 mirc thiéu hut kha 16n so véi yéu cau
(tam quan trong). Pay 1a su thiéu hut quan trong ddi
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v6i can b quan 1y tai chinh cua cac KS trén TP Hué
hién nay.

2.2.5. Néng cao ndang luc iing dung cong nghé sé:
Trong xu hudng cia cugc CMCN 4.0 hién nay, viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin, dac biét 1a cong nghé
s6 s& thay doi nganh du lich, trude tién la phuong
thirc quang ba xtc tién du lich, sau d6 1a phuong thirc
di du lich, trai nghiém du lich tai diém dén va duong
nhién cé trong linh vuc KS. Déi véi linh vue KS thi
mg dung cong nghé s6 s& gitip KS quan tri t6t hon,
ddng bo hoa cac dir liéu dé quan ly hiéu qua, day
manh viéc marketing, phan hoi y kién cua khach, c6
cac phuong phép thanh toan tryc tuyén nhanh nhat
cho khach hang. Ngoai ra, khi ing dung cong nghé
sO s& gitip KS tang tinh chuyén nghiép va ning cao
nang lyc canh tranh voi cac KS khac trong khu vuec.
3. Két luan

Vi nghién ciru vé ning luc quan 1y tai chinh tai
cac KS trén dia ban Tp Hué, hi vong ring cac KS &
Hué s& c6 duoc budc phuc hdi sau dai dich Covid-19
trong nam 2022 s& c6 mot budc dém that viing chic
cho nganh du lich, mo ra nhiéu co hoi viéc lam cho
nguoi dan dia phuong trong linh vuc KS va du lich
cling nhu khai thac triét dé cac danh lam thing canh
san ¢ ciia Tp du lich nhu Hué.
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