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HANH VI PI DU LICH CUA DU KHACH VIET
THAY POI NHU THE NAO SAU PAI DICH COVID-19?

How would the travel behaviors of Viethamese tourists change
post-COVID-19 pandemic?

HOANG THI DIEU THUY

hi trieong ngi dia dwoc xdc dinh 1a thi trieong chi luc trong giai doan phuc hoi
@cﬁa nganh du lich Viét Nam sau dai dich. Nghién cizu ndy nham kham pha su thay
doi vé hanh vi di du lich cia khach néi dia. Két qud thu dwoc tir mau khdo sat 486 du
khéch Viét cho thay rang, da sé du khach san sang di du lich tré lai sau dai dich, quan tam
nhiéu hon dén quan tri rui ro, chl trong nhiéu nhdt dén cac bién phéap bao vé sirc khoe va
an toan khi di du lich. B&n canh dé, hanh vi triréc chuyén di cia du khéch sé co nhiéu thay
doi, nhu: tim kiém thdng tin du lich qua internet nhiéu hon; sir dung nhiéu hon cdc dich vu
dat ché truc tuyén; lwa chon di du lich ngan ngay, vao mia thdp diém va di du lich véi gia
dinh, ban bé nhiéu hon. Céc gidi phap dé xudt cho cac doanh nghiép va diém dén du lich
tdp trung vao cdi tién san pham, quan tri rii ro sicc khde va an todn, tang cieong marketing
va ban hang truc tuyén.

Tw khoéa: hanh vi di du lich, du khach ngi dia, hdu COVID-19.

he domestic tourist market has been identified as the major market in the recovery
@ of the tourism industry of Vietnam post-pandemic. This research aims to explore the
changing tendency of travel behaviors of domestic tourists. Based on the data collected from
a sample of 486 Vietnamese tourists, the study found that a majority of domestic tourists would
be willing to travel again whenever the pandemic would be under control; they were interested
more in managing travel risks, especially measures to protect their health and safety during
the trip. In addition, their travel behaviors prior to the trip tend to change considerably, such
as. more searching for tourist information through the Internet; increasing usage of online
booking services; increasing choice of short trips and traveling in the low season, and
traveling more in small groups (with families or friends). Proposed measures for tourist
businesses and destinations include improving products and services, managing health risks
and safety risks, as well as enhancing online marketing and online sales.

Keywords: travel behaviors, domestic tourists, post-COVID-19 pandemic.

1. Giéi thiéu tuc giam con 157,3 nghin lugt nam 2021

Theo sb liéu caa Tong cuc Thong k&, (giam 95,8% so véi nim 2020) do chinh
trong giai doan 2020-2021 khi dai dich sach dong cua cac duong bay thuong mai
COVID-19 xay ra, sb lugng khach quéc té
dén Viét Nam chi dat 3,8 triéu lugt ndm  Hoang Thi Diéu Thay, TS., Truomg dai hoc Kinh té
2020 (giam 78,7% so voi nam 2019) va ti€ép - Pai hoc Hué.
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Hanh vi di du lich cua du khach...

quéc té dé phong chdng dich bénh. Trong
bdi canh thi truong khach du lich quéc té bi
sut giam nghiém trong do tac dong cua dai
dich, khach du lich noi dia da tro thanh thi
truong khach chinh, dem lai ngudn doanh
thu cha yéu va duy tri su ton tai cua rat
nhiéu doanh nghiép kinh doanh du lich. Cu
thé hon, nam 2020, toan nganh du lich Viét
Nam da don va phuc vu 56 triéu luot khach
noi dia (chiém 93,6% tong lugt khach).
Nam 2021, mac du sb luot khach noi dia
giam gan 30% so véi nam 2020 do tac dong
cta cac dot dich bénh lién tiép va kéo dai
nhung van dat 40 triéu luot, chiém 99,6%
téng luot khach.

Viéc sut giam lugng Ién khach du lich
qudc té va ndi dia trong hai nam qua khién
cho nganh du lich Viét Nam bi anh huong
nang né. Két qua khao sat ciia Hoi dong Tu
van du lich Viét Nam (TAB) cho biét, co
96% doanh nghiép tham gia khao sat tam
ngimg hoat dong hoic giai thé; trong s6 cac
doanh nghiép con hoat dong thi cO 67%
giam hon 50% doanh thu. Doanh thu toan
nganh du lich giam tir 755 nghin ty dong
vao nam 2019 xudng con 180 nghin ty dong
nam 2021. Bé c6 thé phuc hdi nganh du
lich trong diéu kién binh thudng méi sau
dai dich, Viét Nam da va dang trién khai
nhiéu chinh sach kich cau du lich noi dia va
ma cira don khach quéc té trong nam 2022.
Du lich noi dia van dugc xac dinh la thi
truong khach chu luc cua Viét Nam trong
giai doan phuc héi du lich 2022-2023
(Hoang Nhan Chinh va coéng su, 2021b;
Tran Dodn Cuong, 2021). Trong bdi canh
nay, viéc nghién ctu vé thi truong khach du
lich noi dia dang thu hat sy quan tdm ngay
cang nhiéu cua cac nha nghién ciru va quan
ly du lich tai Viét Nam.

bai dich COVID-19 khong chi lam sut
giam nghiém trong sé lwong khéach du lich
ma con 1am thay doi nhu cau va hanh vi cua
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du khach néi dia (Hoang Nhan Chinh va
cong su, 2021b). Chinh vi vay, c&c nghién
ctru xoay quanh chu dé nay 1a kha can thiét
dé gitp cho cac doanh nghiép kip thoi dap
tng nhu cau cua khach du lich trong diéu
Kién binh thuong mai.

Vai cac ly do trén, muc tiéu chinh cua
nghién ciu nay la nham md ta xu hudng
thay d6i vé& cac hanh vi va lya chon truéc
chuyén di du lich cua khach noi dia trong
giai doan binh thuong mai sau dai dich
COVID-19 tai Viét Nam. Trén co s¢ do,
cac giai phap lién quan duoc dé xuat dé
thac day sy phuc hoi caa nganh du lich Viét
Nam trong thoi gian téi.

2. Tong quan nghién cieu

Hanh vi cua khach du lich la moét trong
cac chu dé nghién cau quan trong, thu hit
sy quan tdm cua cac nha nghién cuu trong
linh vuc du lich trén thé gigi va ¢ Viét
Nam. Hanh vi cua khach du lich kha da
dang va phirc tap, gan véi cac giai doan tir
khi bat dau tim kiém thong tin, lua chon, ra
quyét dinh mua cho dén khi sir dung cac
san pham, dich vy dé dap tng nhu cau va
mong mubn du lich va hanh vi sau khi tiéu
ding san pham, dich vy. Bdi véi cac diém
dén du lich, hanh vi cua du khach truéc
chuyén di tir noi ¢ cua ho dén diém du lich
(travel behavior) dugc quan tdm chu trong,
do gan lién véi cac san pham, dich vy du
lich ma diém dén c6 thé cung cap. Pay la
mot qua trinh ra quyét dinh cia nguoi di du
lich, lién quan dén viéc chon thoi gian,
phuong tién, céc dich vy va diém dén... (Li
va cong su, 2018). Cac nha quan ly diém
dén du lich rat quan tam dén loai hanh vi
nay, dé nam bat va dap ung duoc nhu cau
cua khach du lich, tir d6, tang cuong kha
nang canh tranh va thu hat khach dén.

Tt khi dai dich COVID-19 xay ra, tai
Viét Nam, di c6 mot so td chuc va nha
nghién ctu tién hanh khao st lién quan dén
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Hanh vi di du lich cua du khach...

hanh vi cta khach du lich Viét vao cac thoi
diém va giai doan khéc nhau cua dai dich.
Pién hinh nhat 1 bn cudc khao sat du
khéch do cac chuyén gia cua Hoi dong Tu
van du lich Viét Nam (TAB) tién hanh vao
thang 5-2020, thang 9-2020, thang 3-2021
va gan day nhat 1a thang 12-2021. C4c cudc
khao sét truc tuyén nay duoc thuc hién sau
khi Viét Nam trai qua cac dot bung phét
dich 16n. Muc dich chu yéu 1a dé hd trg
nganh du lich Viét Nam nhanh chong phuc
hoi sau COVID-19 (Hoang Nhan Chinh va
cong su, 2021a). Chinh vi vay, cac cau hoi
khao sat mang tinh ung dung khéa cao, tap
trung vao cac hanh vi du lich phé bién lién
quan dén sy lya chon do dai chuyén di,
hinh thac chuyén di, céc loai hinh du lich,
cach dit dich vu va diém dén. Cao Thi
Cam Huong va Pham Thi My Linh (2021)
cling da tién hanh mot cudc khao sat vao
thang 12-2020 dbi véi nguoi dan thanh
phé Pa Nang vé cac hanh vi du lich twong
tu. Vao thang 6-2021, VISA (cdng ty céng
nghé thanh toan dién tir) ciing da tién hanh
mot khao sat vé hanh vi nguoi tiéu ding
Chau A - Thai Binh Duong trong dé co
Viét Nam. Két qua chung cia cac mau
khao séat nay cho thay rang: khéach du lich
Viét Nam c6 mong mudn thuc hién cac
chuyén du lich ngin ngay (tir hai dén ba
ngay); hinh thuc chuyén di cha yéu theo
nhém nho véi gia dinh, ban bé; cac diém
dén dia phuong, gan nha duoc wu tién; hai
kénh dat dich vu dugc quan tdm nhiéu nhat
la kénh tryc tuyén va tryc tiép véi cac nha
cung cap dich vu du lich... (Hoang Nhan
Chinh va cong su, 2021a; Thanh Huyén,
2022; Cao Thi Cam Huong va Pham Thi
M¥ Linh, 2021; VISA, 2021). C4c nghién
ctru ng dung nay cha yéu tap trung mo ta
mong muén vé hanh vi cua khach du lich
tham gia vao mau khao sét tai cac thoi
diém khac nhau, nhung chua kiém dinh
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cho téng thé khach du lich noi dia va chua
lam 3 sy thay d6i vé hanh vi du lich cua
dbi twong khach nay. Nghién cuu nay ké
thira cac két qua khao st trén de tiép tuc
cap nhat va xac dinh su thay di vé hanh vi
di du lich cua du khéach Viét trong giai
doan binh thudng mai sau dai dich.

3. Phwong phap nghién ciru

Pbi tugng dugc moi tham gia vao
nghién ciru nay 1a nguoi Viét tir 18 tudi tre
1én dang sinh sdng tai Viét Nam va c6 so
thich di du lich hoac da tung di du lich
(nhat 13 trong giai doan xay ra dai dich
COVID-19 tai Viét Nam trong hai nam
2020-2021). Phuong phap chon mau thuan
tien két hop chon mau chu dich duoc 4p
dung. Nhém nghién ctu tiép can nhiing
ngudi dap Gng cac yéu cau trén thdng qua
cac trang facebook cua cac hoi nhom, cong
ddng nhitg ngudi thich di du lich, dam mé
du lich tai Viét Nam.

Do tac dong cuaa dich bénh nén phuong
phép khao sét truc tuyén duogc trién khai.
Bang hoi dugc thiét ké trén phan mém
Google Form va duoc gui téi nguoi tra loi
dudi dang duong link khao sat. Bang hoi sir
dung thang do Likert 5 muc tir “1 — Rat
khéng dong y” dén “5 — Rat dong y” dé do
ludng céc thude tinh cua diém dén ma du
khach lua chon va thang do kiéu Likert 5
muc tir “1 — Chac chan it hon” dén 5 —
Chéc chan nhiéu hon” dé do ludng muc do
thay ddi vé cac hanh vi di du lich trong
tuong lai cua du khach noi dja. Cac bién do
luong hanh vi di du lich caa du khach Viét
duoc xac dinh dua trén két qua cac cudc
khao sat du khach néi dia duoc thuc hién
trong nam 2021 (Hoang Nhan Chinh va
cong sy, 2021a; Thanh Huyén, 2022; VISA,
2021 (xem cot 1, bang 4 va bang 5).

Viéc thu thap dit liéu dugc tién hanh tur
thang 10 dén thang 12 nim 2021 va thu
duoc 492 bang hoi. Sau khi kiém tra va lam
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Hanh vi di du lich cua du khach...

sach dir liéu, co sau bang hoi khong hop 1€
va bi loai ra khoi mau nghién cau. Mau
cudi cung duoc sir dung dé dua vao phan
tich 12 486 mau. C& mau nay lén hon c&
mau tdi thiéu can thiét duoc xac dinh theo
cong thirc thong ké (1a 385 mau) dé co thé
dai dién cho tong thé trong truong hop
khong biét quy mo tong thé (voi bién sai so
la 5%) (Krejcie va Morgan, 1970).

Trong s6 486 khach du lich Viét Nam
tham gia khao sat, khach nir chiém da s
véi ty 1& 62,9% va khach nam chi chiém
37,1%. Vé do tudi, du khach tré tudi dudi
35 tudi (tir 18 dén 34 tudi) chiém ty 1& 16n
nhat (61,1%), tiép theo 1a nhém khéach ¢ do
tudi tir 35 dén 44 tudi (chiém ty Ié 29,2%).

Khach du lich c6 thu nhap dudi muoi triéu
ddng chiém da sé trong khao sét (51,5%),
tiép theo 1a nhém khach cé thu nhap trung
binh tir muoi tridu dén dudi 20 triéu dong
(chiém ty 1& 25,1%) va nhém khach c6 thu
nhap cao tir 20 triéu ddng tré 1én ciing
chiém ty 16 xdp xi 23,4%. Vé cbng viéc
chinh hién tai caa du khach, nhém chiém ty
I& cao nhat (30%) 1a can bo nhan vién 1am
viéc tai cac doanh nghiép (khéng phai la
doanh nghiép du lich i hanh), tiép theo 1a
sinh vién (chiém ty Ié 25,9%). Hai nhom:
can bd, nhan vién lam viéc ¢ co quan nha
nuéc va nhimg nguoi 1am viéc ty do chiém
ty 18 gan xap xi nhau (lan luot 12 17,9% va
15,4%) (bang 1).

BANG 1: Théng ké vé miu nghién ciru

Cic dic diém S6 lwong | Ty Ié (%)

o Nam 180 37,1
Gigi tinh

Nit 305 62,9

18 - 24 tudi 144 29,6

25 - 34 tubi 153 31,5

Do tudi 35 - 44 tudi 142 29,2

45 - 54 tudi 31 6,4

Tr 55 tudi tro 18n 16 3,3

Dudi 5 triéu dong 134 27,6

Thu nhap 5 - du6i 10 triéu dong 116 23,9

binh quan 10 - dudi 15 triéu dong 72 14,8

thang 15 - du6i 20 tridu ddng 50 10,3

Tir 20 tridu ddng tro 1én 114 23,4

Cén b, nhén vién lam viéc ¢ co quan nha nudc 87 17,9

Can b, nhan vién lam viéc & doanh nghiép du lich 39 8,0

cCrﬂrr:% Y]Ié(r:] Cén bo, nhan vién 1am viéc & doanh nghiép khac 146 30,0

tai | Nguoi [am viéc tu do 75 15,4

Sinh vién 126 25,9

Khéc (nghi huu, ndi trg...) 13 2,6

Téng 486 100

Nguon: Két qua xir ly dir liéu cua tac gia.
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Hanh vi di du lich cua du khach...

Dé phan tich dir liéu, nghién cau nay sir
dung phuong phéap phan tich théng ké mo ta
va céc kiém dinh thong ké dé két luan cho
tong thé dua trén két qua cua dir lieu mau
khao sat. Do mau thu duoc dua trén phuong
phép phi x4c suat nén céc kiém dinh phi tham
s6 duoc Iya chon, bao gom: kiém dinh one-
sample Wilcoxon Signed Rank Test, related-
samples Wilcoxon Signed Rank Test, Mann-
Whitney va kiém dinh Kruskal-Wallis.

4. Két qua va thao luan

Vé kha ning di du lich tré lai hau
COVID-19, c6 75% sb khach duoc khao sat
cho biét rang ho rat sin sang hoic sin sang

bat dau di du lich ngay khi dai dich duoc
kiém soat va khi khach du lich khong bi
cach ly tai cac diém dén. Chi c6 7,8%
khach du lich bay té ho khong sin sang dé
di du lich ngay. Cu thé hon, da s6 du khach
(chiém 74,3%) dugc hoi cho biét rang ho
san sang di du lich trong pham vi noi dia
Viét Nam dén nhimg noi mé cira don du
khach. Sb lugng khach Viét Nam sin sang
di du lich nudc ngoai it hon, véi 56,4% san
sang di du lich d&én cac nudce lang giéng gan
Viét Nam va chi 47,5% sin sang dén cac
quéc gia khac trén thé giéi mo cira dén
khach du lich (hinh 1).

HINH 1: Thong ké vé viéc sin sang di du lich hau COVID-19 cia du khach Vigt Nam

San sang di du lich dén cac nude
khac trén the giodi

Sén sang di du lich dén cac nudc
trong vung gan Vi¢t Nam

Sén sang di du lich trong pham
vi Viét Nam

Sén sang bét dau di du lich khi
dai dich duogc kiém soat

0% 20%

Rét khong dong ¥ #Khong dong ¥

40% 60% 80% 100%

= Trung lap “Pdngy  ®™RA4tdongy

Nguon: Két qua xtr ly dir liéu cua tac gia.

Bén canh d6, két qua kiém dinh trinh
bay & bang 2 cho thiy, mac d6 dong y san
sang di du lich cta du khach Viét Nam
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ngay sau khi dai dich duoc kiém soat trong
dicu kién binh thuong mai la twong doi cao
(vdi gia tri p bang 0,000).
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Hanh vi di du lich cua du khach...

BANG 2: Két qua cac kiém dinh one-sample Wilcoxon Signed Rank Test

) Gia tri trung Truna vi Giatrip )
Gia thuyét nghién ciu binhcia | 0" (hai Két luan
x cia mau :
mau phia)

Trung vi cua sy “sin sang di du lich A 2
ngay sau khi dai dich dugc kiém 3,88 4 0,000 nglo?g?tt]hue E?C
soat” khac 3 g y
Trung vi cua su “san sang di du lich . 2
tror lai dén noi mo cira dén khach 3,87 4 0,000 ch?O?ftth Z?C
trong pham vi Viét Nam” khac 3 g Y
Trung vi cua su “san sang di du lich . 2
dén cac nu6c trong ving gan Viét 3,52 4 0,000 ngo?ftthhj gic
Nam” khac 3 g y
Trung vi cua sy “san sang di du lich . 21 s
dén cic nuséc khic trén thé gioi” | 3,37 3 0,000 | KhOng the bac
khéc 3 gla thuly

Ghi chd: muc ¥ nghia a = 0,05; gia tri kiém dinh béng 3 trong thang do:
1-Rat khong dong y; 2- -Khong ddng y; 3-Trung lap; 4-Bong y; 5-Rat dong .
Nguon: Két qua xtr ly dir liéu cua tac gia.

Két qua kiém dinh trinh bay ¢ bang 3
cling cho biét mic do sin sang di du lich
noi dia cua du khach trong pham vi lanh
thd Viét Nam 1a cao hon SO véi su san
sang di du lich ra nudc ngoai (ké ca di du
lich & cac nudc gan Viét Nam hoic cac
nuéc khac trén thé gioi). Két qua nay

khong bi tac dong bai yéu té thu nhap caa
khéch du lich Viét tham gia mau khao sat.
Két qua nay cling gop phan khang dinh dy
béo cuia c&c nghién ctru trudce ve xu hudng
du lich néi dia s€ dong vai tro chu luc
trong nam 2022 (Thanh Huyén, 2022;
VISA, 2021) 1a c6 co sé.

BANG 3: Két qua kiém dinh related-samples Wilcoxon Signed Rank Test

Gia thuyét nghién ciu Giatriz (ﬁ;? ;El,s) Két luan
Chénh léch giita sy “san sang du lich dén céc Khong thé
nudce trong ving gan Viét Nam” — “sin sang di du -7,605 0,000 bac bo gia
lich trong pham vi Viét Nam” 1a khac 0 thuyét
Chénh léch giita sy “san sang du lich dén céc Khong thé
nudc khac trén thé gi6i” — “san sang di du lich -10,063 0,000 bac bo gia
trong pham vi Viét Nam” 1a khac 0 thuyét

Nguon: Két qua xt ly dir liéu cua tac gia.

Mirc do san sang caa du khach Viét cho
thdy su kha quan trong viéc phuc hdi nhanh
thi truong khach du lich néi dia trong giai
doan binh thuong méi cta nganh du lich
sau dai dich. Thi truong noi dia voi sé dan
dong (s6 dan trong do tudi tir 15 dén 64 tudi
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I hon 65 triéu nguoi, chiém khoang 68%
tong sé dan nam 2019) du béo s& dong vai
trd quan trong gidp nganh du lich phuc hoi
hau COVID-19 (B6 Vin hoa, thé thao va du
lich, 2021) cho du ca khi thi truong khach
qudc té duoc khdi phuc tro lai.

113



Hanh vi di du lich cua du khach...

Két qua thé hien trong bang 4 cho thay,
su thay d6i 16n nhat sau dai dich chinh 1a
thai do va hanh vi quan tri ruai ro khi di du
lich. Mot cach cu thé, khach du lich s&
tang cuong nhiéu hon cac giai phap bao vé
suc khoe (94,5% sb ngudi duoc khao sat;
gia tri p bang 0,000), bao vé an toan
(93,1%; gia tri p bang 0,000) khi di du
lich. Bén canh d6, ho ciing s& tim kiém
nhiéu hon va cap nhat cac théng tin canh
bao rui ro tai diém dén (92,2%; gia tri p
bang 0 ,000) va quan tdm hon dén cac rai
ro c6 thé xay ra trong chuyén du lich
(88,5%; gia tri p bang 0,000). Ho ciing
quan tdm nhiéu hon cac thong tin vé& cac
chinh sach hoan, hay, hoan tién khi dat cac
dich vu du lich nhu dich vu vé may bay,
dich vu phong... tir c&c nha cung cap dich
vu du lich (84,6%; gia tri p bang 0,000) dé
phong ngura céc truong hop rai ro xay ra
dan dén Chuyen di khong thuc hién dugc
nhu mong mudn. So vai cac hanh vi phan
tich & trén, mac du viéc tim kiém céc loai
hinh bao hiém phl hop véi chuyén di (nhu
la mot hoat dong dé quan tri rai ro trong
chuyén di du lich) c6 thay di theo chiéu
hudng tang 1én (voi 76,7% du khach lua
chon) nhung khong phai la uu tién nhat.

Sy quan tim dén yéu tb rai ro cua du
khach da bat dau duoc phat hién qua céac
dot khao sat du khach trong giai doan 2020-
2021 trong luc dai dich dang dién ra. Két

qua cu thé thu dugc cua céc nghién cuau
trugc cho thay, cac yéu té an ninh, an toan
dich bénh tac dong nhiéu nhat dén ké hoach
du lich cua du khach (Hoang Nhan Chinh
va cong sy, 2021a,b). Két qua cua nghién
cau hién tai cung cap cac thong tin cu thé
hon vé su thay d6i hanh vi ciia du khach lién
quan dén viéc quan ly rai ro trong chuyén du
lich. Két qua nay ciing phan anh rd rang xu
huéng khéach du lich Viét tiép tuc quan tam
dén an ninh, an toan (dich bénh) trong cac
chuyén di du lich sau dai dich.

Vé su khéc biét giira cac nhom du khéch
theo gi6i tinh, két qua kiém dinh Mann-
Whitney cho thay ring, khach nir tim kiém
cac dich vu du lich c6 chinh sach hoan, huy,
hoan tién khi dit dich vu nhiéu hon (véi gia
tri p diéu chinh bang 0,005) so véi nam
gigi. Bén canh do6, du khach ntr cling tim
kiém va cap nhat cac thdng tin canh béo rui
ro tai cac diém dén nhiéu hon (gia tri p
diéu chinh bang 0,01) so vé&i du khach
nam. Pay 1a mot két qua kha mégi vé hanh
vi cia khach du lich noi dia lién quan dén
quan tri rai ro. Piéu nay ciing c¢6 thé dugc
ly giai vé mat tam Iy 1a phu nit thuong lo
ling, nhay cam véi rai ro hon nam gigi
(Minh Khénh, 2021), nén ciing sé& chu
dong hon trong viéc phong ngua rai ro
thdng qua viéc cap nhat thdng tin rai ro va
cha dong thay d6i lich trinh dé ung pho
giam thiét hai khi rui ro xay ra.

BANG 4: Két qua théng ké va kiém dinh vé sy thay déi hanh vi cia du khéch

Ty 1€ tra loi (%) .
3 3 — — —{ Trung | Gia
Thai d9 va hanh vi Ch,ac chan thng Nhi€u hon va vi trip
it hon khac chac chan mau *)
va it hon biét nhiéu hon
TOi s€ co cac giai phap bao vé sic
khoe khi di du lich 18 37 945 4 0,000
TOi s€ co cac giai phap bao vé an
toan khi di du lich 16 53 %31 4 0,000
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T6i s& tim kiém va cap nhat cac thong
tin canh bao rui ro tai diém dén

58 92,2 4 0,000

Tai ¢6 nhan thac vé céc rai ro du lich 35

8 88,5 4 0,000

To6i s& tim kiém céac dich vu c6
chinh séch hoan, hay, hoan tién khi 1,6
dat dich vu du lich

13,8 84,6 4 0,000

T6i s& tim kiém thong tin cho

chuyén di du lich qua internet 25

13,2 84,3 4 0,000

T6i s& tim kiém cic chwong trinh

£ o e Ayt en 2,7
khuyén mai va cac wu dai tiet kiém

15 82,3 4 0,000

Toi s& su dung céc dich vu dat chd
truc tuyén (vi du dat phong, dat 2,7
khéch san...)

15,6 81,7 4 0,000

T6i s& di du lich vao mua thap diém,

tranh 10c tap trung dong nguoi 37

15,2 81,1 4 0,000

Toi s€ di du lich vdi gia dinh hoac

ban bé 55

17,5 77 4 0,000

Toi s& tim kiém cac loai bao hiém

du lich pht hop 35

19,8 76,7 4 0,000

T6i s& thuc hién cac chuyén di ngin

\ 4,3
ngay

191 76,6 4 0,000

Mtc d6 thay ddi cua cac hanh vi du
lich caa téi trong ngan han (trong 3,9
vong mot nam sau dai dich)

24,5 71,6 4 0,000

Mtc d6 thay ddi cia cac hanh vi du
lich cua tdi trong dai han sau dai 5,8
dich

27,4 66,8 4 0,000

Ghi chl: Murc ¥ nghia a = 0,05; (*): Gia tri p (hai phia) ciia kiém dinh one-sample Wilcoxon
Signed Rank Test véi gia tri kiém dinh bang 3; Thang do kiéu Likert 5 murc: 1-Chéc chin it hon; 2-
it hon; 3-Khéng khéc biét; 4-Nhiéu hon; 5-Chic chan nhiéu hon.

Nguon: Két qua xtr ly dir liéu cua tac gia.

Mot su thay d6i duoc nhiéu khach tham
gia khao sat lra chon lién quan dén hanh vi
tim kiém thong tin va dat dich vu truéc
chuyén di. Sé liéu trong bang 4 phan anh
rang, khach du lich Viét Nam s ting cuong
tim kiém thong tin dé chuan bi cho chuyén
di qua mang internet nhiéu hon so véi trugc
(84,3%; v&i p bang 0,000). Bén canh dé, du
khach Viét ciing s& quan tdm nhiéu hon dén
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cac chuong trinh khuyén mai va cac vu dai
vé gia (82,3%; p bang 0,000) dé tiét kiém
chi phi. Diéu nay la dé hiéu trong bdi canh
thu nhap cta nguoi dan Viét Nam giam di
trong hai nam dai dich (Chi Nhén, 2022) va
chi s gia tiéu dung dy bao s& ting cao
trong nam 2022 (Vi Vinh Pha, 2022).

Mot xu huéng thay ddi nita dugc phat
hién qua két qua khao séat & bang 4, d6 1a du
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khéach Viét Nam s€ sir dung céc dich vu dat
chd truc tuyén (théng qua mang internet)
nhiéu hon nhu dit khach san, vé may bay,
vé tau, vé tham quan... (81,7%). Su thay
ddi nay tring hop véi két qua thu duoc tir
cac cuoc khao séat tién hanh trong nam
2020-2021 (Hoang Nhéan Chinh va cong su,
2021a). Bén canh d6, khach du lich Viét
Nam cling s& di du lich v&i nguoi thén va
ban bé nhiéu hon (77%) va thuc hién céc
chuyén di ngan ngay nhiéu hon so véi trugc
dai dich (76,6%). Két qua nay mot lan nira
khang dinh lai cac két qua tir cac nghién
ciru khao sat chon mau trude day (Hoang
Nhéan Chinh va cong su, 2021a).

Ngoai ra, nghién ctru nay cling phat hi¢n
ra rang, khach du lich Viét Nam s& c6 xu
hudng di du lich vao moa thap diém nhiéu
hon, tranh tap trung dong nguoi (véi 81,1%
khéch hra chon). Piéu nay c6 thé xem nhu
mét sy thay ddi dang ké do tac dong cua dai
dich dé tranh cac nguy co lay nhiém dich
bénh. Mot ly do nira c6 thé giai thich cho két
qua nay 13, du khéach noi dia ngay cang cé
y8u cau cao vé chat luong dich vy, nén ho
tranh di du lich vao mua cao diém do lo ngai
rang trong tinh trang qué tai, chat lwong dich
vu dugc cung cap khong dam bao, ciing nhu
khong tuong xung véi muc gia phai tra tai
cac diém tham quan va co s& cung cap dich
vu du lich nhu nha hang, khach san...

S4 liéu trong bang 4 cho thiy mirc d6 thay
dbi cac hanh vi du lich caa ho trong ngan han
(trong vong mot nam sau dai dich) (véi
71,6% nguoi tra loi) va ca trong dai han (vai
66,8% ngudi tra loi). Két qua kiém dinh vé sy
chénh léch trung vi giita su thay doi vé hanh
vi trong dai han va ngén han c6 gié tri Z bang
-2,657 va mirc y nghia p bang 0,008 (nho hon
0,05). Két qua nay phan énh rang, su thay
doi vé hanh vi ctia du khach Viét dién ra
trong ngan han nhiéu hon so véi dai han.
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Vé sy khéc biét hanh vi gitra cac nhém
du khéch theo gigi tinh, két qua cac kiém
dinh Mann-Whitney cho thay ring, nit du
khéch lya chon di du lich véi gia dinh, ban
bé nhiéu hon (p diéu chinh biang 0,05) va di
du lich vao mua thip diém, tranh lic dong
ngudi nhiéu hon (p diéu chinh bang 0,009)
so va&i du khach [a nam.

Két qua kiém dinh Kruskal-Wallis cho
thay, khong c6 su khac biét vé su thay doi
hanh vi di du lich gitra cAc nhom du khéch
phan theo d6 tudi va theo cong viéc (nghé
nghiép) chinh. Tuy nhién, gitra cA&c nhom
du khach theo thu nhap, két qua kiém dinh
cho thay rang, nhém du khach c6 thu nhap
trung binh (tr 10 dén dudi 20 tri¢u dong)
s& tim kiém céac dich vu du lich c6 chinh
séch hodn, hay, hoan tién khi dat dich vu
nhiéu hon so vé&i hai nhém thu nhap thap
(dudi 10 triéu dong) va thu nhap cao (tir 20
triéu dong tro 1én).

Sé lieu ¢ bang 5 phan anh ring, khéch
du lich Viét c6 mong mubn wu tién lya
chon cac diém dén dam bao vé an ninh, an
toan cho khach du lich va c6 cac dich vu y
té va sirc khoe phuc vu du khach (vai ty 18
déng y cao nhat la 91,6% va 89,1%).
Trong béi canh dai dich COVID-19 ¢ Viét
Nam van dang con dién bién khé phuc tap
va nguoi dan dang dan thich nghi vai béi
canh binh thuong mdi sau dai dich thi
mong mudn nay caa du khach khi di du
lich 1a hoan toan phu hop. Bén canh do,
khach du lich Viét ciing quan tam dén céc
diém du lich ty nhién (bién, nai) (voi
87,5% khach lgya chon), c6 chi phi ré
(79,6%) va khoang cach gan véi noi &
(67,9%). Sé khach lya chon nhimng noi it
noi tiéng, it khach du lich chi chiém 53,3%
sb khach tra 16i nén mong mudn nay chua
thuc su c6 thé trod thanh xu hudng trong
thoi gian toi.
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BANG 5: Két qua théng ké va kiém dinh vé si lwa chon diém dén

Ty 1§ tra loi (%) Trung | Gia
Mong muon ve diém den RAt khong q{")ng Trung 1?5“9 y vi trip
y-Khéngdongy | lap | -Réatdongy | mau *)
Noi dam bao vé an toan va an
ninh cho du khach L4 ! 916 4 0,000
Noi ¢6 dich vu y té va suc
khoe dam bao cho du khach 0.8 101 89.1 41 0000
Noi cha yéu Ia thién nhién 1,6 10,9 87,5 4 0,000
Noi hop tdi tién, chi phi ré 3,5 16,9 79,6 4 0,000
Diém dén du lich gan nha 6,4 25,7 67,9 4 0,000
Noi it ndi tiéng, it khach du lich 12,5 34,2 53,3 4 0,000

Ghi chi: mtc ¥ nghia a = 0,05; (*): Gia tri p (hai phia) cia kiém dinh one- sample Wilcoxon
Signed Rank Test vai gia tri klem dinh bang 3; Thang do Likert 5 muc: 1-Rat khong dong ;
2-Khéng ddng y; 3-Trung lap; 4-Dong y; 5-Rit dong y.

Nguon: Két qua xir ly dit liéu cua tac gia.

Vé su khac biét khi lva chon diém dén
gitta cac nhom du khach, két qua cac kiém
dinh Kruskal-Wallis cho thay mot diéu dic
biét: su lya chon “diém dén hop tdi tién va
chi phi ré” duoc wu tién nhéat boi nhém
khach & do tudi tré (18-24 tudi) so véi tat ca
cac nhom du khéach ¢ cac do tudi con lai.
Bén canh d6, nhém du khach c6 thu nhap
thap (dugi 10 trigu dong) cling quan tim
nhiéu nhat dén cac diém dén nay va su khéac
biét nay c6 ¥ nghia thong ké so véi nhom
c6 thu nhap cao (tir 20 triéu dong tro 1én)
(Vi p diéu chinh bang 0,031). Mot két qua
twong ty ciing xuat hién & nhém du khach
1a sinh vién: ho wu tién cac diém dén cé chi
phi ré hon so vai nhdm du khach da di lam
& cac doanh nghiép du lich (p diéu chinh
bing 0,04) va so véi nhém du khach da di
lam ¢ céac loai hinh doanh nghiép khac (p
diéu chinh bing 0,015). N6i mét cach tong
hop thi khach du lich tré (dudi 25 tuéi), c6
thu nhap thap (dudi 10 triéu ddng) va dang
1a sinh vién thi vu tién lua chon cac diém
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dén du lich hop tdi tién va chi phi ré hon va
c6 su khéc biét so vai mot hoac nhiéu nhom
du khach con lai. Bay cting 1a mot théng tin
tham khao hitu ich dbi véi cac nha quan ly
cac diém dén du lich dia phuong trong viéc
nhan biét dugc dic diém cua thi truong
khéch phi hop dé tir d6 co giai phap phuc
vu du khéch tét hon.

Bén canh viéc dua ra cac luya chon vé
hanh vi du lich sau dai dich, khach du lich
tham gia nghién ciru nay cling bay t6 mong
mudn duoc nhan cac dich vu hd tro tai cac
diém dén. Két qua thé hién trong hinh 2
cho biét, diéu khach du lich quan tam nhét
13 cac diém tham quan ciing nhu cac dia
phuong c6 mang wifi mién phi danh cho
du khach (84% khach dé& xuat), tiép theo
d6 1a mong mudn cac diém dén ban hanh
cac quy dinh vé bao dam an toan sirc khoe
cho khach tham quan du lich (82,7% khach
tra 10i), nhét 1a trong béi canh dich bénh.
Bén canh d6, khach du lich noi dia mong
mudn théng tin du lich va céc thong tin
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lién quan duoc cung cap day da kip thoi
cho du khéch thong qua cac kénh quang
b4, tai cac diém tham quan va cac co sO
cung cip dich vu (v6i 78,2% khéach lva
chon), dac biét la duong day nong danh
cho du khach dé kip thoi hd trg du khach
khi cin thiét (voi 77% khach d& xuét).
Ngoai ra, du khach Viét ciing c6 mong
mudn cac diém du lich lap camera quan sat
dé dam bao an ninh an toan (69,3% khéach
ddng y), tao cac diém check-in chup hinh
dep (69,3%), c6 dich vu y té so cru tai cac
diém du lich (66,7%) va c6 d6i canh sat du

lich hd tro du khéch (64,6%). Viéc lap dat
may tu phuc vu (vi du may béan vé, may
ban dd ubng...) chua nhan duoc su lva
chon cua da sb du khéach Viét (chi chiém ty
Ié 52,1% tong s6 khach khao sat). Pay la
cac dé xuit kha méi mé so véi cac cudc
khao sat khach du lich truéc diy. Cac dé
xuat, mong muén nay cua du khach kha
can thiét nham cung cip céac thong tin
tham khao cho cac nha quan ly cac diém
dén du lich, cac dia phuong xem xét dé thu
hut du khach trong giai doan phuc hoi
nganh du lich sau dai dich.

HINH 2: Théng ké cac dé xuit caa khach du lich danh cho cac diém dén

Nhiéu may tu phuc vu

Doi canh sat du lich hd trg

Dich vu y té tai cac diém du lich
Camera & cac diém du lich

Céc diém check-in chup hinh dep
Puong day nong cho du khach
Thoéng tin day du, kip thoi

Quy dinh vé an toan strc khoe cho..
Wifi mién phi

mTy 16 %

80,0

100,0

Nguon: Két qua xt ly dir liéu cua tac gia.

5. Két luan

Do tac dong cua dai dich COVID-19 kéo
dai trong hai ndm 2020-2021, hanh vi di du
lich cua du khach Viét Nam s& cé nhiéu
thay doi trong thoi gian téi. Két qua cua
nghién ciu nay cho thy, da sé khach du
lich Viét san sang di du lich trg lai ngay sau
khi dai dich dugc kiém soat, chu yéu la di
du lich trong pham vi Viét Nam. Sau khi
trai qua cac dot dich bénh, khach du lich
Viét quan tdm nhiéu hon dén rui ro, chi
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trong nhiéu nhat dén céac bién phap bao vé
suc khoe va an toan khi di du lich, cap nhat
thong tin vé rai ro tai cac diém dén du lich,
quan tam tim kiém cac chinh séch hoan,
haty, hoan tién caa cac nha cung cip khi dat
dich vu. Bén canh d6, khach du lich ciing
¢6 nhiéu thay ddi vé cac hanh vi du lich co
ban trugc chuyén di nhu: tim kiém théng
tin du lich qua internet nhiéu hon, sir dung
nhiéu hon cac dich vu dit chd truc tuyén,
tim kiém cac chuwong trinh khuyén méi wu
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dai, di du lich ngin ngay, vao mia thap
diém va di du lich véi gia dinh, ban bé. Sy
thay d6i nay dién ra nhiéu hon trong ngin
han so véi dai han, dac biét la trong giai
doan phuc hoi nganh du lich trong nam
2022-2023.

Duya trén cac két qua thu duoc, nghién
ctru dé& xuit bén nhém giai phap chinh déi
Vvéi cdc co s6 kinh doanh du lich va cac
diém dén du lich tai cac dia phwong: Mgt
14, cac doanh nghiép nén co ciu lai thi
truong khach theo hudng chu trong hon thi
truong khach noi dia, nhat 1a ngudoi dan dia
phuong hoic 1an can, dau tu cac san pham,
dich vu du lich phii hop Vé thoi gian, do dai
chuyén di... véi mac gia hop ly. Hai 13, cac
doanh nghiép va cac diém dén ting cuong
cac bién phap quan ly rui ro va cac dich vu
hd tro du khach; ban hanh cac quy dinh bao
vé suc khoe, bao vé an ninh an toan cho du
khéach. Ba la, cac doanh nghiép ciing nén
chuyén doi hoic ting cudng tng dung cong
nghé thdng tin, bo sung, hoic cai thién cac
hoat dong quang b, tiép thi, tu van théng
tin, ban san pham va dich vu, chim soc
khach hang trén (cac) kénh truc tuyén
(website, mang x4 hoi...). Cac diém dén du
lich ciing can chl trong va day manh viéc
st dung cac nén tang truc tuyén, k§ thuat sb
cho cac hoat dong quang ba cac diém dén
va to chic cac sy kién pha hop dé thu hat
du khach noi dia, dac biét la trong mua du
lich thap diém.

Cudi ciing 13, trong giai doan phuc hoi du
lich, khi dai dich van con chua dugc tuyén b
két thuc, cac doanh nghiép va cac diém tham
quan cling nén c6 cac chuong trinh uvu dai,
khuyén mai vé gia dich vu va gia vé tham
quan va cac chinh sach hodn, hay, hoan tién
linh hoat, hop 1y dé thu hat du khéch, kich
cau du lich noi dia hiéu qua hon./.
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