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1. ñaët vaán ñeà
Xaây döïng vaø phaùt trieån theo phöông thöùc ñaøo

taïo online taïi caùc tröôøng hoïc laø moät xu höôùng taát
yeáu ôû caû Vieät Nam vaø treân theá giôùi. Tröôùc taùc
ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19, giaûng daïy online trôû
thaønh phöông thöùc chính vaø ñöôïc aùp duïng roäng raõi
ôû caùc tröôøng hoïc. Cho ñeán nay, Boä Giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo ñaõ ban haøng Thoâng tö soá 08/2021/TT-
BGDÑT vaãn cho pheùp giaûng daïy tröïc tuyeán toái ña
30% toång khoái löôïng chöông trình ñaøo taïo. Theo
chæ ñaïo chung cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo,
Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá ñaõ trieån khai giaûng
daïy vaø hoïc taäp theo hình thöùc online nhaèm ñaûm
baûo tieán ñoä ñaøo taïo. ÔÛ böôùc ñaàu trieån khai, vieäc
aùp duïng hình thöùc naøy gaây ra moät soá thaùch thöùc vaø
raøo caûn cho caû ngöôøi hoïc laãn ngöôøi daïy. Ñaëc bieät
vôùi chöông trình ñaøo taïo chuyeân saâu veà caùc kieán
thöùc trong lónh vöïc du lòch caøng ñoøi hoûi giaûng vieân

caàn nhieàu kieán thöùc vaø kyõ naêng ñeå ñaùp öùng hình
thöùc giaûng daïy môùi. Xuaát phaùt töø thöïc tieãn ñoù,
nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc ñích xaùc
ñònh nhöõng raøo caûn trong giaûng daïy online maø caùc
giaûng vieân Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá gaëp
phaûi; töø ñoù ñöa ra caùc haøm yù quaûn trò khaéc phuïc
caùc raøo caûn trong giaûng daïy online cuûa giaûng vieân
Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá.

2. cô sôû lyù thuyeát 
Nhieàu nghieân cöùu ñaõ ñeà caäp ñeán vaán ñeà raøo

caûn thôøi gian trong giaûng daïy online chaúng haïn
nhö: haïn cheá veà thôøi gian trong vieäc saép xeáp ñuû
thôøi gian söû duïng maùy tính (Bingimlas, 2009; Al-
Senaidi & coäng söï, 2009; Becta, 2004; Sicilia,
2005); yeâu caàu khoái löôïng coâng vieäc lôùn hôn
nhieàu so vôùi lôùp hoïc truyeàn thoáng (Cavanaugh,
2005); khoâng ñuû thôøi gian ñeå leân keá hoaïch cho caùc
baøi hoïc aùp duïng coâng ngheä, khaùm phaù caùc

taïp chí coâng thöông

Soá 18 - Thaùng 8/2023

cAÙc yeáu TOá rAøO cAûn TrOng 
giAûng dAïy Online cuûA giAûng vieân 

Tröôøng du lòch - ñAïi hOïc hueá

lÑaëng Thò Thuùy hieàn - hoaøng Thò moäng Lieân

TOÙM TAÉT:
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh nhöõng raøo caûn trong giaûng daïy online maø giaûng vieân

Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá gaëp phaûi trong quaù trình chuyeån ñoåi hình thöùc hoïc taäp môùi; töø ñoù ñeà
xuaát haøm yù quaûn trò goùp phaàn khaéc phuïc raøo caûn trong giaûng daïy online cuûa giaûng vieân Tröôøng Du
lòch - Ñaïi hoïc Hueá. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, 3 yeáu toá raøo caûn lôùn nhaát trong giaûng daïy
online cuûa giaûng vieân laø thôøi gian, töông taùc trong giaûng daïy vaø söï hoã trôï haï taàng coâng ngheä. 

Töø khoùa: giaûng vieân, giaûng daïy online, raøo caûn, Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá.
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website/phaàn meàm giaùo duïc (Sicilia, 2005); hay
phaûi maát gaáp 2 laàn thôøi gian bình thöôøng ñeå chuaån
bò vaø giaûng daïy online (Cavanaugh, 2005). 

Moät trong nhöõng raøo caûn lôùn nhaát trong giaûng
daïy online laø töông taùc trong giaûng daïy. Giaûng
vieân phaûi coá gaéng ñeå sinh vieân töông taùc vôùi hoï vaø
caùc sinh vieân khaùc trong lôùp (Haber & Mills,
2008). Caùc töông taùc trong lôùp hoïc online khoâng
hieäu quaû vaø khoâng khuyeán khích söï töông taùc giöõa
nhöõng ngöôøi hoïc ñeå giuùp hoï hoïc toát hôn (Huyønh
Ñình Leä Thu, 2023). Do thieáu söï tieáp xuùc tröïc tieáp
vaø tröïc quan vôùi sinh vieân, nhieàu giaûng vieân gaëp
khoù khaên trong vieäc cung caáp noäi dung vaø taêng
cöôøng söï tham gia cuûa sinh vieân trong lôùp hoïc
(Crawley & coäng söï, 2009). 

Moät soá nghieân cöùu khaùc cuõng chæ ra raèng raøo
caûn ngaên caûn giaûng vieân söû duïng coâng ngheä thoâng
tin - truyeàn thoâng (CNTT-TT) trong giaûng daïy laø
raøo caûn veà taâm lyù. Döôùi nhöõng aùp löïc cuûa vieäc
chuyeån ñoåi hình thöùc giaûng daïy online, ñoäi nguõ
giaûng vieân öùng phoù baèng caùch duy trì caùc phöông
phaùp giaûng daïy truyeàn thoáng, tuy nhieân vieäc söû
duïng phöông phaùp giaûng daïy truyeàn thoáng ôû moâi
tröôøng hoïc taäp môùi ñaõ gaây ra nhieàu baát caäp
(Littlejohn & coäng söï, 2021). Maëc duø nhieàu tröôøng
ñaïi hoïc ñaõ hoã trôï cô sôû haï taàng coâng ngheä caàn
thieát ñeå phuïc vuï cho giaûng daïy online, nhöng phaàn
lôùn phaûn hoài cuûa giaûng vieân ñeàu xoay quanh ñeán
nieàm tin vôùi chaát löôïng cuûa hoïc taäp online
(Littlejohn, 2020). 

Töø nhöõng raøo caûn trong giaûng daïy online ñöôïc
trình baøy ôû treân, caên cöù vaøo tình hình thöïc teá trong
giaûng daïy online cuûa giaûng vieân Tröôøng Du lòch -
Ñaïi hoïc Hueá, nghieân cöùu ñeà xuaát 5 nhoùm raøo caûn
trong giaûng daïy online, goàm: (1) raøo caûn taâm lyù,
(2) raøo caûn thôøi gian, (3) raøo caûn khaû naêng söû duïng
coâng ngheä, (4) raøo caûn töông taùc trong giaûng daïy,
vaø (5) raøo caûn hoã trôï haï taàng coâng ngheä. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh löôïng ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu toá raøo caûn trong
giaûng daïy online cuûa giaûng vieân Tröôøng Du lòch -
Ñaïi hoïc Hueá. Soá lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp baèng
baûng hoûi theo phöông phaùp ñieàu tra toaøn boä ñoái
vôùi giaûng vieân cuûa tröôøng coù tham gia giaûng daïy
online. Baûng hoûi ñöôïc thieát keá theo 5 nhoùm yeáu toá

raøo caûn trong giaûng daïy online cuûa giaûng vieân döïa
theo moâ hình ñaõ ñeà xuaát vaø thang ño Likert xaây
döïng theo 5 möùc töø 1 - Raát khoâng ñoàng yù ñeán 5 -
Raát ñoàng yù. 

Coù 70/77 baûng hoûi thu veà ñuû thoâng tin ñeå ñöa
vaøo phaân tích. Döõ lieäu ñöôïc toång hôïp vaø phaân tích
treân phaàn meàm SPSS 26.0. Ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích
nghieân cöùu, baøi vieát söû duïng keát hôïp caùc phöông
phaùp: thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa
thang ño, phaân tích phöông sai moät chieàu vaø kieåm
ñònh Independent Sample T Test.

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu
Trong toång soá 70 giaûng vieân tham gia khaûo saùt,

giaûng vieân nöõ chieám tyû leä 64.3%. Giaûng vieân ôû ñoä
tuoåi töø 25 - 35 tuoåi chieám tyû leä cao nhaát vôùi 51.7%
vaø phaàn lôùn coù trình ñoä thaïc só chieám 82.9%.  

Soá lôùp hoïc online maø giaûng vieân ñaõ vaø ñang
tham gia giaûng daïy treân 7 lôùp hoïc chieám 57.1%. Ña
soá giaûng vieân söû duïng caùc öùng duïng nhö Google
Meet (91.4%); Google Classroom (71.4%) vaø
Zoom (62.9%) ñeå giaûng daïy online. Laptop laø
phöông tieän chuû yeáu giaûng vieân söû duïng ñeå giaûng
daïy online (100%).

4.2. Phaân tích caùc yeáu toá raøo caûn trong giaûng
daïy online cuûa giaûng vieân Tröôøng Du lòch - Ñaïi 
hoïc Hueá

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño cuûa caùc
nhoùm yeáu toá raøo caûn trong giaûng daïy online cuûa
giaûng vieân cho thaáy taát caû caùc bieán ñeàu coù heä soá
töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3 vaø heä soá
Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,7. (Baûng 1)

1) Raøo caûn taâm lyù: Phaàn lôùn giaûng vieân ñaùnh
giaù nhöõng tieâu chí ôû nhoùm yeáu toá taâm lyù khoâng
phaûi laø raøo caûn quaù lôùn trong giaûng daïy online cuûa
mình. Chæ rieâng vôùi tieâu chí Lo ngaïi veà hieäu quaû
cuûa vieäc giaûng daïy online thì giaûng vieân ñaùnh giaù
vôùi GTTB cao nhaát (3.96). Keát quaû phaân tích cuõng
cho thaáy, giaûng vieân coù trình ñoä hoïc vaán khaùc
nhau thì coù söï khaùc bieät trong ñaùnh giaù ôû möùc
trung bình vôùi tieâu chí Khoâng töï tin coù theå töï xöû lyù
ñöôïc nhöõng söï coá xaûy ra, cuï theå giaûng vieân laø coù
trình ñoä hoïc vaán phoù giaùo sö, tieán só ñaùnh giaù ôû
möùc raøo caûn thaáp nhaát (1.67), vaø ngöôïc laïi nhoùm
thaïc só ñaùnh giaù möùc raøo caûn cao nhaát (3.55). 

quaûn trò - quaûn lyù 
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taïp chí coâng thöông

Soá 18 - Thaùng 8/2023

Noäi dung GTTB

Bieán ñoäc laäp

Giôùi tính Ñoä tuoåi Hoïc vaán Khoa
Kinh

nghieäm

I. Raøo caûn taâm lyù

Lo laéng veà vieäc söû duïng caùc thieát bò, öùng duïng giaûng
daïy online

2.96 Ns Ns Ns Ns Ns

Khoâng töï tin vôùi phöông phaùp giaûng daïy online 3.13 Ns Ns - Ns Ns

Khoâng töï tin coù theå töï xöû lyù ñöôïc nhöõng söï coá xaûy ra 3.41 Ns Ns ** Ns Ns

Lo ngaïi veà hieäu quaû cuûa vieäc giaûng daïy online 3.96 Ns * Ns Ns Ns

Caûm thaáy chöa saün saøng tham gia giaûng daïy online 3.04 Ns Ns - Ns Ns

II. Raøo caûn thôøi gian

Khoâng coù ñuû thôøi gian ñeå soaïn baøi giaûng online 3.36 Ns Ns * Ns Ns

Maát nhieàu thôøi gian ñeå tìm hieåu veà CNTT-TT 3.34 Ns Ns - Ns Ns

Maát nhieàu thôøi gian ñeå aùp duïng CNTT-TT 3.30 Ns Ns - Ns Ns

Vieäc trao ñoåi online giöõa giaûng vieân vaø sinh vieân maát
nhieàu thôøi gian hôn trao ñoåi tröïc tieáp 

3.99 Ns ** Ns Ns Ns

Giaûng daïy online maát nhieàu thôøi gian giaûng daïy hôn
hình thöùc tröïc tieáp

3.77 Ns * *** Ns Ns

Caùc öùng duïng giaûng daïy online bò giôùi haïn thôøi gian
giaûng daïy

4.29 Ns Ns Ns Ns Ns

III. Raøo caûn khaû naêng söû duïng coâng ngheä

Khoù khaên trong vieäc söû duïng caùc phöông tieän, thieát bò
CNTT-TT trong giaûng daïy online

3.04 Ns Ns Ns Ns Ns

Khoù khaên trong vieäc söû duïng caùc öùng duïng CNTT-TT
trong giaûng daïy online

3.02 Ns Ns Ns Ns Ns

Haïn cheá trong vieäc söû duïng coù hieäu quaû CNTT-TT trong
giaûng daïy online

3.31 Ns Ns - Ns Ns

Caùc öùng duïng CNTT-TT khoâng ñaùp öùng ñuû nhu caàu
giaûng daïy

3.73 Ns Ns - Ns Ns

IV. Raøo caûn töông taùc trong giaûng daïy

Chæ laø baøi giaûng moät chieàu 3.74 Ns Ns Ns Ns *

Thieáu söï töông taùc qua laïi giöõa giaûng vieân vaø sinh vieân 3.80 Ns Ns Ns Ns Ns

Thieáu söï töông taùc giöõa caùc sinh vieân khaùc vôùi nhau 4.24 Ns Ns Ns Ns **

Lôùp hoïc coù tyû leä phaûn hoài thaáp vaø thôøi gian phaûn hoài
chaäm

4.14 Ns Ns - Ns **

Giaûng vieân khoâng quaûn lyù ñöôïc lôùp hoïc 3.84 Ns Ns Ns Ns Ns

Baûng 1. Ñaùnh giaù cuûa giaûng vieân veà raøo caûn trong giaûng daïy online
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(2) Raøo caûn thôøi gian: Ñoái vôùi raøo caûn veà thôøi
gian ñeå tìm hieåu, aùp duïng ñeå chuyeån ñoåi baøi giaûng
online thì giaûng vieân cuûa tröôøng ñaùnh giaù ñaây
khoâng phaûi laø caùc raøo caûn trong giaûng daïy online.
Vaán ñeà raøo caûn veà thôøi gian maø caùc giaûng vieân gaëp
phaûi lieân quan ñeán vieäc quaûn lyù thôøi gian trong quaù
trình giaûng daïy online ñeå ñieåm danh, trao ñoåi noäi
dung baøi hoïc, xöû lyù caùc söï coá baát ngôø,... Trong ñoù,
Caùc öùng duïng giaûng daïy online bò giôùi haïn thôøi gian
giaûng daïy coù GTTB cao nhaát nhoùm (4.29). 

Vieäc trao ñoåi online giöõa giaûng vieân vaø sinh
vieân maát nhieàu thôøi gian hôn trao ñoåi tröïc tieáp vaø
Giaûng daïy online maát nhieàu thôøi gian giaûng daïy
hôn hình thöùc tröïc tieáp coù söï khaùc bieät trong ñaùnh
giaù cuûa caùc nhoùm giaûng vieân coù ñoä tuoåi khaùc
nhau. Cuï theå, nhoùm giaûng vieân coù ñoä tuoåi treân 55
tuoåi ñeàu ñaùnh giaù 2 tieâu chí naøy vôùi möùc ñoä ñoàng
yù cao nhaát (GTTB laàn löôït laø 3.67 vaø 4.33); vaø
nhoùm ñoä tuoåi töø 46 ñeán 54 tuoåi cuøng ñaùnh giaù möùc
raøo caûn thaáp nhaát (2.50). 

(3) Raøo caûn khaû naêng söû duïng coâng ngheä: Giaûng
vieân ñaùnh giaù caùc tieâu chí trong nhoùm raøo caûn veà
khaû naêng söû duïng coâng ngheä khoâng phaûi laø raøo caûn

quaù lôùn trong giaûng daïy online. Keát quaû phaân tích
söï khaùc bieät cuõng cho thaáy khoâng coù söï khaùc bieät
trong ñaùnh giaù cuûa caùc nhoùm giaûng vieân.

(4) Raøo caûn töông taùc trong giaûng daïy: Keát quaû
phaân tích cho thaáy möùc ñoä ñoàng yù cao trong ñaùnh
giaù cuûa giaûng vieân ñoái vôùi caùc tieâu chí trong nhoùm
raøo caûn veà töông taùc trong giaûng daïy. Trong ñoù,
Thieáu söï töông taùc giöõa caùc sinh vieân khaùc vôùi nhau
chính laø tieâu chí ñöôïc giaûng vieân ñaùnh giaù raøo caûn
cao nhaát (4.24) trong nhoùm.

Coù söï khaùc bieät trong ñaùnh giaù cuûa caùc nhoùm
giaûng vieân coù kinh nghieäm giaûng daïy khaùc nhau.
Cuï theå, vôùi 3 tieâu chí Chæ laø baøi giaûng moät chieàu,
Thieáu söï töông taùc giöõa caùc sinh vieân khaùc vôùi
nhau, vaø Lôùp hoïc coù tyû leä phaûn hoài thaáp vaø thôøi gian
phaûn hoài chaäm ñeàu ñöôïc nhoùm giaûng vieân coù kinh
nghieäm giaûng daïy döôùi 5 naêm ñaùnh giaù vôùi möùc ñoä
ñoàng yù cao nhaát (GTTB laàn löôït laø 4.27; 4.73 vaø
4.64). Ngöôïc laïi, vôùi nhoùm giaûng vieân vôùi kinh
nghieäm giaûng daïy töø 5 ñeán 10 naêm ñaùnh giaù thaáp
nhaát (GTTB laàn löôït laø 3.42; 4.13 vaø 3.83). 

(5) Raøo caûn hoã trôï haï taàng coâng ngheä: giaûng
vieân ñaùnh giaù cao caùc tieâu chí trong nhoùm raøo caûn
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Noäi dung GTTB

Bieán ñoäc laäp

Giôùi tính Ñoä tuoåi Hoïc vaán Khoa
Kinh

nghieäm

V. Raøo caûn hoã trôï haï taàng coâng ngheä

Vieäc giaûng daïy online phuï thuoäc vaøo ñieän vaø keát noái
Internet

4.51 Ns Ns - Ns Ns

Chaát löôïng ñöôøng truyeàn - toác ñoä maïng internet/wifi
khoâng ñaùp öùng 

4.19 Ns Ns Ns Ns Ns

Caùc öùng duïng giaûng daïy online bò haïn cheá thôøi gian vaø
chöùc naêng phuïc vuï giaûng daïy online

4.19 Ns Ns ** Ns Ns

Caùc nguoàn taøi nguyeân/taøi lieäu cuûa hoïc online khoù tieáp
caän/truy caäp

3.56 Ns Ns - Ns Ns

Thieáu söï hoã trôï kyõ thuaät 4.04 Ns ** *** Ns Ns

Chuù thích: 
Ns: p-value (sig.) > 0,1: khoâng coù söï khaùc bieät; 0,05 < Sig. (Value) < 0,1 (*): Khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ

thaáp; 0,01< Sig. (Value) < 0,05 (**): Khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ trung bình; Sig. (Value) < 0,01 (***):
Khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ cao.

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra, 2023
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veà söï hoã trôï haï taàng coâng ngheä trong giaûng daïy
online cuûa mình. Trong ñoù Vieäc giaûng daïy online
phuï thuoäc vaøo ñieän vaø keát noái Internet laø tieâu chí
ñöôïc giaûng vieân ñaùnh giaù vôùi GTTB cao nhaát
(4.51). Coù söï khaùc bieät trong ñaùnh giaù caùc tieâu chí
trong nhoùm raøo caûn hoã trôï haï taàng coâng ngheä 
cuûa caùc nhoùm giaûng vieân coù ñoä tuoåi vaø hoïc vaán
khaùc nhau.

5. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng, nhöõng yeáu

toá raøo caûn aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá khaùch quan
nhö thôøi gian, söï töông taùc trong giaûng daïy vaø söï
hoã trôï haï taàng coâng ngheä laø nhöõng raøo caûn trong
giaûng daïy online cuûa giaûng vieân. Ñaây laø nhöõng
raøo caûn maø giaûng vieân khoù coù theå quaûn lyù vaø khaéc
phuïc trong khoaûng thôøi gian ngaén. Caùc raøo caûn
thuoäc veà caù nhaân nhö taâm lyù vaø khaû naêng söû duïng
coâng ngheä khoâng thöïc söï laø nhöõng raøo caûn lôùn
trong giaûng daïy online cuûa hoï. 

Keát quaû naøy seõ goùp phaàn ñöa ra haøm yù nhaèm
khaéc phuïc caùc raøo caûn trong giaûng daïy online cuûa
giaûng vieân Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá. Cuï theå:

Thöù nhaát, haïn cheá caùc raøo caûn veà töông taùc
trong lôùp hoïc baèng caùch khuyeán khích söû duïng caùc
caâu hoûi giaû ñònh hoaëc kích thích tö duy veà caùc chuû
ñeà lieân quan ñeán thöïc teá baøi hoïc ñeå thuùc ñaåy hoïc
taäp caù nhaân, cuõng nhö khuyeán khích sinh vieân trao
ñoåi kieán thöùc vaø kyõ naêng vôùi nhau. Giaûng vieân caàn
taïo ra moät moâi tröôøng hoïc taäp coù söï gaàn guõi vaø
thoaûi maùi trong vieäc chia seû yù kieán vaø quan ñieåm
cuûa mình, keát noái vaø töông taùc trôû thaønh moät muïc

tieâu quan troïng trong lôùp hoïc. Taän duïng toái ña caùc
tính naêng naâng cao cuûa caùc öùng duïng hoïc taäp hoaëc
keát hôïp theâm neàn taûng maïng xaõ hoäi ñeå taêng cöôøng
trao ñoåi vaø hoã trôï kòp thôøi. Xaây döïng moät nhoùm
trao ñoåi giöõa caùc giaûng vieân ñeå hoï coù moâi tröôøng
chia seû kinh nghieäm giaûng daïy hay caùc “bí kíp”
taêng töông taùc trong lôùp hoïc online,… moät caùch
lieân tuïc.

Thöù hai, giaûng vieân coù theå khaéc phuïc raøo caûn
veà quaûn lyù thôøi gian trong quaù trình giaûng daïy
online baèng caùch taïo ra moät moâ-ñun/dieãn ñaøn cho
pheùp sinh vieân laøm quen vôùi nhau vaø thöïc haønh
moät soá kyõ naêng caàn thieát trong lôùp tröôùc thôøi gian
lôùp hoïc dieãn ra. Nhaø tröôøng caàn thöôøng xuyeân toå
chöùc caùc khoùa ñaøo taïo/höôùng daãn veà caùc vaán ñeà
lieân quan ñeán hoïc taäp online ñeå giaûng vieân coù
theâm kinh nghieäm laøm vieäc vaø xöû lyù caùc söï coá
trong giaûng daïy online. Naâng caáp taøi khoaûn cuûa
giaûng vieân ñeå hoï coù theå söû duïng toái ña thôøi gian
cuõng nhö chöùc naêng cuûa caùc öùng duïng giaûng daïy.

Thöù ba, taêng cöôøng söï hoã trôï haï taàng coâng ngheä
cho caû giaûng vieân laãn sinh vieân, chuù yù ñeán nhoùm
giaûng vieân ôû ñoä tuoåi treân 55 tuoåi cuõng nhö nhoùm
giaûng vieân trình ñoä thaïc só. Vieäc coù söï hoã trôï cuûa
moät caùn boä chuyeân phuï traùch kyõ thuaät laø ñieàu caàn
thieát. Ngoaøi ra, Nhaø tröôøng caàn hoã trôï naâng caáp
caùc goùi truy caäp internet vaø caùc taøi nguyeân coâng
ngheä caàn thieát cho giaûng vieân. Söï hoã trôï veà haï
taàng coâng ngheä cuõng laø giaûi phaùp goùp phaàn giaûi
quyeát caùc raøo caûn veà maët thôøi gian trong giaûng
daïy online n
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1. ñaët vaán ñeà
Vieät Nam hieän laø quoác gia coù toác ñoä phaùt trieån

maïng Internet vaø soá löôïng ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi
raát lôùn, trong ñoù theo Saùch traéng Thöông maïi ñieän
töû vaø Saùch traéng Coâng ngheä thoâng tin (2021, 2022)
thì coù 70,3% toång soá ngöôøi daân taïi Vieät Nam söû
duïng maïng Internet cho nhu caàu caù nhaân.
Influencer marketing laø moät khaùi nieäm môùi noåi
trong vaøi naêm gaàn ñaây, ñaõ trôû thaønh moät höôùng
marketing höõu ích cho toå chöùc vaø ngöôøi duøng. Theo
baùo caùo cuûa Brandsketer Vieät Nam (2021),
Influencer marketing ñaõ trôû thaønh xu höôùng, döï baùo
moãi naêm hình thöùc marketing naøy seõ taêng 25% so
vôùi naêm tröôùc ñoù. Theo thoáng keâ cuûa Influencer
Marketing Hub (2022) naêm 2022 cho thaáy: thò
tröôøng Influencer Marketing ñaõ taêng tröôûng hôn
700% trong 6 naêm qua, ñaëc bieät laø töông taùc vaø
chuyeån ñoåi laø KPI ñaùnh giaù keát quaû Influencer
Marketing quan troïng nhaát, ngoaøi ra Influencer
marketing mang laïi keát quaû toát hôn trong ñaïi dòch
Covid-19. 

Beân caïnh ñoù, Gen Z (Bassiouni vaø Hackley,
2014) ñöôïc cho laø nhöõng ñaïi dieän cho theá heä ngöôøi
treû, hieän ñaïi, soáng vôùi lyù töôûng trôû thaønh moät coâng
daân toaøn caàu, nhoùm ngöôøi duøng naøy luoân chòu taùc
ñoäng, chi phoái cuûa truyeàn thoâng vaø nhöõng thoâng tin,
tin töùc caäp nhaät lieân tuïc. Caùc thöông hieäu muoán
chieám ñöôïc söï tin töôûng vaø taïo aán töôïng toát cuûa ñoái
töôïng naøy caàn coù söï linh ñoäng, theo ñöôïc xu höôùng
vaø laéng nghe ñöôïc mong muoán cuûa theá heä Gen Z
naøy. Vôùi muïc tieâu nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa caùc
Influencer ñeán yù ñònh mua haøng cuûa Gen Z, nhoùm
nghieân cöùu döïa treân Lyù thuyeát haønh vi hoaïch ñònh -
TPB (Ajzen, 1991) vaø Lyù thuyeát veà haønh ñoäng hôïp
lyù - TRA (Ajzen vaø Fishbein, 1975) cuøng vôùi
phöông phaùp ñònh löôïng thoâng qua vieäc khaûo saùt
hôn 400 quan saùt laø caùc ñoái töôïng GenZ treân ñòa
baøn thaønh phoá Haø Noäi. Thoâng qua kieåm ñònh ñoä tin
caäy, phaân tích nhaân toá khaùm EFA vaø phaân tích hoài
quy cuûa nghieân cöùu ñaõ cho thaáy raèng caùc Influencer
treân caùc maïng xaõ hoäi coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua
haøng cuûa Gen Z treân caùc maïng xaõ hoäi.

taïp chí coâng thöông

Soá 18 - Thaùng 8/2023

cAÙc yeáu TOá TAÙc ñOäng cuûA cAÙc
influencer ñeán yÙ ñònh MuA hAøng 
cuûA gen Z Treân cAÙc MAïng xAõ hOäi

lnguyeãn Thò hoäi

TOÙM TAÉT:
Trong moâi tröôøng phaùt trieån nhanh choùng cuûa caùc maïng xaõ hoäi, caùc Influencer (ngöôøi aûnh

höôûng) ñaõ coù nhöõng taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán hoaït ñoäng mua vaø baùn haøng cuûa giôùi treû. Baøi baùo
nhaèm ñöa ra ñaùnh giaù veà aûnh höôûng cuûa caùc Influencer treân caùc maïng xaõ hoäi ñeán quyeát ñònh mua
haøng cuûa Gen Z taïi Haø Noäi. Nghieân cöùu cho thaáy, trình ñoä chuyeân moân, ñoä tin caäy, söï haáp daãn vaø
ñoä lieân quan coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa giôùi treû. Döïa treân keát quaû naøy,
nghieân cöùu cuõng ñöa ra moät soá haøm yù cho caùc toå chöùc, doanh nghieäp trong vieäc söû duïng caùc
Influencer trong caùc hoaït ñoäng baùn haøng vaø Marketing treân caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi. 

Töø khoùa: Influencer, Gen Z, TPB, maïng xaõ hoäi, ñoä tin caäy.


