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Tóm tắt. Trên cơ sở tham khảo các nghiên cứu về công nghệ chuỗi khối (blockchain) và khả năng ứng dụng 

của blockchain trong quản lý chuỗi cung ứng sản phẩm nông nghiệp, nghiên cứu được thực hiện nhằm phân 

tích khả năng ứng dụng công nghệ blockchain vào chuỗi cung ứng dầu tràm tại Huế. Nghiên cứu áp dụng 

đồng thời cả hai phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng. Kết quả bước nghiên cứu định tính giúp 

phác thảo nên được khung phân tích mới với 6 nhóm khía cạnh cần đánh giá. Tiếp đến, nghiên cứu khảo sát 

215 các đơn vị/cá nhân tham gia vào chuỗi cung ứng dầu tràm, mẫu được chọn theo phương pháp ngẫu nhiên 

đơn giản. Kết quả thu được chỉ ra rằng: các nhóm khía cạnh liên quan đến điều kiện sẵn có (REA), khả năng 

tương thích (COM) và môi trường pháp lý (LEG) là những trở ngại lớn nhất cho việc ứng dụng công nghệ 

blockchain. Ngược lại, khả năng hợp tác (COO), môi trường xã hội (SOC), và môi trường cạnh tranh (CE) là 

những nền tảng quan trọng thúc đẩy khả năng ứng dụng blockchain. Ngoài ra, kiểm định sự khác biệt cho 

thấy, mỗi nhóm đơn vị/ cá nhân trong chuỗi cung ứng có mức độ sẵn sàng khác nhau cho việc ứng dụng công 

nghệ mới. 

Từ khóa: công nghệ blockchain, chuỗi cung ứng, dầu tràm, Huế 
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Abstract. On the basis of referenced studies on blockchain technology and the applicability of blockchain in 

supply chain management of agricultural products, the study analyzes the applicability of blockchain 

technology in melaleuca oil supply chain in Hue. The study applies both qualitative and quantitative 

research methods. The results of the qualitative research step help outline a new research framework with 
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6 groups of aspects to be assessed. Next, the study surveys 215 units/individuals involved in the melaleuca 

oil supply chain, the sample is selected by simple random method. The obtained results show that the 

groups of aspects related to readiness (REA), compatibility (COM), cooperatability (COO) and legal 

environment (LEG) are trickiest obstacles to the applicability of blockchain technology. In addition, the 

difference test shows that each group of units/individuals in the supply chain has different levels of 

readiness for the application of new technology. 

Key words: blockchain technology, supply chain, melaleuca oil, Hue 

1 Đặt vấn đề 

Trong những năm gần đây, cùng với sự nỗ lực của chính quyền và người dân, chuỗi cung 

ứng dầu tràm trên địa bàn đang không ngừng mở rộng. Hiện nay trên toàn tỉnh Thừa Thiên Huế, 

có hơn 200 doanh nghiệp và cơ sở sản xuất kinh doanh dầu tràm với gần 80 lò chưng cất, sử dụng 

600 tấn lá tràm nguyên liệu, sản lượng tinh dầu khoảng hơn 2.000 lít ra thị trường mỗi tháng, tập 

trung chủ yếu tại 2 huyện Phú Lộc và Phong Điền. Việc kinh doanh sản phẩm dầu tràm cũng khá 

đa dạng gồm các hình thức bán sỉ (chiếm khoảng 50% tổng sản lượng dầu được sản xuất), bán lẻ 

và bán hàng qua mạng... [1]. Tuy nhiên, trong những năm gần đây, dầu tràm Huế đang bị làm 

giả tràn lan. Cụ thể, 90% dầu tràm bán trôi nổi trên thị trường không phải chiết xuất từ tràm, đa 

phần cơ sở nấu tràm nguyên chất thì chỉ mua dầu giả hoặc dầu nấu từ cây chổi xuể là chủ yếu 

[2]. Ngoài ra, một lượng lớn dầu tràm giá rẻ làm từ hương liệu công nghiệp được chuyển từ Lào 

sang cửa khẩu Lao Bảo đang bán tràn lan trên chợ. Thực trạng này dẫn đến làm mất lòng tin của 

người tiêu dùng, ảnh hưởng nghiêm trọng đến việc xây dựng thương hiệu dầu tràm của địa 

phương [3]. Bên cạnh những yếu kém về khâu kiểm soát minh bạch hóa chất lượng sản phẩm, 

hoạt động tiếp cận và dự báo nhu cầu thị trường đối với các sản phẩm dầu tràm hiện vẫn còn rất 

yếu kém. Cụ thể, các sản phẩm sản xuất ra vẫn chủ yếu được tiêu thụ thông qua các kênh mua 

bán truyền thống (chợ, cửa hàng, thương lái). Hầu hết các sản phẩm vẫn chưa tiếp cận được các 

kênh mua bán hiện đại (sàn giao dịch thương mại điện tử trong nước và quốc tế) [4]. Đồng thời, 

hoạt động dự báo về nhu cầu thị trường hầu như không được thực hiện. Điều này dẫn đến những 

khó khăn trong việc mở rộng quy mô sản xuất và lên kế hoạch kinh doanh cho các đơn vị kinh 

doanh dầu tràm ở Huế.  

Xuất phát từ thực tiến đó, công nghệ blockchain được xem là một giải pháp có tính khả thi 

cao cho việc phát triển chuỗi cung ứng dầu tràm ở Huế. Cụ thể, blockchain giúp tăng khả năng 

liên kết truy xuất thông tin nhanh chóng, tăng khả năng mã hóa đảm bảo thông tin không bị thay 
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đổi, loại bỏ các bên trung gian thứ ba và tạo ra vô vàn ứng dụng giúp tăng cường sự tin tưởng, 

trách nhiệm và minh bạch với chi phí, rào cản pháp lý và thủ tục quy trình được giảm thiểu đáng 

kể [5]. Tuy vậy, khả năng ứng dụng công nghệ mới này vào thực tế vẫn còn đang bị nghi ngờ. 

Về mặt học thuật, nội dung nghiên cứu về các ứng dụng của công nghệ blockchain nói 

chung và ứng dụng vào các chuỗi cung ứng nông nghiệp đang nhận được rất nhiều sự quan tâm 

của các nhà nghiên cứu ở trong và ngoài nước. Trong đó, các nghiên cứu chủ yếu giúp xây dựng 

các mô hình lý thuyết và thang đo lường khả năng chấp nhận của người tiêu dùng và các nhà 

quản trị chuỗi cung ứng [6–8]. Tuy nhiên, vẫn tồn tại khoảng trống nghiên cứu liên quan đến việc 

đánh giá mức độ tương thích của công nghệ blockchain với các công nghệ hiện có, hay mức độ 

sẵn sàng của các bên trong chuỗi cung ứng về tài chính, kiến thức công nghệ và con người. 

Xuất phát từ những thực tiễn nêu trên, thông qua thực tiễn hoạt động vận hành chuỗi cung 

ứng dầu tràm ở Huế, nghiên cứu được thực hiện nhằm phác thảo một khung đánh giá mới và 

phân tích đánh giá của các đơn vị/ cá nhân trong chuỗi cung ứng dầu tràm ở Huế về khả năng 

ứng dụng công nghệ blockchain. 

2 Tổng quan lý thuyết và khung phân tích 

Blockchain hay công nghệ blockchain là một hệ thống lưu trữ thông tin an toàn và minh 

bạch có sẵn cho tất cả các bên trong một chuỗi cung ứng bao gồm: nhà sản xuất, các nhà bán lẻ, 

nhà cung cấp hậu cần và các cơ quan quản lý. Blockchain sử dụng hình thức toán học mã hóa để 

đảm bảo từng hồ sơ không thể làm giả hoặc thay đổi bởi bất kỳ ai [9]. Tất cả các “nút” trong hệ 

thống đều hoạt động độc lập và không gây ảnh hưởng đến toàn bộ chuỗi khi một “nút” xảy ra 

trục trặc. Đây chính là điều đặc biệt mà blockchain đang làm được [10]. Công nghệ Blockchain 

sử dụng mã hóa public key và hàm hash để đảm bảo tính minh bạch, toàn vẹn và riêng tư của dữ 

liệu; sử dụng mỗi một nút trong mạng như một client và cũng là server để lưu trữ bản sao ứng 

dụng; và áp dụng nguyên tắc đối với các nút tham gia vào hệ thống đều phải tuân thủ luật chơi 

đồng thuận [11]. Blockchain có vai trò quan trọng đối với chuỗi cung ứng nông sản, bao gồm tính 

minh bạch và trách nhiệm giải trình [12], truy xuất nguồn gốc và phòng chống gian lận [13], bảo 

mật và xác thực an ninh mạng… [14, 15]. 

Liên quan đến các hướng nghiên cứu về khả năng ứng dụng blockchain vào hoạt động quản 

trị các chuỗi cung ứng nông sản, đã có rất nhiều nghiên cứu được thực hiện [5, 16, 17], trong đó tập 

trung vào ba nhóm chủ đề nghiên cứu chính: Thứ nhất, các nghiên cứu hiện có đã xây dựng thang 

đo toàn diện để đo lường các yếu tố quan trọng hình thành nên khả năng chấp nhận việc ứng 
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dụng công nghệ blockchain vào chuỗi cung ứng nông nghiệp từ phía người tiêu dùng và các 

doanh nghiệp vận hành chuỗi cung ứng [16]. Một số khía cạnh quan trọng đã được chỉ ra, như: 

sự hữu dụng, dễ sử dụng, sự tương thích, sự tự chủ, lợi thế tương đối, Khả năng lấy thông tin 

gốc, khả năng truyền tải và bảo mật thông tin [18, 19]. Ngược lại, các nhân tố như thiếu kiến thức, 

kinh nghiệm về công nghệ blockchain, rủi ro về an ninh và bảo mật cao, chi phí cài đặt ban đầu 

cao, giao diện để thao tác khó hiểu, phức tạp hay người dùng thiếu các kĩ năng cần thiết là những 

nhân tố cản trở việc triển khai rộng rãi công nghệ mới Blockchain [20, 21].  

Hướng nghiên cứu phổ biến thứ hai, liên quan đến việc giúp chỉ ra các biến ngoại cảnh 

(contextual factors) và biến điều tiết (moderating variable) quan trọng, ảnh hưởng đến việc ứng 

dụng blockchain vào các chuỗi cung ứng nông nghiệp. Trước tiên, độ tuổi, trình độ học vấn, thu 

nhập, địa vị xã hội là các yếu tố thuộc đặc điểm nhân khẩu học xã hội của các cán bộ quản lý 

chuỗi cung ứng, ảnh hưởng không nhỏ đến khả năng chấp nhận ứng dụng công nghệ với yêu 

cầu về mức độ tin cậy của các bên tham gia trong chuỗi cung ứng. Theo Lindman et. al. [19], độ 

tuổi thường có tác động ngược chiều đến xu hướng ứng dụng và ngược lại, trình độ học vấn, thu 

nhập, địa vị xã hội lại có tác động cùng chiều đến xu hướng ứng dụng công nghệ mới [22, 23]. 

Ngoài ra, định hướng phát triển kinh doanh của các doanh nghiệp hay hộ gia đình kinh doanh 

cũng có khả năng ảnh hưởng đến việc ứng dụng các công nghệ blockchain [16]. Những doanh 

nghiệp muốn hạn chế việc ứng dụng các công nghệ blockchain sẽ cố gắng đánh lạc hướng mối 

quan tâm của người tiêu dùng sang các yếu tố khác như giá, bao bì, thương hiệu, mối quan hệ cá 

nhân… [24]. Các đặc điểm của sản phẩm cũng là yếu tố thường được chú ý khi nghiên cứu và tác 

động của khả năng ứng dụng công nghệ thông tin nói chung và công nghệ blockchain nói riêng 

[11]. Cụ thể, một số nghiên cứu thực nghiệm đã chỉ ra rằng các sản phẩm thịt và sản phẩm tươi 

sống thường có sự nghi ngờ cao hơn của khách hàng đối với nguồn gốc của sản phẩm từ đó có 

khả năng ứng dụng cao hơn, trong khi đó, những sản phẩm sấy khô, củ quả lại ít được quan tâm 

về nguồn gốc xuất xứ, dẫn đến việc ít ứng dụng các công nghệ hơn [15]. 

Hướng nghiên cứu thứ ba liên quan đến những thay đổi tiềm năng của bản thân đối tượng 

sử dụng công nghệ, xuyên suốt quá trình ứng dụng công nghệ đó [10, 25, 26]. Tiêu biểu, nghiên 

cứu của Lippert và Davis [7], và Sharma [13] cho rằng khi giới thiệu các công nghệ mới, việc chấp 

nhận thay đổi bắt đầu từ trong chính mỗi cá nhân và điều này có thể bị ảnh hưởng bởi cách họ 

cảm nhận các ứng dụng mới sẽ ảnh hưởng đến hiệu suất công việc của họ như thế nào. Hidayanto 

và Ekawati [27] đã kết luận rằng việc ứng dụng công nghệ mới thành công hay không, phụ thuộc 
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đồng thời vào tốc độ thích nghi/ thay đổi của đối tượng sử dụng công nghệ và cả những lợi ích 

thực tế mà công nghệ đó mang lại.  

Nhìn chung, đã có nhiều nhà nghiên cứu quan tâm đến chủ đề nghiên cứu khả năng ứng 

dụng blockchain vào hoạt động quản trị các chuỗi cung ứng nông sản. Tuy nhiên vẫn còn những 

khoảng trống chưa được khai thác, cụ thể: thứ nhất, các nghiên cứu hiện tại mới chỉ tập trung 

làm rõ các khía cạnh ảnh hưởng đến khả năng chấp nhận của người tiêu dùng và các nhà quản 

lý doanh nghiệp hoạt động trong chuỗi cung ứng. Hầu như chưa có nghiên cứu nào giúp làm rõ 

các khía cạnh về mức độ phù hợp của công nghệ mới với các hệ thống công nghệ thông tin cũ 

đang vận hành. Tương tự, các khía cạnh về mức độ sẵn sàng của doanh nghiệp (về tài chính, kiến 

thức công nghệ, con người) vẫn chưa được làm rõ trong các mô hình nghiên cứu hiện tại. Cuối 

cùng, các khía cạnh thuộc môi trường bên ngoài (như pháp lý, ảnh hưởng của môi trường xã hội) 

vẫn chưa được xem xét và làm rõ. 

Trong nghiên cứu này, trên cơ sở tham khảo mô hình nghiên cứu công nghệ-tổ chức-môi 

trường (TOE) được đề xuất bởi Depietro và cs. [28], kết hợp với những điều chỉnh từ thực tiễn 

chuỗi cung ứng dầu tràm ở Huế và đặc điểm đối tượng khảo sát là các cá nhân tham gia vào 

chuỗi cung ứng dầu tràm. Ngoài ra, thông qua bước phỏng vấn định tính, tác giả đề xuất khung 

nghiên cứu phân tích khả năng ứng dụng công nghệ blockchain vào chuỗi cung ứng dầu tràm 

tại Huế với 3 nhóm yếu tố bên trong và 3 nhóm yếu tố bên ngoài. Cụ thể: Thứ nhất, nhóm yếu 

tố liên quan đến công nghệ (Technology) được đề xuất điều chỉnh thành khả năng tương thích 

(Compatibility – COM). Điều này giúp phản ánh sát hơn các yêu cầu về đặc điểm của công nghệ 

mới nhằm đảm bảo khả năng ứng dụng thành công vào chuỗi cung ứng dầu tràm ở Huế. Thứ 

hai, nhóm yếu tố liên quan đến tổ chức (Organisation) được đề xuất điều chỉnh thành các điều 

kiện sẵn có (Readiness – REA) và khả năng hợp tác (Cooperation capabilities - COO). Điều này 

liên quan đến việc thay đổi khách thể nghiên cứu từ một tổ chức sang các cá nhân tham gia vào 

chuỗi cung ứng. Ngoài ra, thay đổi của thang đo cũng giúp làm rõ hơn các khía cạnh về nguồn 

lực cần có cho việc ứng dụng công nghệ mới. Cuối cùng, nhóm yếu tố liên quan đến môi trường 

(Environment) được tách ra thành ba nhóm yếu tố cụ thể hơn là môi trường pháp lý                                  

(Legal environment – LEG), môi trường xã hội (Social environment – SOC) và môi trường cạnh 

tranh (Competitive environment - CE). Mô tả chi tiết về cách thức đo lường các nhân tố đề xuất 

được nêu dưới đây: 

Nhóm yếu tố bên trong: bao gồm 3 yếu tố 
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Điều kiện sẵn có (Readiness – REA), liên quan đến mức độ sẵn sàng về phương tiện hữu 

hình, trang thiết bị phù hợp ứng dụng blockchain, mức độ sẵn sàng về mặt con người, kiến thức 

kỹ thuật và mức độ sẵn sàng về tài chính [16, 17]. 

Khả năng tương thích (Compatibility – COM), liên quan đến Khả năng tương thích/ phù hợp 

về mặt kỹ thuật với công nghệ hiện hữu, Khả năng tích hợp về mặt tổ chức vận hành công nghệ 

blockchain, Khả năng tiêu chuẩn hóa, nhân rộng việc ứng dụng blockchain trong chuỗi cung ứng, 

Khả năng linh hoạt/ thay đổi nhanh chóng để thích nghi với các yêu cầu của blockchain [7, 16]. 

Khả năng hợp tác (Cooperation capabilities - COO), liên quan đến mức độ sẵn sàng chia sẻ 

thông tin/ kiến thức, Mức độ tin tưởng của các bên trong chuỗi cung ứng, Mức độ cảm nhận về 

lợi ích của việc ứng dụng blockchain [7, 23]. 

Nhóm yếu tố bên ngoài: bao gồm 3 yếu tố 

Môi trường pháp lý (Legal environment – LEG) liên quan đến Mức độ đầy đủ các quy định 

của chính phủ, cơ quan chức năng về việc ứng dụng blockchain, Mức độ dễ dàng trong việc thiết 

lập các quy định của công ty chủ chốt trong chuỗi cung ứng, Mức độ dễ dàng trong việc thiết lập 

các thỏa thuận giữa các công ty trong chuỗi cung ứng về việc ứng dụng blockchain [17, 18]. 

Môi trường xã hội (Social environment – SOC) liên quan đến Áp lực từ người tiêu dùng đối 

với việc ứng dụng các công nghệ như blockchain và áp lực từ cộng đồng, các tổ chức hoạt động 

xã hội [8, 15]. 

Môi trường cạnh tranh (Competitive environment - CE) liên quan đến áp lực từ đối thủ cạnh 

tranh và nhu cầu phát triển nội tại của các đơn vị trong chuỗi cung ứng [9, 16]. 

3 Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng đồng thời các nguồn dữ liệu thứ cấp (các báo cáo 

từ Sở Nông Nghiệp & Phát triển Nông thôn tỉnh Thừa Thiên Huế, Chi cục vệ sinh an toàn thực 

phẩm và Chi cục quản lý thị trường, thông tin về tình hình các đơn vị kinh doanh dầu tràm trên 

địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế, dữ liệu về các chính sách, quy đinh, định hướng phát triển) và các 

nguồn dữ liệu sơ cấp (điều tra, khảo sát). Trong đó nguồn dữ liệu sơ cấp được thu thập dựa trên 

cả hai phương pháp nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng. 

Bước nghiên cứu định tính được thực hiện trước, thông qua việc phỏng vấn sâu các chuyên 

gia bao gồm các giảng viên có kinh nghiệm trong lĩnh vực nghiên cứu và cán bộ quản lý tại các 
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doanh nghiệp tham gia hoạt động cung ứng dầu tràm trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế để phát 

triển nên khung nghiên cứu gồm 6 nhóm yếu tố bên trong và bên ngoài (chi tiết được trình bày ở     

phần 2). Cũng như làm rõ các vấn đề của hoạt động kinh doanh hiện tại, khả năng giải quyết các 

vấn đề đó thông qua ứng dụng công nghệ blockchain, và cách thức ứng dụng phù hợp. 

 Tiếp theo, ở bước nghiên cứu định lượng, nghiên cứu tiến hành thu thập dữ liệu sơ cấp 

thông qua phương pháp phỏng vấn bảng hỏi cấu trúc. Thang đo được sử dụng là thang đo Likert 

5 mức độ, với các giá trị đánh giá nằm trong khoảng từ 1 – rất cao đến 5 – rất thấp. Năm nhóm 

đối tượng tham gia vào chuỗi cung ứng bao gồm: Nông dân, thương lái và đại diện của các đơn 

vị vận chuyển, đơn vị chế biến, đơn vị thương mại nội địa & xuất khẩu. Do công nghệ blockchain 

còn tương đối mới, nhiều đối tượng khảo sát chưa có sự hiểu biết đầy đủ, một bản mô tả sơ lược 

ngắn gọn về phương thức ứng dụng công nghệ này được đính kèm vào bảng hỏi khảo sát.  

  Kích thước mẫu được xác định dựa trên phương pháp xác định kích cỡ mẫu theo trung 

bình với n = 215 mẫu [15]. Mẫu được chọn dựa trên phương pháp ném tuyết (snowball) và giới 

thiệu (referral). Phương pháp này được chọn nhằm nâng cao khả năng hồi đáp và sự tin tưởng 

từ phía người trả lời (respondents). Về phương pháp phân tích, dữ liệu thu thập được phân tích 

dựa trên phần mềm Excel và SPSS 20.0. 

Bảng 1. Thống kê mô tả mẫu 

Nguồn: Xử lý dữ liệu, 2022 

Phân loại Tần số % Phân loại Tần số % 

Các đơn vị/ cá nhân tham gia vào chuỗi cung ứng Độ tuổi người đứng đầu đơn vị 

Đơn vị trồng và cung ứng tràm 103 47,9 Dưới 30 tuổi 12 5,6 

Đơn vị chưng cất, sản xuất tinh dầu 58 27,0 Từ 30 đến 45 tuổi 49 22,8 

Thương lái và đơn vị vận chuyển 5 2,3 Từ 45 đến 60 tuổi 95 44,2 

Đơn vị kinh doanh bán sỉ 17 7,9 Trên 60 tuổi 59 27,4 

Đơn vị kinh doanh bán lẻ 32 14,9    

Thời gian hoạt động Mức đầu tư cho các công nghệ mới 

Dưới 3 năm 15 7,0 Dưới 5 triệu/năm 126 58,6 

Từ 3 đến 10 năm 65 30,2 Từ 5 đến 10 triệu 51 23,7 

Từ 10 đến 20 năm 97 45,1 Từ 10 đến 20 triệu 26 12,1 

Trên 20 năm 39 18,1 Trên 20 triệu/năm 12 5,6 
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Kết quả phân tích thống kê mô tả 215 mẫu nghiên cứu cho thấy, các cá nhân/ đơn vị tham 

gia vào chuỗi cung ứng dầu tràm tại Huế chủ yếu là các hộ nông dân, hợp tác xã đóng vai trò là 

đơn vị chưng cất, sản xuất tinh dầu, đơn vị trồng và cung ứng tràm (với số lượng 58 và 103 mẫu, 

tương ứng chiếm 27% và 47,9%). Các đơn vị này có thời gian hoạt động tương đối lâu, chủ yếu 

từ 10 năm trở lên, với số lượng đơn vị hoạt động từ 10 đến 20 năm chiếm số lượng đông nhất                    

(97 mẫu, tương ứng chiếm 45,1%). Tuy vậy, kết quả khảo sát cũng chỉ ra những vấn đề liên quan 

đến khả năng tiếp cận công nghệ mới của các đơn vị trong chuỗi cung ứng dầu tràm ở Huế hiện 

nay là tương đối khó khăn, do đặc điểm người đứng đầu đa số có độ tuổi từ 45 trở lên, chiếm đến 

154 mẫu, tương ứng chiếm 71,6%. Ngoài ra, mức đầu tư vào công nghệ mới hằng năm còn tương 

đối thấp. Tỷ trọng các đơn vị có mức đầu tư dưới 10 triệu/ năm khá áp đảo, chiếm tới 82,3%, 

tương ứng 177 mẫu. 

4 Kết quả và thảo luận 

 Nhằm thực hiện các mục tiêu nghiên cứu, trước tiên, tác giả tiến hành phân tích thống kê 

mô tả 215 mẫu khảo sát về mức độ đánh giá của các cá nhân/đơn vị có tham gia vào chuỗi cung 

ứng về 6 nhóm yếu tố tác động đến khả năng ứng dụng công nghệ Blockchain trong quản lý 

chuỗi cung ứng sản phẩm dầu tràm ở Huế. Tiếp đến, phân tích sự khác biệt trong đánh giá của 

các nhóm đơn vị trong chuỗi cung ứng - khác nhau về vị trí trong chuỗi cung ứng, khác nhau về 

đặc điểm tổ chức và khác biệt về độ tuổi của người đứng đầu tổ chức. Từ đó làm rõ những nhóm 

đơn vị ít có khả năng chấp nhận ứng dụng công nghệ mới. 

4.1 Phân tích thang đo 

Trước tiên, nhằm đánh giá thang đo mức độ sẵn sàng ứng dụng công nghệ blockchain 

được sử dụng trong bài, nghiên cứu thực hiện bước phân tích thang đo. Phương pháp phân tích 

nhân tố Principal components với phép xoay Promax được sử dụng với các nhóm biến quan sát 

thuộc thang đo, kết quả thu được hệ số KMO = 0,800 (>0,5) với mức ý nghĩa của kiểm định 

Bartlett's Test of Sphericity là 0,000 (<0,05). 20 biến được nhóm lại thành 6 nhân tố. Tổng phương 

sai trích được 74,907% (>50%) [29].  
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Bảng 1. Kết quả phân tích nhân tố 

Phân tích nhân tố khám phá 
KMO Sig. Barlet's test Phương sai trích Số nhân tố 

0,800 0,000 74,907% 6 

Phân tích nhân tố khẳng định 
CMIN/DF TLI CFI RMSEA 

1,752 0,935 0,947 0,059 

Nguồn: Xử lý dữ liệu, 2022 

Tiếp đến, kết quả phân tích nhân tố khẳng định CFA cho thấy mô hình đo lường 

(measurement model) đạt được độ tương thích với thị trường thông qua các chỉ số quan trọng 

như Chi-square/df là 1,752 (<3), RMSEA là 0,059 (<0,08), TLI là 0,935 (> 0,9), CFI là 0,947 (0,9) đã 

đạt chuẩn như đề xuất của Arbuckle [30]. Điều này cho thấy mức độ tương thích rất cao của thang 

đo với dữ liệu của tổng thể mẫu.  

Về độ tin cậy thang đo, tất cả các biến đều có giá trị Construct reliability lớn hơn 0,7 và giá 

trị AVE (Average variance extracted) lớn hơn giá trị đề xuất 0,5 [31]. Tương tự, tiến hành kiểm 

định Cronbach’s alpha, các giá trị thu được có độ lớn từ 0,786 đến 0,901 đều lớn hơn giá trị đề 

xuất 0,7 [32–34], thang đo vừa xây dựng có mức độ tin cậy cao. Về giá trị hội tụ, giá trị tới hạn t 

(t-value) có giá trị tuyệt đối lớn hơn 1,96 (có ý nghĩa thống kê, p-value <0,05) và các trọng số 

chuẩn hóa đều > 0,5 nên các khái niệm đều đạt giá trị hội tụ. Về giá trị phân biệt, sự khác biệt 

giữa Chi bình phương (Chi-square difference) của các cặp tương ứng với 10 nhóm biến đều lớn 

hơn 3,84 nên những mô hình này đều đạt được giá trị phân biệt (discriminant validity) [35]. 
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Hình 1. Kết quả phân tích CFA 

Nguồn: Xử lý dữ liệu, 2022 

4.2 Đánh giá về khả năng ứng dụng công nghệ blockchain vào chuỗi cung ứng dầu tràm                  

tại Huế 

Liên quan đến đánh giá về điều kiện sẵn có (REA), các tiêu chí trong nhóm nhân tố này 

được đánh giá ở mức rất thấp bao gồm “mức độ sẵn sàng về phương tiện hữu hình, trang thiết 

bị phù hợp ứng dụng blockchain”, “mức độ sẵn sàng về tài chính”, và “Mức độ sẵn sàng về kiến 

thức, kỹ thuật liên quan đến blockchain” (giá trị đánh giá lần lượt là 2,7587, 2,921 và 2,665). Tiêu 

chí “mức độ sẵn sàng về mặt con người” có đánh giá thấp nhất trong nhóm (2,484). Điều này thể 

hiện mức độ thiếu hụt lớn về các nguồn lực cơ bản cho việc ứng dụng công nghệ blockchain vào 

chuỗi cung ứng dầu tràm tại Huế. Đặc biệt việc ứng dụng công nghệ blockchain đòi hỏi phải có 
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những nhân sự am hiểu, có khả năng nắm bắt công nghệ nhanh; cũng như đòi hỏi một số khoản 

chi phí tương đối lớn cho việc thiết lập hệ thống, thiết lập apps điện thoại, chi phí lưu trữ và chia 

sẻ dữ liệu, cũng như các kiến thức kỹ thuật mới cho việc triển khai thu thập dữ liệu và truy xuất 

dữ liệu. 

Liên quan đến đánh giá về khả năng tương thích (COM), có hai tiêu chí bị đánh giá rất 

thấp (dưới mức 3,0), bao gồm: “Khả năng linh hoạt/ thay đổi nhanh chóng để thích nghi với các 

yêu cầu của blockchain” (3,191) và “Khả năng tương thích/ phù hợp về mặt kỹ thuật với công 

nghệ hiện hữu” (3,195). Điều này liên quan đến việc các đơn vị trong chuỗi cung ứng (đặc biệt là 

các cá thể hộ gia đình, như nông dân, thương lái thu mua) thường có xu hướng duy trì cách làm 

truyền thống, ngại đầu tư, ngại thay đổi. Từ đó gây khó khăn cho việc triển khai ứng dụng công 

nghệ mới. Đối với hai tiêu chí còn lại được đánh giá ở mức trung bình, bao gồm: “Khả năng tiêu 

chuẩn hóa, nhân rộng việc ứng dụng blockchain trong chuỗi cung ứng” (3,609) và “Khả năng tích 

hợp về mặt tổ chức vận hành công nghệ blockchain” (3,451).  

 

Hình 2. Đánh giá về nhóm nhân tố Điều kiện sẵn có 

Nguồn: Xử lý dữ liệu năm 2023 
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Hình 3. Đánh giá về nhóm nhân tố Khả năng tương thích 

Nguồn: Xử lý dữ liệu năm 2023 

Liên quan đến đánh giá về khả năng hợp tác (COO), đây là nhóm khía cạnh liên quan đến 

việc sẵn sàng đánh đổi những khoản đầu tư/ lợi ích cá biệt của từng đơn vị để đảm bảo sự thành 

công chung của dự án ứng dụng. Kết quả khảo sát cho thấy: tiêu chí “Mức độ cảm nhận về lợi 

ích của việc ứng dụng blockchain” được đánh giá rất cao (3,963). Điều này chỉ ra rằng, các đơn vị 

trong chuỗi cung ứng nhận thực được các vấn đề trong chuỗi cung ứng hiện tại (như khâu truy 

xuất nguồn gốc kém, khả năng thu hồi các sản phẩm có vấn đề thấp, sự thiếu hụt các phương 

thức hỗ trợ thanh toán sớm,…). Từ đó, các đơn vị cũng đã nhận thức được tầm quan trọng của 

việc ứng dụng công nghệ blockchain vào chuỗi cung ứng dầu tràm. Tương tự, hai tiêu chí còn lại 

được đánh giá ở mức tương đối tốt bao gồm “mức độ sẵn sàng chia sẻ thông tin/ kiến thức” 

(3,740) và “Mức độ tin tưởng của các bên trong chuỗi cung ứng” (3,660). Điều này xuất phát từ 

thực tế quy mô chuỗi cung ứng dầu tràm tương đối nhỏ. Mối quan hệ giữa các bên trong chuỗi 

cung ứng vì vậy tương đối gần và gắn kết. Đây là một điều kiện tương đối cho việc ứng dụng 

một công nghệ mới đòi hỏi khả năng truy xuất thông tin cao như blockchain. 
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Hình 4. Đánh giá về nhóm nhân tố Khả năng hợp tác 

Nguồn: Xử lý dữ liệu năm 2023 

Liên quan đến đánh giá về môi trường pháp lý (LEG), có hai tiêu chí được đánh giá tương 

đối tốt là “Mức độ dễ dàng trong việc thiết lập các quy định của công ty chủ chốt trong chuỗi 

cung ứng” và “Mức độ dễ dàng trong việc thiết lập các thỏa thuận giữa các công ty trong chuỗi 

cung ứng về việc ứng dụng blockchain” (giá trị đánh giá lần lượt là là 3,619 và 3,633). Điều này 

liên quan đến đặc tính ràng buộc cao giữa các bên trong chuỗi cung ứng dầu tràm. Với đặc thù 

quy mô chuỗi cung ứng nhỏ, các bên như nông dân, thương lái, đơn vị chế biến và đơn vị thương 

mại thường có mối quan hệ khá thân thiết, thậm chí là cùng một gia đình. Vậy nên mức độ cam 

kết đối với các thỏa thuận nếu có là rất cao. Đối với tiêu chí còn lại được đánh giá ở mức trung 

bình thấp - “Mức độ đầy đủ các quy định của chính phủ, cơ quan chức năng về việc ứng dụng 

blockchain” (2,423). Tại Việt Nam, các vấn đề lớn đặt ra đối với việc ứng dụng công nghệ 

blockchain hiện nay là pháp lý. Khuôn khổ pháp lý về ứng dụng blockchain vẫn chưa sẵn có, dẫn 

đến những khó khăn cho việc triển khai ứng dụng.  

 

Hình 5. Đánh giá về nhóm nhân tố môi trường pháp lý 

Nguồn: Xử lý dữ liệu năm 2023 
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Hình 6. Đánh giá về nhóm nhân tố môi trường xã hội 

Nguồn: Xử lý dữ liệu năm 2023 

Liên quan đến đánh giá về môi trường xã hội (SOC), “Áp lực từ người tiêu dùng đối với 

việc ứng dụng các công nghệ như blockchain” được đánh giá tương đối lớn (3,744). Trong thời đại 

bùng nổ thông tin như hiện nay, với sự lan tỏa thông tin qua các kênh truyền thông không chính 

thức trên mạng xã hội, và các kênh truyền thông chính thức trên báo chí và truyền hình là rất mạnh 

mẽ. Điều này làm gia tăng đáng kể nhận thức của người tiêu dùng, cũng như các yêu cầu cao hơn 

của họ đối với các cách thức đảm bảo chất lượng sản phẩm. Ngược lại, “áp lực từ các thành viên 

khác trong chuỗi cung ứng” và “áp lực từ các tổ chức hoạt động xã hội” là không lớn (3,474 và 

3,279). Điều này cũng dễ hiểu, bởi lẽ, ở Việt Nam, hầu như không có nhiều các tổ chức phi lợi nhuận 

hoạt động trong lĩnh vực bảo vệ môi trường, bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng.  

Liên quan đến đánh giá về môi trường cạnh tranh (CE), cả ba tiêu chí đều được đánh giá 

tương đối cao, gồm: “Nhu cầu cải thiệu hiệu quả hoạt động của đơn vị thông qua ứng dụng 

blockchain”, “Nhu cầu xây dựng năng lực cạnh tranh mới của đơn vị từ blockchain” và “áp lực 

từ đối thủ cạnh tranh” (giá trị đánh giá lần lượt là 3,847, 3,730 và 3,628). Điều này xuất phát từ 

những yêu cầu cạnh tranh từ các đối thủ ở các thị trường phát triển. Muốn xuất khẩu được các 

sản phẩm dầu tràm vào thị trường châu Âu dựa trên những ưu đãi từ những hiệp định mới ký 

kết, như hiệp định thương mại tự do Việt Nam – EU (EVFTA) thì đòi hỏi các doanh nghiệp phải 

đáp ứng được các yêu cầu cao về truy xuất nguồn gốc sản phẩm. Đồng thời, trong môi trường 

kinh doanh tràn ngập những sản phẩm giả với mức giá rẻ hơn nhiều, đòi hỏi cần có các biện pháp 

hiệu quả hơn trong việc xây dựng thương hiệu và mang lại giá trị cho đơn vị. 
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Hình 7. Đánh giá về nhóm nhân tố môi trường cạnh tranh 

Nguồn: Xử lý dữ liệu năm 2023 

4.3 Sự khác biệt trong đánh giá về khả năng ứng dụng công nghệ blockchain 

Kết qủa phân tích sự khác biệt cho thấy, đối với tiêu chí về vai trò trong chuỗi cung ứng, tồn 

tại sự khác biệt trong đánh giá về các nhóm yếu tố “điều kiện sẵn có”, “khả năng tương thích” và 

“môi trường xã hội (với mức ý nghĩa lần lượt là 0,000; 0,013 và 0,034 thấp hơn giá trị kiểm định 

0,05). Kết quả phân tích sâu ANOVA chỉ ra rằng, các nhóm đơn vị chế biến, đơn vị thương mại 

nội địa & xuất khẩu (với giá trị trung bình đánh giá rơi vào khoảng 3,6 đến 3,8) có xu hướng đánh 

giá cao hơn về các điều kiện sẵn có về tài chính, kiến thức công nghệ và con người, so với ba 

nhóm còn lại trong chuỗi cung ứng - nông dân, thương lái, đơn vị vận chuyển (giá trị trung bình 

đánh giá chỉ rơi vào khoảng 3,1 đến 3,4). Đánh giá về khả năng tương thích, được đánh giá thấp 

nhất bởi hai nhóm đơn vị chế biến và đơn vị vận chuyển (giá trị trung bình rơi vào khoảng 3,2 

đến 3,4). Với đánh giá về môi trường xã hội, nhóm đơn vị cá nhân, hộ gia đình như thương lái, 

nông dân có mức độ đánh giá cao hơn (giá trị trung bình từ 3,6 đến 3,7). Điều này có nghĩa các 

yếu tố về môi trường xã hội thúc đẩy những nhóm này nhiều hơn những nhóm đơn vị còn lại 

trong chuỗi cung ứng. 
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Bảng 1. Kết quả kiểm định One Way ANOVA 

Nhóm yếu tố 

Khác biệt về vai trò                              

trong chuỗi cung ứng 

Khác biệt về độ tuổi                                     

của người đứng đầu 

Sig. Levene’s test 
Sig.                          

(P-value) 
Sig. Levene’s test 

Sig.                        

(P-value) 

Điều kiện sẵn có (REA) 0,456 0,000 0,060 0,155 

Khả năng tương thích (COM) 0,527 0,013 0,629 0,005 

Khả năng hợp tác (COO) 0,786 0,334 0,000 0,019 

Môi trường pháp lý (LEG) 0,655 0,820 0,209 0,310 

Môi trường xã hội (SOC) 0,229 0,034 0,086 0,161 

Môi trường cạnh tranh (CE) 0,019 0,315 0,137 0,061 

Nguồn: Xử lý dữ liệu năm 2023 

 Kết quả phân tích sự khác biệt trong đánh giá giữa các nhóm khác nhau về độ tuổi của 

người đứng đầu tổ chức cho thấy, tồn tại sự khác biệt trong đánh giá về nhóm yếu tố “khả năng 

tương thích”. Đáng chú ý, phân tích sâu ANOVA chỉ ra rằng, nhóm đơn vị có người đứng đầu tổ 

chức trong độ tuổi dưới 40 tuổi (giá trị trung bình đánh giá từ 2,8 đến 3,0) có xu hướng đánh giá 

thấp hơn về các yếu tố liên quan đến khả năng tương thích của công nghệ blockchain với các 

công nghệ hiện có. Trong khi đó, nhóm đơn vị có người đứng đầu trong độ tuổi từ 40 đến 60, và 

trên 60 tuổi lại có đánh giá cao hơn về khả năng tương thích. Điều này xuất phát từ thực tế rằng, 

những người có mức độ am hiểu cao hơn về công nghệ thường có xu hướng cẩn thận hơn trong 

việc đánh giá và ứng dụng các công nghệ mới. 

5 Kết luận   

Cùng với sự bùng nổ của cách mạng công nghiệp 4.0, blockchain đang trở thành xu hướng 

công nghệ nổi bật và được dự báo sẽ mang lại nhiều lợi ích to lớn cho các hoạt động quản trị 

chuỗi cung ứng nói chung, và các chuỗi cung ứng nông sản nói riêng. Nghiên cứu liên quan đến 

việc thúc đẩy ứng dụng công nghệ blockchain vào các chuỗi cung ứng nông nghiệp vì vậy cũng 

được rất nhiều nhà nghiên cứu ở trong và ngoài nước quan tâm. 

Thông qua việc khảo sát 215 đơn vị/cá nhân tham gia vào chuỗi cung ứng dầu tràm trên địa 

bàn tỉnh Thừa Thiên Huế, nghiên cứu đã thu được một số kết quả chính sau: 
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Thứ nhất, thông qua việc thu thập và khái quát các nghiên cứu có liên quan, tác giả đã chỉ 

ra được khoảng trống nghiên cứu liên quan đến mức độ tương thích của công nghệ blockchain 

với các công nghệ hiện có, hay liên quan đến mức độ sẵn sàng ứng dụng công nghệ từ môi trường 

bên trong lẫn bên ngoài. Tiếp đến, thông qua bước phỏng vấn định tính, nghiên cứu đã phác thảo 

nên được khung phân tích mới nhằm đánh giá khả năng ứng dụng công nghệ blockchain với 6 

nhóm tiêu chí, gồm: điều kiện sẵn có (REA), khả năng tương thích (COM), khả năng hợp tác 

(COO), môi trường pháp lý (LEG), môi trường xã hội (SOC), môi trường cạnh tranh (CE). 

Thứ hai, kết quả phân tích ý kiến đánh giá của 215 đơn vị/ cá nhân tham gia vào chuỗi cung 

ứng dầu tràm ở Huế cho thấy: các nhóm khía cạnh liên quan đến khả năng hợp tác (COO), môi 

trường xã hội (SOC), và môi trường cạnh tranh (CE) được đánh giá tương đối cao. Điều này nói 

lên rằng đây sẽ là những cơ sở quan trọng cho việc ứng dụng công nghệ blockchain vào chuỗi 

cung ứng dầu tràm. Nhưng ngược lại, các nhóm khía cạnh liên quan đến điều kiện sẵn có (REA), 

khả năng tương thích (COM), và môi trường pháp lý (LEG) lại bị đánh tương đối thấp. Điều này 

thể hiện sự chưa sẵn sàng, cũng như những trở ngại thách thức lớn đối với việc áp dụng công 

nghệ blockchain. 

Thứ ba, kết quả kiểm định One Way Anova cho thấy tồn tại sự khác biệt trong nhận đinh về 

khả năng ứng dụng công nghệ blockchain giữa các nhóm đơn vị/ cá nhân trong chuỗi cung ứng 

khác nhau về vai trò và độ tuổi của người đứng đầu. Cụ thể, đối với nhóm yếu tố điều kiện sẵn 

có (REA), nhóm nông dân, thương lái, đơn vị vận chuyển đánh giá thấp hơn, phản ánh mức độ 

sẵn sàng kém hơn so với các nhóm đơn vị khác trong chuỗi cung ứng. Tiếp đến, đánh giá về mức 

độ tương thích (COM), nhóm đơn vị chế biến và đơn vị vận chuyển, cũng như nhóm đơn vị có 

người đứng đầu tổ chức dưới 40 đưa ra mức đánh giá thấp hơn các nhóm còn lại. Cuối cùng, 

đánh giá về môi trường xã hội (SOC), nhóm đơn vị cá nhân, hộ gia đình như thương lái, nông 

dân nhận được sự thúc đẩy lớn hơn cho việc ứng dụng các công nghệ mới như blockchain. 
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