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CẢI CÁCH THỂ CHẾ VÀ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUẾ TÁC ĐỘNG 
ĐẾN MÔI TRƯỜNG ĐẦU TƯ KINH DOANH TẠI VIỆT NAM
NGUYỄN ĐÌNH CHIẾN, ĐOÀN VĨ TUYẾN

Cải cách thể chế và thủ tục hành chính trong quản lý thuế được xem là nội dung trọng tâm nhằm tạo môi 
trường kinh doanh minh bạch, lành mạnh, giúp các nguồn lực trong xã hội tập trung vào sản xuất, kinh 
doanh. Thời gian qua, thể chế quản lý thuế đã có nhiều sửa đổi theo hướng cắt giảm thời gian khai thuế, 
nộp thuế, mở rộng diện doanh nghiệp đăng ký thuế; thay đổi phương pháp tính thuế; chuẩn hóa quy 
trình quản lý thuế... Những nỗ lực trong cải cách thể chế và thủ tục hành chính thuế đã mang lại một số 
kết quả tích cực, song, công tác này còn nhiều khoảng trống, vì vậy, cần có những giải pháp để tiếp tục 
hoàn thiện, tạo môi trường đầu tư kinh doanh thuận lợi cho các doanh nghiệp tại Việt Nam.

Từ khóa: Cải cách thể chế, thủ tục hành chính thuế, môi trường đầu tư kinh doanh

IMPACT OF TAX REGULATORY AND TAX ADMINISTRATIVE REFORMS 
ON THE BUSINESS INVESTMENT ENVIRONMENT IN VIETNAM

Nguyen Dinh Chien, Doan Vi Tuyen

For many years, the Vietnamese Government has been actively 
promoting economic regulatory reform, refining the business 
environment towards a market-oriented direction to stimulate 
economic development. Among these efforts, regulatory and 
administrative reforms in tax management are considered 
focal points to create a transparent, healthy, cost-effective, and 
predictable business environment, and invest social resource 
flows into production and business. In recent years, tax 
management institutions have undergone numerous changes 
aimed at reducing the time for tax declaration, tax payment, 
expanding the scope of enterprise tax registration, modifying 
tax calculation methods, and formulating tax management 
processes. The initial efforts in tax regulatory and tax 
administrative reforms have produced some positive results. 
However, beside the achievements, there are still gaps, hence it 
is needed to have solutions to further enhance tax regulatory 
and tax administrative reforms to create a favorable investment 
and business environment for enterprises in Vietnam.

Keywords: Institutional reform, tax administrative procedures, 
business investment environment

Ngày nhận bài: 9/10/2023
Ngày hoàn thiện biên tập: 22/10/2023
Ngày duyệt đăng: 5/11/2023

Khái quát quá trình cải cách thể chế thuế 
tại Việt Nam

Thực tế cho thấy, cải cách thể chế thuế ở Việt 

Nam bắt đầu từ những năm 1990 với sự ra đời của 
Luật Thuế doanh thu, Luật Thuế tiêu thụ đặc biệt và 
Luật Thuế lợi tức. Tuy nhiên, từ năm 1991, khi Nhà 
nước bắt đầu cho phép phát triển nền kinh tế nhiều 
thành phần, hệ thống thuế thực sự có nhiều thay đổi 
quan trọng, có thể tóm lược qua 3 giai đoạn 
chính sau đây:

- Giai đoạn 1991 – 1998: Cải cách thể chế thuế 
trong giai đoạn này là bước chuyển tiếp từ hệ thống 
thuế áp dụng riêng cho doanh nghiệp (DN) nhà 
nước trong nền kinh tế kế hoạch hoá tập trung sang 
hệ thống thuế thống nhất đối với các thành phần 
kinh tế. Trong đó, đáng chú ý là việc sửa đổi bổ sung 
Luật Thuế doanh thu, Luật Thuế tiêu thụ đặc biệt 
(1993, 1995), Luật Thuế lợi tức (1993); ban hành mới 
Luật Thuế tiêu thụ đặc biệt (1998) và sự ra đời Luật 
Thuế thu nhập doanh nghiệp (TNDN) và Luật Thuế 
giá trị gia tăng (GTGT) (1997).

- Giai đoạn thứ hai (1999-2006): Giai đoạn này 
đánh dấu sự khởi đầu quá trình hội nhập quốc tế 
của Việt Nam với việc áp dụng Luật Thuế GTGT để 
thay thế Luật Thuế doanh thu; Luật Thuế TNDN 
thay thế Luật Thuế lợi tức. Thời kỳ này cũng chứng 
kiến sự thống nhất thuế suất thuế TNDN giữa DN 
có vốn đầu tư nước ngoài và DN trong nước và quá 
trình cắt giảm thuế quan để thực hiện Hiệp định về 
Chương trình thuế quan ưu đãi có hiệu lực chung 
(CEPT) và Khu vực Mậu dịch Tự do ASEAN 
(AFTA). Giai đoạn thử nghiệm hệ thống tự đánh 
giá trong khai thuế cũng được tiến hành trong giai 
đoạn này. 

- Giai đoạn thứ ba (2007 – 2010): Giai đoạn này với 
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sự ra đời của Luật Quản lý thuế đầu tiên (ban hành 
năm 2006 và có hiệu lực thi hành năm 2007); các luật 
mới về thuế GTGT (2008), thuế TNDN (2008); Luật 
Thuế thu nhập cá nhân (2007) thay thế pháp lệnh 
thuế thu nhập đối với người có thu nhập cao; Luật 
Thuế tài nguyên (2009) thay thế pháp lệnh thuế tài 
nguyên; Luật Thuế sử dụng đất phi nông nghiệp 
(2010) thay thế pháp lệnh thuế nhà đất; và Luật Thuế 
bảo vệ môi trường (2010). 

- Giai đoạn từ năm 2011 đến nay: Công cuộc cải 
cách thể chế thuế từ năm 2011 đến nay tập trung 
vào các vấn đề như: đơn giản hóa các mẫu tờ khai; 
giảm hồ sơ giấy tờ; công khai các thủ tục; áp dụng 
hệ thống tự đánh giá; và phát triển hệ thống thuế 
điện tử.  

Thực trạng thủ tục hành chính thuế ở Việt Nam

Mục tiêu trọng tâm trong cải cách hành chính 
nhà nước là cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành 
chính (TTHC), điều kiện kinh doanh; đẩy mạnh cải 
cách TTHC, rút ngắn quy trình xử lý, hiện đại hóa, 

vận dụng công nghệ thông tin trong quản lý thuế, 
giảm thời gian thực hiện TTHC, đảm bảo nâng cao 
trách nhiệm của cơ quan thuế… nhằm góp phần cải 
thiện và nâng xếp hạng chỉ số nộp thuế của Việt 
Nam trên bảng xếp hạng của Ngân hàng Thế 
giới (WB).

Theo báo cáo của Tổng cục Thuế, giai đoạn 2011 
– 2015, toàn ngành Thuế đã thực hiện rà soát cắt 
giảm 147 TTHC, đơn giản hóa 526 TTHC. Tiếp 
theo, giai đoạn 2015 – 2022, Tổng cục Thuế tiếp tục 
bãi bỏ 251 TTHC, ban hành mới 68 TTHC và sửa 
đổi, bổ sung 195 TTHC. Tính đến cuối năm 2022, số 
lượng TTHC trong lĩnh vực thuế là 234 TTHC, 
giảm so với năm 2014 là 154 TTHC. Cùng với việc 
rà soát cắt giảm và đơn giản hóa các TTHC, Tổng 
cục Thuế đã  thực hiện công khai và cập nhật đầy 
đủ các TTHC lên Cổng Thông tin điện tử ngành 
Thuế, đồng thời tích hợp TTHC thuế lên Cổng dịch 
vụ công Quốc gia, đáp ứng mục tiêu phát triển 
Chính phủ điện tử giai đoạn 2019 – 2020 đã đề ra 
tại Nghị quyết số 17 /NQ-CP ngày 07/3/2019 của 
Chính phủ. 

 Đến năm cuối năm 2022, Tổng cục Thuế cũng 
cung cấp 103/234 (44%) TTHC mức độ 3,4 trên trang 
thông tin điện tử Tổng cục Thuế và 63 Cục Thuế tại 
các địa phương; trong đó đã hoàn thành việc tích 
hợp 97 thủ tục thuế lên Cổng dịch vụ công Quốc gia 
tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn/. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, cải cách thể 
chế và TTHC thuế vẫn còn những tồn tại, hạn 
chế. Báo cáo chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 
(PCI) năm 2022 cho thấy, TTHC thuế/phí là lĩnh 
vực còn nhiều phiền hà nhất đối với DN, trong 

BẢNG 1: TÌNH HÌNH RÀ SOÁT, CẮT GIẢM, ĐƠN GIẢN HÓA THỦ 
TỤC HÀNH CHÍNH THUẾ GIAI ĐOẠN 2015 - 2022

Thời gian
Số TTHC 

được 
bãi bỏ

Số TTHC 
ban hành 

mới

Số TTHC được 
sửa đổi, bổ 

sung

Số TTHC 
hiệu lực 
thi hành 

31/12/2014 - - - 458

01/01/2015 - 
31/12/2015

63 13 56 385

01/01/2016 - 
31/12/2016

92 7 0 300

01/01/2017 - 
31/12/2020

4 6 9 304

01/01/2021 - 
31/12/2022

92 42 130 234

Nguồn: Tổng hợp từ báo cáo Tổng kết thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước 
giai đoạn 2011-2020, định hướng giai đoạn 2021-2030

BẢNG 2: QUÁ TRÌNH CẢI CÁCH HỆ THỐNG LUẬT THUẾ 
GIAI ĐOẠN 1990 - 2022

Luật thuế Năm 
ban hành

Năm sửa đổi, 
bổ sung

1. Luật Thuế doanh thu 1990 1993, 1995

2. Luật Thuế tiêu thụ đặc biệt
1990 1993, 1995

1998 2003, 2005

2008 2014, 2016, 2022

3. Luật Thuế lợi tức 1990 1993

4. Luật Thuế TNDN

1997

2003

2008 2013, 2014, 2020

5. Luật Thuế GTGT
1997 2003, 2005

2008 2013, 2014, 2016

6. Luật Thuế xuất khẩu, 
thuế nhập khẩu

2005

2016

7. Luật Quản lý thuế 
2006 2012, 2014, 2016

2019

8. Luật Thuế thu nhập cá nhân 2007 2012, 2014

9. Luật Thuế tài nguyên 2009 2014

10. Luật Thuế bảo vệ môi trường 2010

11. Luật Thuế sử dụng đất 
phi nông nghiệp

2010

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả
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đó, các DN báo cáo gặp vướng mắc với khâu 
quyết toán thuế, hoàn thuế... Việc triển khai hóa 
đơn điện tử trong năm 2022 vẫn còn có những 
khó khăn nhất định cho các DN, đặc biệt là các 
DN quy mô siêu nhỏ và nhỏ do điều kiện hạ tầng 
kỹ thuật công nghệ thông tin – viễn thông 
chưa đáp ứng.

Thực trạng môi trường kinh doanh ở Việt Nam

So với những năm trước đây, giai đoạn từ năm 
2014 đến nay được đánh giá là thời kỳ đẩy mạnh cải 
thiện môi trường đầu tư kinh doanh tại Việt Nam với 
nhiều chủ trương và chính sách quan trọng mang 
tính đột phá. Tính riêng trong 05 năm liên tiếp (từ 
2014 đến 2018), Chính phủ ban hành 5 Nghị quyết số 
19/NQ-CP, 4 Nghị quyết số 02/NQ-CP (2019-2022) về 
cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực 
cạnh tranh quốc gia, trong đó mục tiêu quan trọng 
được đặt ra là lọt vào nhóm 4 quốc gia có môi trường 
kinh doanh tốt nhất khu vực Đông Nam Á. Trong đó, 
Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính 
phủ về tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp 
chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao 
năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2019 và định hướng 
đến năm 2021 đã đề ra mục tiêu cho giai đoạn 3 năm 
(từ 2019-2021), tập trung vào các vấn đề về cải thiện 
chỉ số môi trường kinh doanh, kiểm tra chuyên ngành, 
điều kiện kinh doanh, chuyển đổi số và hệ sinh thái 
khởi nghiệp. Các nhóm giải pháp của Nghị quyết số 
02/NQ-CP vẫn có 03 nội dung được duy trì và tiếp 
nối của nhiều năm, gồm: (1) Cải thiện thứ hạng trong 
các bộ chỉ số của quốc tế; (2) Đơn giản hóa điều kiện 
đầu tư kinh doanh; và (3) Cắt giảm kiểm tra chuyên 
ngành. Đây cũng là 3 nội dung nhận được nhiều phản 
ánh và kỳ vọng của cộng đồng DN mà từ 
nhiều năm nay.

Năm 2022, Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp 
Việt Nam (VCCI) đã tiến hành thu thập ý kiến đánh 

giá của các DN về mức độ chuyển biến các lĩnh vực 
(trong đó có TTHC thuế) tại các địa phương được đề 
cập trong các Nghị quyết số 19/NQ-CP và Nghị quyết 
số 02/NQ-CP của Chính Phủ về cải thiện môi trường 
kinh doanh. Kết quả cho thấy, TTHC thuế đã có sự 
chuyển biến tích cực trong giai đoạn 2017 – 2022, với 
tỷ lệ DN đánh giá ở mức tốt và rất tốt khoảng 
từ 48-64%. 

Trên bảng xếp hạng môi trường kinh doanh 
do Ngân hàng Thế giới thực hiện, chỉ số môi 
trường kinh doanh của Việt Nam đã được cải 
thiện đáng kể về điểm số và thứ hạng trong nhiều 
năm gần đây, từ vị trí thứ 99/189 nền kinh tế vào 
cuối năm 2013 tăng lên vị trí thứ 70/190 nền kinh 
tế tham gia xếp hạng vào cuối năm 2019, tức cải 
thiện được 29 bậc. Trong đó, chỉ số nộp thuế đã 
cải thiện 59 bậc từ vị trí 168/190 (năm 2016) lên vị 
trí 109/190 nền kinh tế (năm 2019). Các thành 
phần của chỉ số nộp thuế (như: tần suất nộp thuế, 
thời gian tuân thủ thuế, tổng mức thuế suất, chỉ 
số sau nộp thuế) không ngừng được cải thiện 
qua từng năm.

Tuy nhiên, so với các nước trong khu vực, chỉ số 
nộp thuế của Việt Nam vẫn còn thấp (xếp hạng thứ 
7, đứng sau Philippines). Đặc biệt, các chỉ số phụ 
đều thấp hơn nhiều so với các nước, cụ thể: thời gian 
để một DN quy mô vừa tuân thủ nghĩa vụ thuế của 
Việt Nam cao gấp 7 lần so với Brunei, gấp 6 lần so 
với Singapore, gấp 2 lần so với các nước như 
Philippines, Malaysia, Indonesia, Cambodia và gấp 
1,6 lần so với Thái Lan.  

Một số đề xuất

Để tiếp tục hoàn thiện thiện thể chế và TTHC 
thuế, tạo môi trường đầu tư kinh doanh thuận lợi 
cho các DN tại Việt Nam, trong thời gian tới cần 
thực hiện một số giải pháp sau:

Thứ nhất, về hoàn thiện thể chế quản lý thuế, cần 

HÌNH 2: TỶ LỆ DN ĐÁNH GIÁ SỰ CHUYỂN BIẾN VỀ TTHC 
SAU KHI THỰC HIỆN CÁC NGHỊ QUYẾT SỐ 19/NQ-CP

 VÀ NGHỊ QUYẾT SỐ 02/NQ-CP CỦA CHÍNH PHỦ

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả từ báo cáo PCI năm 2022

HÌNH 1: MỨC ĐỘ ÁP DỤNG PHƯƠNG THỨC THUẾ ĐIỆN TỬ 
TẠI DOANH NGHIỆP

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả
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thực hiện rà soát lại các nghị định và thông tư hướng 
dẫn luật thuế (nhất là thuế TNDN và thuế GTGT – là 
2 loại thuế áp dụng phổ biến nhất đối với DN) nhằm 
nhận diện được những điểm bất hợp lý, chưa phù 
hợp để sửa đổi, bổ sung những nội dung liên quan 
đến đối tượng, phương pháp và căn cứ tính thuế. 
Việc rà soát các văn bản quy định cần phải được 
nghiên cứu nghiêm túc, kỹ lưỡng trên cơ sở điều tra 
khảo sát thu thập ý kiến của các DN theo từng ngành 
nghề cụ thể, từ đó tiến hành phân tích, đánh giá thực 
tiễn áp dụng trong DN, giúp nhận diện xác thực 
những vấn đề, nội dung còn bất hợp lý để điều 
chỉnh phù hợp. 

Thứ hai, về hoàn thiện chính sách thuế. Thay vì 
thực hiện chính sách ưu đãi dàn trải như trước đây, 
trong thời gian tới, các cơ quan quản lý nhà nước cần 
thực hiện rà soát, sắp xếp lại các lĩnh vực ưu đãi và 
địa bàn ưu đãi thuế nhằm góp phần tạo sự chuyển 
biến trong phân bổ nguồn lực, mở rộng cơ sở thu; tập 
trung khuyến khích ưu đãi thuế vào các ngành sản 
xuất các sản phẩm có GTGT lớn, các ngành công 
nghiệp hỗ trợ, sử dụng công nghệ cao, công nghệ 
sinh học. Ngoài ra, chính sách nên tập trung khuyến 
khích ưu đãi thuế vào các ngành quan trọng như: 
dịch vụ chất lượng cao, khuyến khích đổi mới sáng 
tạo, xã hội hóa, bảo vệ môi trường, liên quan đến 
nông nghiệp, nông dân, nông thôn và đầu tư tại các 
vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn và đặc 
biệt khó khăn.

Khuyến nghị đề xuất áp dụng chính sách ưu đãi 
thuế TNDN đối với doanh nghiệp theo quy mô doanh 
thu hằng năm (quy định tại Nghị định số 80/2021/
NĐ-CP) gồm nhóm doanh nghiệp siêu nhỏ (có tổng 
doanh thu không quá 3 tỷ đồng), doanh nghiệp nhỏ 
(có tổng doanh thu không quá 50 tỷ đồng). Theo đó, 
nhóm tác giả đề xuất áp dụng các mức thuế suất thuế 
TNDN đối với doanh nghiệp nhỏ và doanh nghiệp 
siêu nhỏ tương ứng là 17% và 15%, thấp hơn mức 
thuế suất phổ thông 20% như hiện nay.

Thứ ba, về hoàn thiện thủ tục hành chính thuế. Để 
tiếp tục thúc đẩy tạo môi trường kinh doanh thuận 
lợi, giảm thiểu chi phí cho doanh nghiệp, đồng thời 
có thể ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng 
nhiễu, gây phiền hà cho doanh nghiệp trong giải 
quyết các TTHC thuế, Bộ Tài chính và ngành Thuế 
cần tiếp tục thúc đẩy cải cách theo hướng cắt giảm 
và đơn giản hơn nữa các TTHC thuế, trong đó tập 
trung cải cách một số TTHC thuế vẫn còn gây nhiều 
phiền hà cho doanh nghiệp (thủ tục hoàn thuế, 
quyết toán thuế, miễn giảm thuế). 

Cắt giảm gánh nặng chi phí thời gian và chi phí 
không chính thức trong quá trình giải quyết TTHC 

thuế là giải pháp vô cùng quan trọng nhằm tạo lập 
môi trường kinh doanh lành mạnh cho doanh 
nghiệp. Gánh nặng chi phí thời gian phụ thuộc vào 
mức độ thuận lợi trong tiếp cận thông tin, sự phức 
tạp trong quy định về TTHC thuế, sự phiền hà 
trong giải quyết TTHC, số lần thanh tra, kiểm tra 
thuế và mức độ ổn định của hệ thống pháp luật và 
chính sách thuế. Theo đó, cần tiếp tục cắt giảm, đơn 
giản hóa hơn nữa các TTHC thuế; tăng cường trách 
nhiệm giải trình, giải quyết những vướng mắc, 
những vấn đề chưa rõ của doanh nghiệp trong hồ 
sơ thuế, tránh tình trạng kéo dài thời gian chợ đợi 
của doanh nghiệp.

Thứ tư, nâng cao năng lực thực thi của cơ quan 
thuế. Ưu tiên phát triển nguồn nhân lực của toàn 
ngành Thuế là giải pháp then chốt để đáp ứng công 
cuộc cải cách thể chế quản lý thuế cũng như nâng 
cao chất lượng dịch vụ hành chính thuế. Theo đó, 
ngành Thuế cần đặt ra yêu cầu về sự chuyên nghiệp 
và sự đáp ứng của chất lượng giải quyết TTHC thuế 
của cơ quan thuế. Nâng cao trình độ chuyên môn 
nắm vững chính sách pháp luật thuế trong quá trình 
giải quyết các TTHC để hướng dẫn chính sách thuế, 
hỗ trợ kê khai thuế nộp thuế hay tính toán số liệu về 
thuế. Cán bộ thuế cần được đào tạo có kiến thức và 
ý thức trách nhiệm đối với các nhiệm vụ được xử lý 
nhằm gia tăng sự tin cậy của DN. 
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