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CAI CACH THE CHE VA THU TUCHANH CHINH THUETACDONG
DEN MOI TRUONG DAU TU KINH DOANH TAIVIET NAM

NGUYEN DINH CHIEN, DOAN Vi TUYEN

Cai cdch thé ché va thi tuc hanh chinh trong qudn Iy thué duoc xem I ni dung trong tdm nhdm tao méi
truong kinh doanh minh bach, lanh manh, giip cdc nguén luc trong xa héi tdp trung vao sdn xudt, kinh
doanh. Thai gian qua, thé ché qudn Iy thué da cé nhiéu sira déi theo huéng cdt gidm théi gian khai thué,
nép thué, mé réng dién doanh nghiép ddng ky thué; thay doi phuong phdp tinh thué: chudn héa quy
trinh qudn Iy thué... Nhitng né luc trong cdi cdch thé ché va thi tuc hanh chinh thué da mang lai mét s6
két qua tich cu'c, song, céng tdc ndy con nhiéu khoding tréng, vi véy, cdn cé nhiing gidi phdp dé tiép tuc
hoan thién, tao méi trudng dau tu kinh doanh thudn loi cho cdc doanh nghiép tai Viét Nam.

Tir khéa: Cai cdch thé ché, thi tuc hanh chinh thué, méi trudng ddu tu kinh doanh

IMPACT OF TAX REGULATORY AND TAX ADMINISTRATIVE REFORMS
ON THE BUSINESS INVESTMENT ENVIRONMENT IN VIETNAM

Nguyen Dinh Chien, Doan Vi Tuyen

For many years, the Vietnamese Government has been actively
promoting economic regulatory reform, refining the business
environment towards a market-oriented direction to stimulate
economic development. Among these efforts, requlatory and
administrative reforms in tax management are considered
focal points to create a transparent, healthy, cost-effective, and
predictable business environment, and invest social resource
flows into production and business. In recent years, tax
management institutions have undergone numerous changes
aimed at reducing the time for tax declaration, tax payment,
expanding the scope of enterprise tax registration, modifying
tax calculation methods, and formulating tax management
processes. The initial efforts in tax requlatory and tax
administrative reforms have produced some positive results.
However, beside the achicvements, there are still gaps, hence it
is needed to have solutions to further enhance tax requlatory
and tax administrative reforms to create a favorable investment
and business environment for enterprises in Vietnam.

Keywords: Institutional reform, tax administrative procedures,

business investment environment

Ngay nhdn bai: 9/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 22/10/2023
Ngay duyét ding: 5/11/2023

Khai quat qua trinh cai cach thé ché thué
tai Viét Nam

Thuc t€ cho thdy, cai cach thé ché thué€ ¢ Viét

Nam bat dau tir nhitng ndm 1990 véi sy ra doi ctia
Luat Thué& doanh thu, Luat Thué tiéu thu dac biét va
Luéat Thué loi ttec. Tuy nhién, ttr nam 1991, khi Nha
nudc bat dau cho phép phat trién nén kinh t& nhigu
thanh phan, hé thong thu€ thuee sy ¢ nhiéu thay doi
quan trong, c¢6 thé tom lwoc qua 3 giai doan
chinh sau day:

- Giai dogn 1991 — 1998: Cai cach thé ché thué
trong giai doan nay la budc chuyén tiép tir hé thong
thué€ 4p dung riéng cho doanh nghiép (DN) nha
nudc trong nén kinh t€ k& hoach hoa tap trung sang
hé thong thué thong nhat doi véi cac thanh phan
kinh té. Trong d6, dang chu y la viéc stra d6i b sung
Luat Thué doanh thu, Luat Thué tiéu thu dic biét
(1993, 1995), Luéat Thué lgi tire (1993); ban hanh méi
Luat Thué tiéu thu dac biét (1998) va sy ra doi Luat
Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) va Luat Thué
gi4 tri gia ting (GTGT) (1997).

- Giai doan thit hai (1999-2006): Giai doan nay
danh dau sy khoi dau qua trinh hi nhap qudc t€
cua Viét Nam v6i viéc ap dung Luat Thu€ GTGT dé
thay thé Luat Thué€ doanh thu; Luat Thué€ TNDN
thay thé Luat Thu€'loi tic. Thoi ky nay cling chiing
kién su thong nhat thué suat thué TNDN gitta DN
c6 von dau tu nudc ngoai va DN trong nudc va qua
trinh cit giam thué quan dé thuc hién Hiép dinh vé
Chuong trinh thué€ quan wu dai ¢ hiéu luc chung
(CEPT) va Khu vwc Mau dich Te do ASEAN
(AFTA). Giai doan thtr nghiém hé thong ty danh
gia trong khai thu€ cling duoc tién hanh trong giai
doan nay.

- Giai doan thir ba (2007 — 2010): Giai doan nay voi

9



KINH TE VI MO

BANG 2: QUA TRINH CAI CACH HE THONG LUAT THUE

GIAI DOAN 1990 - 2022

Luat thué Nam Nam sia doi,
. ban hanh bé sung
1. Ludt Thué doanh thu 1990 1993, 1995
1990 1993, 1995
2. Luat Thué tiéu thu dacbiét 1998 2003, 2005
2008 2014, 2016, 2022
3. Luat Thué lgi tuc 1990 1993
1997
4. Luat Thué TNDN 2003
2008 2013, 2014, 2020
B 1997 2003, 2005
5. Luat Thué GTGT
2008 2013,2014, 2016
6. Luat Thué xuat khu, 2005
thUé’ nhép khﬁu 2016
! 2006 2012,2014, 2016
7. Luat Quan ly thué
2019
8.LuitThuéthunhdp cinhan 2007 2012,2014
9. Luat Thué tai nguyén 2009 2014
10.LudtThuébaové méitriong 2010
11. Luat Thué si dung dat 2010

phi nong nghiép

Ngudn: Téng hgp cia nhm tdc gid

su ra doi ctia Luat Quan ly thué dau tién (ban hanh
nam 2006 va c6 hiéu lic thi hanh nam 2007); cac luat
méi vé thué GTGT (2008), thué TNDN (2008); Luét
Thué thu nhap ca nhan (2007) thay thé phap lénh
thué€ thu nhap d6i véi nguoi c¢é thu nhap cao; Luéat
Thué tai nguyén (2009) thay thé phap lénh thué tai
nguyén; Luat Thué st dung dat phi nong nghiép
(2010) thay thé phap lénh thué nha dat; va Luat Thué
bao vé moai treong (2010).

- Giai dogn tir nam 2011 dén nay: Cong cudc cai
cach thé ché thué€ tir ndm 2011 dén nay tap trung
vao cac van dé nhu: don gian héa cac mau to khai;
giam ho so gidy to; cong khai cac thu tuc; ap dung
hé théng tw danh gid; va phat trién hé thong thué
dién tu.

Thuc trang thi tuc hanh chinh thué & Viét Nam

Muc tiéu trong tam trong cai cach hanh chinh
nha nudc la cit giam, don gian héa thu tuc hanh
chinh (TTHC), diéu kién kinh doanh; day manh cai
cach TTHC, rat ngan quy trinh xtt 1y, hién dai héa,
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van dung cong nghé thong tin trong quan ly thué,
giam thoi gian thyc hién TTHC, dam bao nang cao
trach nhiém ctia co quan thué... nham gép phan cai
thién va nang xép hang chi sd nop thué cua Viét
Nam trén bang xép hang cua Ngan hang Thé
gidi (WB).

Theo bao cao ctia Tong cuc Thué, giai doan 2011
- 2015, toan nganh Thué da thuc hién ra soat cit
giam 147 TTHC, don gian héa 526 TTHC. Tiép
theo, giai doan 2015 — 2022, Tong cuc Thué tiép tuc
bai bo 251 TTHC, ban hanh méi 68 TTHC va stra
déi, bo sung 195 TTHC. Tinh dén cudi ndm 2022, s&
lwong TTHC trong linh vuc thué la 234 TTHC,
giam so voi nam 2014 la 154 TTHC. Cung véi viéc
ra soat cat giam va don gian héa cac TTHC, Tong
cuc Thu€ da thuc hién cong khai va cap nhat day
dt cac TTHC 1én Cong Thong tin dién t& nganh
Thué, dong thoi tich hgp TTHC thué 1én Céng dich
vu cong Qudc gia, ddp tng muc tiéu phat trién
Chinh phu dién t& giai doan 2019 - 2020 da dé ra
tai Nghi quyét s6 17 /NQ-CP ngay 07/3/2019 cta
Chinh phu.

bén nam cudi nam 2022, Tong cuc Thué cing
cung cap 103/234 (44%) TTHC muic d6 3,4 trén trang
thong tin dién te Tong cuc Thu€ va 63 Cuc Thu€ tai
cac dia phuong; trong d6 da hoan thanh viéc tich
hop 97 thu tuc thu€'lén Cong dich vu cdng Qudc gia
tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cai cach thé
ché va TTHC thué van con nhitng ton tai, han
ché. Bao cdo chi s6 nang lwc canh tranh cap tinh
(PCI) ndm 2022 cho thdy, TTHC thué/phi la linh
vuc con nhiéu phién ha nhat d6i véi DN, trong

BANG 1: TINH HINH RA SOAT, CAT GIAM, PON GIAN HOA THU

TUC HANH CHINH THUE GIAI DOAN 2015 - 2022

SOTTHC SOTTHC SGTTHCdugc S6 TTHC

Théi gian dugc  banhanh siadéi,bé  hiéu luc
bai bo mgi sung thi hanh
31/12/2014 - = 458
01/01/2015 -
a0 & " % 385
01/01/2016 -
31/12/2016 % ¢ 0 300
01/01/2017 -
31/12/2020 N ° ° 304
01/01/2021 -
YT 92 42 130 234

Ngudn: Tong hap tir bdo cdo Tong két thutc hién Chuang trinh téng thé cdi cdch hanh chinh nha nudc
giai dogn 2011-2020, dinh hudng giai dogn 2021-2030



HINH 1: MUC PO AP DUNG PHUONG THU'C THUE PIEN TU

TAI DOANH NGHIEP

Téng sb DN dang ky ndp thué dién tik thanh cong tai
Cong thong tin dién tik ciia Tong cuc Thué va NH
thwrong mai

98,90%

T§ 16 ho so hoan thué GTGT dwge ndp va tra két qua

! o
béng hinh thie dién tie 91.69%

|

dign tit | di€n tiv | dién ti

!

T§ 1§ doanh nghigp khai thué di¢n tir 99.01%

Khai thué [Hoan thué| Ngp thué

T§ 18 1 so dang ky thué tree tiép tai co quan thué dwgc

; o
tiép nhin va tra két qua dién ti 70.00%

|

Ty I€ cac giao dich dwgc truyén nhan dién tir dang ki
thué cing voi dang ky KD theo co ché mot cikalién
théng tai co quan PKKD

100%

Ping k¥ thué

I

T T T T
% 20% 40% 60% 80% 100%

TAI CHINH - Thdng 11/2023 @

HINH 2: TY LE DN PANH GIA SU CHUYEN BIEN VE TTHC
SAU KHI THU'C HIEN CAC NGHI QUYET SO 19/NQ-CP

VA NGHI QUYET SO 02/NQ-CP CUA CHiNH PHU
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55 4
50 4
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35
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TV 1é % DN tra loi tot va rit tot

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ngudn: Téng hop ctia nhdm tdc giG

d6, cac DN béo cao gip vuedng mic véi khau
quyét todn thu€, hoan thué... Viéc trién khai hoa
don dién t& trong nam 2022 van con c¢é nhing
khoé khan nhat dinh cho cdc DN, dic biét 1a cac
DN quy mo siéu nho va nho do diéu kién ha tang
ky thuat cong nghé thong tin — vién thong
chua dap tng.

Thuc trang méi truong kinh doanh & Viét Nam

So véi nhitng nam trudc day, giai doan tit ndm
2014 dén nay duoc danh gia la thoi ky day manh cai
thién moi treong dau tu kinh doanh tai Viét Nam véi
nhiéu chu treong va chinh sach quan trong mang
tinh dot pha. Tinh riéng trong 05 ndm lién ti€p (tt
2014 dén 2018), Chinh phu ban hanh 5 Nghi quyét s6
19/NQ-CP, 4 Nghi quyét s6 02/NQ-CP (2019-2022) vé
cai thién mai truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh qudc gia, trong d6 muc tiéu quan trong
duoc dét ra 1a 1ot vao nhom 4 qudc gia c6 moi truong
kinh doanh t6t nhat khu viec Pong Nam A. Trong d6,
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh
phu vé tiép tuc thue hién nhitng nhiém vy, giai phap
cha yéu cai thién mdi treong kinh doanh, nang cao
nang liee canh tranh qudc gia ndm 2019 va dinh hudng
dén ndm 2021 da dé ra muc tiéu cho giai doan 3 nam
(tte 2019-2021), tap trung vao cac van dé vé cai thién
chi s6 mdi treong kinh doanh, kiém tra chuyén nganh,
diéu kién kinh doanh, chuyén d6i s6 va hé sinh théi
khoi nghiép. Cac nhom giai phap ctia Nghi quyét sd
02/NQ-CP van c6 03 noi dung duoc duy tri va tiép
ndi ctia nhiéu nam, gom: (1) Cai thién tht hang trong
cac bd chi s6 ctia quoc t&; (2) Pon gian hoa diéu kién
dau tu kinh doanh; va (3) Cat giam kiém tra chuyén
nganh. Day cling 1a 3 n6i dung nhan duoc nhiéu phan
anh va ky vong cua cong dong DN ma tu
nhiéu ndm nay.

Nam 2022, Lién doan Thwong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) da tién hanh thu thap y kién danh

Ngudn: Tong hgp cia nhdm tdc gid tir bdo cdo PCI ndm 2022

gia ctia cac DN vé murc d chuyén bién cac linh vuc
(trong d6 c¢6 TTHC thué) tai cac dia phuong duwoc dé
cap trong cac Nghi quyét sd 19/NQ-CP va Nghi quyét
s6 02/NQ-CP cta Chinh Phu vé cai thién méi truong
kinh doanh. Két qua cho thay, TTHC thu€ da c6 su
chuyén bién tich cuc trong giai doan 2017 — 2022, véi
ty 1&é DN danh gid ¢ muc tot va rat tot khoang
tir 48-64%.

Trén bang x&€p hang moi truong kinh doanh
do Ngan hang Thé giéi thuc hién, chi s6 moi
treong kinh doanh cua Viét Nam da dwoc cai
thién dang ké vé diém sd va th hang trong nhiéu
nam gan day, tt vi tri th 99/189 nén kinh té vao
cudi nam 2013 tang lén vi tri thit 70/190 nén kinh
té tham gia xé€p hang vao cudi nam 2019, téc cai
thién duwoc 29 bac. Trong dd, chi s6 nop thué da
cai thién 59 bac ttr vi tri 168/190 (nam 2016) 1én vi
tri 109/190 nén kinh té (ndm 2019). Céc thanh
phéan cta chi s6 nop thué (nhu: tan suat ndp thué,
thoi gian tuan thu thué, tong muic thué sudt, chi
s6 sau nop thué€) khong ngiing dwoc cai thién
qua ttrng nam.

Tuy nhién, so véi cac nudc trong khu viee, chi s&
nop thué cta Viét Nam van con thap (xép hang thi
7, dung sau Philippines). Dac biét, cac chi s6 phu
déu thap hon nhiéu so v6i cac nuede, cu the: thoi gian
d€ mot DN quy mo vira tuén thu nghia vu thué cua
Viét Nam cao gdp 7 lan so voi Brunei, gap 6 lan so
véi Singapore, gdp 2 lan so véi cdc nudc nhu
Philippines, Malaysia, Indonesia, Cambodia va gap
1,6 Tan so véi Thai Lan.

Mét sé dé xuat

Dé€ tiép tuc hoan thién thién thé ché va TTHC
thu€, tao moi truong dau tu kinh doanh thuan loi
cho cac DN tai Viét Nam, trong thoi gian téi can
thuc hién mot s6 giai phép sau:

Thir nhit, vé hoan thién thé ché quan ly thué, can
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thiec hién ra soat lai cac nghi dinh va thong tw huong
dan luat thué (nhat 1a thué TNDN va thué GTGT - 1a
2 loai thué ap dung phd bién nhit d6i véi DN) nham
nhan dién dwoc nhiing diém bat hop ly, chua phu
hop dé stra doi, b6 sung nhiing ndi dung lién quan
dén d6i twgng, phuong phdp va can ct tinh thué.
Viéc ra soat cac van ban quy dinh can phai dwoc
nghién ctru nghiém tic, ky ludng trén co so diéu tra
khao sat thu thap y kién cua cac DN theo tiing nganh
nghé cu thé, tir d6 tién hanh phan tich, danh gia thuc
tién ap dung trong DN, gitp nhan dién x4c thyc
nhitng van dé, ndi dung con bat hop ly dé diéu
chinh pht hop.

Thit hai, vé hoan thién chinh sach thué. Thay vi
thiee hién chinh sach wu dai dan trai nhw trude day,
trong thoi gian tdi, cac co quan quan ly nha nudce can
thuwce hién ra soéat, szflp x€p lai cac linh vuc wu dai va
dia ban wu dai thué¢ nham gép phén tao su chuyén
bién trong phan bd nguoén luc, mé rong co sé thu; tap
trung khuyén khich uu dai thué vao cac nganh san
xudt cac san pham c¢6 GTGT 16n, cac nganh cong
nghiép ho tro, st dung cong nghé cao, cong nghé
sinh hoc. Ngoai ra, chinh sach nén tap trung khuyén
khich wu dai thué€ vao cac nganh quan trong nhu:
dich vu chat luong cao, khuyén khich do6i méi sang
tao, xa hoi hda, bao vé mdi truong, lién quan dén
ndng nghiép, ndng dan, nong thon va dau tu tai cac
vung ¢ diéu kién kinh t€ - xa hdi khé khan va ddc
biét kho khan.

Khuyén nghi dé xuat 4p dung chinh sach vu dai
thué TNDN ddi véi doanh nghiép theo quy moé doanh
thu hang ndm (quy dinh tai Nghi dinh s8 80/2021/
ND-CP) gébm nhom doanh nghiép siéu nho (c6 tong
doanh thu khong qué 3 ty dong), doanh nghiép nho
(c6 tong doanh thu khong qua 50 ty dong). Theo do,
nhom tac gia dé xudt ap dung cac murc thué sudt thué
TNDN déi véi doanh nghiép nho va doanh nghiép
siéu nho twong tng la 17% va 15%, thap hon mtc
thué sudt pho thong 20% nhuw hién nay.

Thir ba, vé hoan thién tht1 tuc hanh chinh thué. D&
tiép tuc thac ddy tao mdi treong kinh doanh thuan
loi, giam thiéu chi phi cho doanh nghiép, dong thoi
c6 thé ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho doanh nghiép trong giai
quyét cac TTHC thué, Bo Tai chinh va nganh Thué&
can tiép tuc thic day cai cach theo hudng cat giam
va don gian hon ntta cac TTHC thué, trong dé tap
trung cai cach mot s6 TTHC thué van con gay nhiéu
phién ha cho doanh nghiép (thtu tuc hoan thu€,
quyét toan thué, mién giam thué).

Cat giam ganh ngng chi phi thoi gian va chi phi
khong chinh thitc trong qua trinh giai quyét TTHC
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thué 1a giai phap vo ciing quan trong nham tao lap
moi truong kinh doanh lanh manh cho doanh
nghiép. Ganh nédng chi phi thoi gian phu thudc vao
murc d¢ thuan 1oi trong ti€p can thong tin, su phtc
tap trong quy dinh vé TTHC thué, su phién ha
trong giai quyét TTHC, s6 lan thanh tra, ki€ém tra
thu€ va mic 6 on dinh cta hé thong phap luat va
chinh sach thué. Theo d¢, can tiép tuc cit giam, don
gian héa hon nita cac TTHC thué; tang cuong trach
nhiém giai trinh, giai quyét nhitng vudéng mac,
nhiing van dé chua ro ctia doanh nghiép trong ho
so thué, tranh tinh trang kéo dai thoi gian chg doi
cua doanh nghiép.

Thir tw, nang cao nang lwc thic thi ctia co quan
thué. Uu tién phat trién ngudn nhan lyc ctia toan
nganh Thué'la giai phap then chét d€ dap ting cong
cudc cai cach thé ché quan ly thué ciing nhw nang
cao chat luong dich vu hanh chinh thué. Theo do,
nganh Thué can ddt ra yéu cau vé su chuyén nghiép
va sy dap tng cta chat lwong giai quyét TTHC thué
cua co quan thué. Nang cao trinh d6 chuyén mon
nam viing chinh sach phap luat thué trong qua trinh
giadi quyét cdc TTHC dé hudng dan chinh sach thug,
hd tro ké khai thué nop thué hay tinh toén s& liéu vé
thué. Can b6 thué can dwoc dao tao c6 kién thirc va
y thtrc trach nhiém d6i véi cac nhiém vy duoc xw ly
nham gia ting su tin cay ctia DN. &
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