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TÓM TẮT: Ở Việt Nam đã có các quy định về hoạt động cho vay tiêu dùng của công ty tài chính. Tuy nhiên, trong thời gian qua, hoạt động này đã bộc lộ một số hạn chế, bất cập về lãi suất, phí cho vay tiêu dùng; một số công ty tài chính chưa minh bạch hóa trong hoạt động; thẩm định, kiểm tra và giám sát chưa chặt chẽ dẫn tới bị chiếm dụng vốn... Trên cơ sở đó cần có các giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao thực hiện pháp luật về hoạt động cho vay tiêu dùng tại các công ty tài chính.

Từ khóa: Công ty tài chính, cho vay tiêu dùng, bên vay tiêu dùng.

MỞ ĐẦU
Để điều chỉnh hoạt động CVTD của các CTTC, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã ban hành Thông tư số 43/2016/TT-NHNN ngày 30 tháng 12 năm 2016 quy định cụ thể về CVTD của CTTC và Thông tư số 18/2019/TT-NHNN ngày 04 tháng 11 năm 2019 sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 43/2016/TT-NHNN ngày 30 tháng 12 năm 2016 quy định cho vay tiêu dùng của CTTC với kỳ vọng góp phần hoàn thiện các quy định pháp luật về hoạt động CVTD giúp người dân tiếp cận tín dụng chính thống thay vì vay ở tín dụng đen. Tuy nhiên, pháp luật quy định về hoạt động cho vay tiêu dùng của các công ty tài chính hiện nay vẫn còn một số hạn chế, bất cập như các quy định về hợp đồng mẫu, lãi suất, thẩm định quyết định và lừa đảo chiếm đoạt vốn của TCTD... Bên cạnh đó việc thực hiện các quy định pháp luật về nhắc và thu hồi nợ của các CTTC chưa cao dẫn tới làm ảnh hưởng tới người vay tiêu dùng, người thân của người vay tiêu dùng. Từ một số bất cập trên, tác giả nghiên cứu vấn đề: "Pháp luật về hoạt động cho vay tiêu dùng tại các công ty tài chính ở Việt Nam” trên cơ sở đó kiến nghị các giải pháp nhằm hoàn thiện một số quy định pháp luật về hoạt động CVTD tại các CTTC ở Việt Nam. 

NỘI DUNG
1. Thực trạng Pháp luật về hoạt động cho vay tiêu dùng tại các công ty tài chính ở Việt Nam 

Để cụ thể hóa các quy định về hoạt động cho vay trong Luật Các tổ chức tín dụng, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã ban hành Thông tư số 43/2016/TT-NHNN ngày 30 tháng 12 năm 2016 quy định cụ thể về CVTD của CTTC, Thông tư số 18/2019/TT-NHNN ngày 04 tháng 11 năm 2019 sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 43/2016/TT-NHNN ngày 30 tháng 12 năm 2016 quy định cho vay tiêu dùng của CTTC.

Hoạt động CVTD của CTTC được hiểu là việc CTTC cho vay bằng đồng Việt Nam đối với khách hàng là cá nhân nhằm đáp ứng nhu cầu vốn mua, sử dụng hàng hóa, dịch vụ cho mục đích tiêu dùng của khách hàng, gia đình của khách hàng đó với tổng dư nợ CVTD đối với một khách hàng tại công ty tài chính đó không vượt quá 100.000.000 đồng; vay vốn nhằm phục vụ cho mục đích tiêu dùng của khách hàng, gia đình của khách hàng đó như chi phí học tập, chữa bệnh, du lịch, văn hoá, thể dục, thể thao, chi phí sửa chữa nhà
. Hoạt động CVTD của các CTTC hiện đã có một khung pháp lý riêng, tạo môi trường phát triển lành mạnh cho thị trường tài chính tiêu dùng ở Việt Nam. Tuy nhiên, trong qua trình áp dụng pháp luật về hoạt động CVTD của CTTC cho thấy vẫn còn một số bất cập sau:

Thứ nhất, quy định bỏ dịch vụ vay vốn cá nhân (nhằm mục đích tiêu dùng) ra khỏi danh mục phải đăng ký hợp đồng mẫu 
Trong lĩnh vực ngân hàng, các giao dịch CVTD từ CTTC bắt buộc phải được xác lập thành văn bản, để thực hiện theo đúng tiến độ và đảm bảo kiểm soát rủi ro trong quá trình thu hồi vốn. Trước đây, theo Quyết định số 35/2015/QĐ-TTg ngày 20/8/2015 sửa đổi, bổ sung cho Quyết định số 02/2012/QĐ-TTg ngày 13 tháng 01 năm 2012 của thủ tướng chính phủ về việc ban hành danh mục hàng hóa, dịch vụ thiết yếu phải đăng ký hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung. Theo đó, tại Điều 2 bổ sung danh mục hàng hóa, dịch vụ thiết yếu phải đăng ký hợp đồng theo mẫu, trong đó có hoạt động vay vốn cá nhân (nhằm mục đích tiêu dùng). Quy định này là một điểm tiến bộ khi đã khẳng định bản chất của một dạng hợp đồng nhằm cung ứng các dịch vụ thiết yếu, làm cơ sở hoàn thiện cho các quy định về hợp đồng CVTD. Tuy nhiên, hiện nay theo Quyết định số 38/2018/QĐ-TTg ngày ngày 15/9/2018 sửa đổi, bổ sung cho Quyết định số 35/2015/QĐ-TTg ngày 20/8/2015 của Thủ tướng Chính phủ lại loại bỏ hoạt động CVTD ra khỏi danh mục phải đăng ký hợp đồng mẫu
. Dưới góc độ của bên vay, điều này có thể tạo nên các bất lợi nhất định trong quá trình vay vì hành lang pháp lý bảo vệ cho bên vay đã bị hạn chế lại, điều này được thể hiện ở hai góc độ sau:

Một là, nếu bắt buộc về hợp đồng mẫu thì theo quy định CTTC sử dụng hợp đồng mẫu phải đăng ký tại đăng ký tại Ngân hàng nhà nước Việt Nam, phải thực hiện thủ tục niêm yết công khai, điều kiện giao dịch chung về cho vay tiêu dùng tại trụ sở, điểm giới thiệu dịch vụ, đăng tải trên trang thông tin điện tử của CTTC và phải cung cấp đầy đủ thông tin về hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung cho khách hàng biết trước khi ký kết hợp đồng. 
Hai là, thông thường trong hoạt động CVTD, bên vay dễ bị các CTTC “ép” vì bên đi vay thường là các cá nhân cần tiền cho mục đích tiêu dùng, họ ít hiểu biết về pháp luật và mang tâm lý muốn được giải ngân nhanh nên hầu như rất ít người thật sự đọc và hiểu rõ từng điều khoản trong hợp đồng CVTD. Hơn nữa, các từ ngữ được sử dụng trong hợp đồng không phải là từ ngữ phổ thông để mọi đối tượng có thể đọc và thật sự hiểu được. Với tâm lý mong được giải ngân nhanh chóng và chỉ cần biết số tiền lãi cần phải trả theo hợp đồng; các vấn đề về quyền lợi và nghĩa vụ khác không phải là vấn đề mà các cá nhân đặc biệt lưu tâm. Vì vậy, cần phải quy định hợp đồng CVTD theo mẫu chung cho các TCTD bao gồm cả CTTC. Bên canh đó hợp đồng CVTD theo mẫu phải đảm bảo tính thống nhất về hình thức và nội dung, tránh tình trạng các CTTC tự ý ghi các nội dung gây bất lợi cho bên vay.
Thứ hai, quy định về lãi suất trong hoạt động CVTD tại các CTTC
Pháp luật dân sự nói chung và pháp luật ngân hàng nói riêng đã có những quy định về lãi suất. Bộ luật dân sự quy định lãi suất vay do các bên thỏa thuận, nhưng không được vượt quá 20%/năm, trừ trường hợp pháp luật khác có liên quan quy định khác. Nếu các bên có thỏa thuận về việc trả lãi, nhưng không xác định rõ lãi suất và có tranh chấp về lãi suất thì lãi suất được xác định bằng 50% mức lãi suất 20%/năm tại thời điểm trả nợ
. Trong khi đó, khoản 2 Điều 91 Luật các tổ chức tín dụng năm 2010 quy định tổ chức tín dụng và khách hàng có quyền thỏa thuận về lãi suất, phí cấp tín dụng trong hoạt động ngân hàng của tổ chức tín dụng theo quy định của pháp luật. Đối chiếu với quy định trong Bộ luật dân sự thì có thể hiểu, Luật các tổ chức tín dụng năm 2010 được coi là “luật khác có liên quan” đã cho phép các bên được thỏa thuận lãi suất CVTD. Bên cạnh đó, trong khoản 2 Điều 91 Luật Các tổ chức tín dụng năm 2010 một mặt thừa nhận quyền thoả thuận lãi suất của tổ chức tín dụng với khách hàng, mặt khác lại yêu cầu lãi suất thỏa thuận phải tuân theo “quy định của pháp luật”. Có nghĩa, quy định tại khoản 2 Điều 91 Luật Các tổ chức tín dụng năm 2010 không khẳng định tuyệt đối quyền thỏa thuận về lãi suất giữa tổ chức tín dụng với khách hàng mà đặt ra yêu cầu sự thoả thuận phải nằm trong quy định pháp luật. Khi có tranh chấp lãi suất trong hợp đồng CVTD thì quan hệ này được xác định là tranh chấp dân sự nên ngoài quy định lãi suất theo pháp luật dân sự thì còn liên quan đến tội cho vay nặng lãi trong giao dịch dân sự
 nên trong hoạt động CVTD các CTTC không vi phạm quy định lã suất để bị truy cứu trách nhiệm hình sự. Căn cứ khoản 1 Điều 9 Thông tư 43/2016/TT-NHNN quy định lãi suất CVTD của CTTC phải thực hiện theo quy định của Ngân hàng Nhà nước về hoạt động cho vay của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đối với khách hàng. Dẫn chiếu đến quy định tại khoản 2 Điều 91 Luật các TCTD năm 2010 và khoản 1 Điều 13 Thông tư số 39/2016/TT-NHNN thì: CTTC và bên vay được quyền thỏa thuận về lãi suất cho vay theo cung cầu vốn thị trường, nhu cầu vay vốn và mức độ tín nhiệm của khách hàng, trừ trường hợp Ngân hàng Nhà nước có quy định về lãi suất cho vay tối đa. CVTD không thuộc trường hợp phải áp dụng lãi suất tối đa theo quy định tại khoản 2 Điều 13 Thông tư số 39/2016/TT-NHNN vì vậy về mặt lý thuyết, các bên hoàn toàn có quyền tự do thoả thuận lãi suất với nhau mà không chịu sự chi phối bởi mức trần lãi suất của Ngân hàng Nhà nước. Quy định về tự do thoả thuận lãi suất như vậy sẽ góp phần giúp việc tự điều tiết lãi suất được linh hoạt hơn. Tuy nhiên, các quy định về lãi suất cho vay nói chung và quy định lãi suất cho vay đối với CVTD nói riêng hiện nay vẫn chưa hoàn toàn minh bạch rõ ràng, dẫn đến quyền lợi của bên vay chưa được bảo đảm. Ví dụ, đối với mức lãi suất mua hàng trả góp, trong khi các ngân hàng thương mại có mức lãi suất trung bình dao động từ 10% đến 25%/năm thì mức lãi suất của CTTC từ 55% đến trên 84%/năm.
 Thực tế hiện nay, bên vay hầu như không được quyền thoả thuận lãi suất vì các TCTD đã ấn định lãi suất cho từng sản phẩm CVTD nên bên vay phải chấp nhận mức lãi suất vay đã được CTTC ấn định.
Thứ ba, quy định về thẩm định và quyết định cho vay

Tương tự như các loại hợp đồng dân sự khác, việc cung cấp đầy đủ thông tin cũng trở thành nghĩa vụ bắt buộc đối với cả bên cho vay và bên vay, nghĩa vụ này được quy định tại Điều 16 Thông tư số 39/2016/TT-NHNN. CTTC với tư cách là bên cung cấp sản phẩm CVTD, sẽ dựa trên các thông tin mà bên đi vay cung cấp, bao gồm tất cả các tài liệu để CTTC thẩm định cá nhân về điều kiện vay vốn, khả năng tài chính để trả nợ. Nội dung thẩm định và quyết định cho vay là nội dung quan trọng được quy định tại Điều 17 Thông tư số 39/2016/TT-NHNN và điểm b khoản 2 Điều 7 Thông tư số 43/2016/TT-NHNN. Việc thẩm định có ý nghĩa quan trọng vì nó là cơ sở cho các CTTC xem xét, cân nhắc trước khi đưa ra quyết định cho vay. Trên thực tế, hoạt động này vẫn tiềm ẩn nhiều rủi ro cho bên cho vay do cơ chế kiểm soát của CTTC vẫn chưa chặt chẽ và còn nhiều “lỗ hổng”. Cụ thể, hoạt động xác minh thông tin khách hàng trước khi tiến hành vay vốn của CTTC hiện nay chưa thực sự hiệu quả. Không ít trường hợp, khách hàng không vay tiền nhưng vẫn luôn bị báo nợ ở CTTC. Lý do xuất phát từ việc nhiều cá nhân lợi dụng thủ tục đơn giản, nhanh gọn của CTTC để làm giả một số giấy tờ cơ bản của cá nhân khác như chứng minh nhân dân (CMND)/thẻ căn cước đúng tên tuổi, số thẻ hoặc sử dụng một tài khoản cùng tên khác là đã có thể dễ dàng đánh lừa nhân viên và nhận tiền giải ngân từ CTTC
. Có trường hợp, cá nhân sử dụng giấy tờ của người khác mà không có sự đồng ý của chủ nhân giấy tờ đó vẫn được các CTTC cho vay. Theo Bản án số 251/2020/HS-ST ngày 25/09/2020 của Toà án nhân dân quận Cầu Giấy thành phố Hà Nội về tội lừa đảo chiếm đoạt tài sản
, H đã dùng thủ đoạn gian dối, sử dụng CMND và Giấy phép lái xe của D để nhận là anh D, đứng tên và ký hợp đồng CVTD mua trả góp chiếc điện thoại di động Iphone 8 Plus, nhằm mục đích chiếm đoạt số tiền 12.476.000 đồng của CTTC Trách nhiệm hữu hạn một thành viên H.  
Thứ tư về kiểm tra, giám sát mục đích sử dụng vốn vay và trả nợ của bên vay 
 Đối với hoạt động cho vay tiêu dùng tại CTTC, Thông tư số 43/2016/TT-NHNN chưa có điều luật cụ thể quy định về nghĩa vụ kiểm tra, giám sát việc sử dụng vốn vay và trả nợ của bên vay mà chỉ đưa nội dung này vào điều luật quy định nội bộ của CTTC
. Theo quy định tại khoản 2 Điều 24 Thông tư số 39/2016/TT-NHNN về kiểm tra, giám sát việc sử dụng vốn vay của bên vay được xác định là quyền của TCTD. Quy định này không phù hợp Luật Các TCTD 2010 sửa đổi, bổ sung năm 2017, Khoản 3, Điều 94,  quy định “TCTD có quyền, nghĩa vụ kiểm tra, giám sát việc sử dụng vốn vay và trả nợ của khách hàng”. Như vậy, hiểu theo quy định này, việc kiểm tra, giám sát việc sử dụng vốn vay vừa là quyền, vừa là nghĩa vụ của TCTD, nhưng tại khoản 2, Điều 24, Thông tư số 39/2016/TT-NHNN lại quy định việc thực hiện kiểm tra, giám sát việc sử dụng vốn vay của bên vay là quyền chứ không phải là nghĩa vụ của TCTD. Đồng thời, cũng chính tại khoản 2 Điều 24 của Thông tư số 39/2016/TT-NHNN ghi lại rằng: việc thực hiện quyền kiểm tra, giám sát việc sử dụng vốn vay của khách hàng phải được thực hiện theo quy định nội bộ quy định tại điểm c khoản 2, Điều 22 của Thông tư này. Quy định như vậy đã gián tiếp khẳng định hoạt động kiểm tra, giám sát việc sử dụng vốn vay của TCTD được xem là quyền. Với những quy định trên cho thấy việc kiểm tra, giám sát việc sử dụng vốn vay của TCTD có những hạn chế như: 
Một là, hiện nay các quy định về việc kiểm tra, giám sát mục đích sử dụng vốn vay và trả nợ không có sự thống nhất với nhau. Quy định tại Luật các TCTD 2010 có sự mâu thuẫn với các văn bản liên quan (Thông tư số 43/2016/TT-NHNN; Thông tư số 39/2016/TT-NHNN), thậm chí nội dung trong cùng một điều khoản của Thông tư số 39/2016/TT-NHNN cũng dẫn đến cách hiểu khác nhau. Vì vậy vẫn có nhiều trường hợp CTTC chưa thực sự nghiêm túc thực hiện hoạt động kiểm tra, giám sát một cách hiệu quả đúng với bản chất đó là “nghĩa vụ” phải thực hiện.    

Hai là, pháp luật hiện hành thiếu quy định về quy trình kiểm tra, giám sát mục đích sử dụng vốn vay và trả nợ của bên vay. Các quy định pháp luật hiện hành chỉ giao cho các TCTD tự thực hiện mà không có quy định hướng dẫn thì hoạt động kiểm tra, giám sát của TCTD khó có thể đảm bảo tính hiệu quả. Trong nhiều trường hợp cá nhân đi vay lợi dụng sự lỏng lẻo trong quy trình kiểm tra, giám sát của CTTC để vay tiền dưới danh nghĩa là mua sản phẩm trả góp nhưng thực chất là để chiếm đoạt tiêu xài riêng. Theo Bản án số 61/2021/HS-PT ngày 19/01/2021 của Toà án nhân dân cấp cao tại Thành phố Hồ Chí Minh
 về tội lừa đảo chiếm đoạt tài sản, bị cáo Lê Trí D vì có ý định vay tiền để chiếm đoạt tài sản nhằm tiêu xài riêng, đã thực hiện hành vi gian dối, dùng CMND, giấy phép lái xe của Nguyễn Văn Đ, cung cấp địa chỉ không đúng thực tế để vay của CTTC trách nhiệm hữu hạn một thành viên HCVN số tiền 7.407.000 đồng.
 
Thứ năm, họat động thu hồi nợ của công ty tài chính với bên vay

Thông tư số 18/2019/TT-NHNN
 đã có những quy định mới, cụ thể, khắt khe hơn đối với hoạt động thu hồi nợ của CTTC đối với bên vay như sử dụng biện pháp đôn đốc, thu hồi nợ phù hợp với đặc thù của khách hàng, không được đe dọa đối với khách, giới hạn số làn nhắc nợ và thời gian nhắc nợ. Bên cạnh đó, Thông tư số 18/2019/TT-NHNN cũng đã có các quy định để ngăn chặn tình trạng bộ phận xử lý nợ sử dụng hình ảnh, thông tin liên hệ của người tiêu dùng cũng như người thân của họ để đăng tải công khai trên các trang mạng xã hội với nội dung xuyên tạc, bịa đặt gây ảnh hưởng đến bên đi vay và người liên quan của họ. Ngoài ra, pháp luật cũng đã đưa loại hình kinh doanh dịch vụ đòi nợ vào danh mục ngành nghề, cấm đầu tư kinh doanh theo quy định của Luật Đầu tư năm 2020
. Trên thực tế, một số CTTC vẫn đưa vào hợp đồng mẫu điều khoản: “Nếu bên vay không thực hiện nghĩa vụ trả nợ, CTTC được quyền thông báo công khai, kể cả trên các phương tiện thông tin đại chúng, các trang thông tin điện tử, tài khoản mạng xã hội, các tổ chức, cá nhân có liên quan đến bên vay”
. Bên cạnh đó, trong quá trình thu hồi nợ các CTTC còn làm phiền, đe dọa người thân của bên vay thông qua các phương thức như gọi điện , nhắn tin...

2. Kiến nghị giải pháp hoàn thiện pháp luật về hoạt động cho vay tiêu dùng tại các công ty tài chính ở Việt Nam 

Theo số liệu từ Ngân hàng Nhà nước, trong 10 năm qua, tăng trưởng tín dụng tiêu dùng luôn cao hơn tăng trưởng dư nợ tín dụng của toàn nền kinh tế. Mức tăng trưởng bình quân của tín dụng tiêu dùng giai đoạn 2010 - 2020 là 33,7%, trong khi tăng trưởng dư nợ tín dụng bình quân toàn nền kinh tế chỉ đạt 17,3%. Dư nợ CVTD, phục vụ nhu cầu đời sống, tính đến cuối năm 2020, đạt 1,85 triệu tỷ đồng, chiếm trên 20% tổng dư nợ cho vay toàn nền kinh tế. Tính riêng nhóm các CTTC CVTD, dư nợ đạt khoảng 130.000 tỷ đồng, với hơn 30 triệu lượt khách hàng được phục vụ. Với quy mô dân số gần 100 triệu người, 60% người dân có thu nhập thấp và trung bình, nhu cầu vay tiêu dùng ở Việt Nam vẫn còn rất lớn
.
 
Quy định pháp luật về hoạt động CVTD của các CTTC ở Việt Nam hiện nay là khá hoàn thiện. Tuy nhiên, để hoạt động CVTD ngày càng minh bạch, rõ ràng bảo vệ được tốt hơn quyền và lợi ích của các bên trong quan hệ CVTD tại các CTTC phải hoàn thiện hơn nữa các quy định về hoạt động CVTD theo đó: 
Thứ nhất, sữa đổi, bổ sung Quyết định số 38/2018/QĐ-TTg ngày ngày 15/9/2018 theo đó, cần quy định dịch vụ vay vốn cá nhân (nhằm mục đích tiêu dùng) vào danh mục phải đăng ký hợp đồng mẫu. Bên cạnh đó, các CTTC đều phải sử dụng thống nhất một mẫu chung nhất và phải đăng ký tại Ngân hàng nhà nước Việt nam, trong đó nêu rõ các điều khoản bắt buộc phải tuân theo sự điều chỉnh của pháp luật. Đồng thời, sửa đổi khoản 1 Điều 10 Thông tư số 43/2016/TT-NHNN như sau: “1. Hợp đồng CVTD phải được lập thành văn bản và là hợp đồng mẫu phải đăng ký theo quy định của pháp luật”, bỏ khoản 2, khoản 5 Điều 10 quy định về sự thỏa thuận trong hợp đồng CVTD. 

Thứ hai, Ngân hàng nhà nước Việt Nam nên quy định mức lãi suất tối đa và phí trong hoạt động cho vay tiêu dùng tại các CTTC tránh việc CTTC tùy tiện quy định lãi suất và phí khi CVTD. Ban hành quy định về khung lãi suất CVTD áp dụng thống nhất trong toàn hệ thống, trong từng thời kỳ, bao gồm mức lãi suất cho vay cao nhất, mức lãi suất cho vay thấp nhất đối với từng sản phẩm CVTD và được quyền thỏa thuận lãi suất với từng đối tượng khách hàng.

Thứ ba, quy định về thẩm định và xét duyệt CVTD cần theo hướng: 

Một là, pháp luật cần bổ sung các quy định cụ thể đối với phương thức giải ngân, quy định về giải ngân cho bên bán hoặc bên cung ứng dịch vụ. 
Hai là, cần bổ sung quy định “trách nhiệm của nhân viên thẩm định của CTTC khi làm việc với bên vay trong giai đoạn trước khi giao kết hợp đồng vào nội dung trách nhiệm của CTTC quy định tại Điều 10a Thông tư số 43/2016/TT-NHNN được sửa đổi bổ sung bởi Thông tư số 18/2019/TT-NHNN”. 

Ba là, cần tăng nặng mức xử phạt theo quy định tại điểm b khoản 5 Điều 14 Nghị định số 88/2019/NĐ-CP xử lý nghiêm các hành vi cấp tín dụng đối với cá nhân không đủ điều kiện tại điểm b khoản 5 Điều 14 Nghị định số 88/2019/NĐ-CP từ 50.000.000 đồng lên 200.000.000 đồng. 
Thứ tư, từ thực trạng, bất cập về kiểm tra, giám sát mục đích sử dụng vốn vay và trả nợ cần sửa đổi, bổ sung một số nội dung sau: 

Một là, Luật các TCTD 2010 quy định “quyền lợi, nghĩa vụ” khi quy định về kiểm tra, giám sát mục đích sử dụng vốn vay và trả nợ, nên Thông tư số 39/2016/TT-NHNN cũng phải sữa lại cho phù hợp với Luật các TCTD năm 2010. 

Hai là, cần xây dựng quy trình về kiểm tra, giám sát mục đích sử dụng tiền vay và trả nợ, trong đó nêu rõ gồm các hoạt động nào. Trên thực tế, các CTTC khác nhau sẽ có cách kiểm tra, giám sát của riêng mình, ví dụ như tiến hành kiểm tra định kỳ, yêu cầu khách hàng vay cung cấp một số tài liệu, chứng từ như hóa đơn mua hàng, chứng từ mua bán như phiếu xuất kho,… Nếu phát hiện bên vay có hành vi gian dối để chiếm đoạt vốn của CTTC thì cần báo cơ quan có thẩm quyền để xử lý theo pháp luật hình sự. 
Thứ năm, mặc dù pháp luật đã có sửa đổi và quy định nghiêm cấm việc đe doạ khách hàng khi thu hồi nợ, nhưng vẫn chưa đủ cụ thể biện pháp đe doạ bao gồm những hành vi nào, và hậu quả của những hành vi đó ra sao nên điểm đ khoản 2 Điều 7 Thông tư số 18/2019/TT-NHNN nên sửa đổi, bổ sung như sau: “Biện pháp đôn đốc, thu hồi nợ phù hợp với đặc thù của khách hàng, quy định của pháp luật và không bao gồm biện pháp đe dọa bằng lời nói, hành động hoặc bất kỳ phương tiện nào khác gây hại đến danh dự, nhân phẩm, sức khoẻ, tài sản đối với khách hàng...”.

KẾT LUẬN

Với tình hình phát triển của thị trường tín dụng tiêu dùng tại Việt Nam hiện nay, việc tạo hành lang pháp lý phù hợp để diều chỉnh hoạt động CVTD là hoàn toàn cần thiết. Pháp luật quy định hoạt động CVTD của các CTTC về cơ bản phần nào đó đã đáp ứng yêu cầu. Tuy nhiên, do thời gian phát triển chưa lâu, hoạt động CVTD tại Việt Nam thời gian qua còn bộc lộ một số vấn đề về pháp lý cần phải điều chỉnh, khắc phục. Vì vậy, pháp luật, với vai trò điều chỉnh các quan hệ xã hội và mang tính dự báo trước, cần có những quy định phù hợp, tạo hành lang pháp lý an toàn cho thị trường CVTD ở Việt Nam.
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