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TÓM TẮT 

Bài viết tìm hiểu thực trạng bị bắt nạt qua mạng ở học sinh trung học phổ thông 

tại tỉnh Thừa Thiên Huế và mối quan hệ của nó đối với các vấn đề sức khỏe tâm thần. 

Tổng cộng có 980 học sinh tự nguyện tham gia nghiên cứu và hoàn thành các biện pháp 

đo lường nhằm đánh giá tần suất bị bắt nạt qua mạng, mức độ cô đơn và đau khổ tâm 

lý. Các phép thống kê mô tả, phân tích độ tin cậy và kiểm định hai mẫu độc lập được sử 

dụng để phân tích số liệu. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng có 63,6% học sinh bị bắt nạt 

qua mạng với nhiều hình thức khác nhau, trong đó tỷ lệ học sinh nữ bị bắt nạt qua 

mạng cao hơn học sinh nam. Những học sinh là nạn nhân bị bắt nạt qua mạng có mức 

độ cô đơn và đau khổ tâm lý cao hơn những học sinh không phải nạn nhân. Các kết quả 

và ý nghĩa của nghiên cứu đã được bàn luận một cách kĩ lưỡng trong bài viết.  

Từ khóa: Bắt nạt qua mạng; Cô đơn; Đau khổ tâm lý; Học sinh; Sức khỏe tâm thần.  

Ngày nhận bài: 21/6/2023; Ngày duyệt đăng bài: 25/6/2023. 

1. Đặt vấn đề 

Bắt nạt qua mạng (cyberbullying) là hành vi sử dụng công nghệ kỹ thuật 

số hiện đại một cách cố ý và lặp đi lặp lại theo thời gian do một nhóm hoặc cá 

nhân thực hiện nhằm gây tổn thương cho nạn nhân không có khả năng tự vệ 

(Campbell và Bauman, 2018). Thủ phạm bắt nạt qua mạng thường có ưu thế 

hoặc mạnh hơn nạn nhân về một phương diện nào đó (Smith và cộng sự, 2013) 

và công nghệ kỹ thuật số là cơ chế gây hại. Những năm gần đây, tỷ lệ thanh thiếu 

niên trở thành nạn nhân của bắt nạt qua mạng có xu hướng gia tăng. Tỷ lệ nạn 

nhân bắt nạt qua mạng trong thanh thiếu niên tại một số nước như sau: 31,4% tại 

Trung Quốc (Li và cộng sự, 2019); 44,7% tại Thái Lan (Auemaneekul và cộng 

sự, 2019); 12,2% tại Cộng hòa Síp (Ozada Nazim và Duyan, 2021); 42,8% tại Ả 

Rập Xê Út (Gohal và cộng sự, 2023); 61% tại Bồ Đào Nha (António và cộng sự, 

2023) và 24% tại một số trường trung học ở phía Bắc Việt Nam (Le và cộng sự, 

2017).  
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So sánh tỷ lệ bị bắt nạt qua mạng ở học sinh nam và học sinh nữ cho thấy, 

tỷ lệ học sinh nữ bị bắt nạt qua mạng cao hơn so với học sinh nam (Kasahara và 

cộng sự, 2019; Kim và cộng sự, 2019; Tsitsika và cộng sự, 2015). Kết quả này 

được tìm thấy trên mẫu thanh thiếu niên tại Canada (Kim và cộng sự, 2019), 

Belize (Kasahara và cộng sự, 2019) và các quốc gia ở châu Âu (Tsitsika và cộng 

sự, 2015). Đối với lứa tuổi vị thành niên, chuẩn mực giới có thể là yếu tố dẫn đến 

sự khác biệt giới tính về bắt nạt học đường. Chuẩn mực giới là các quy tắc nói và 

bất thành văn về các hành vi có thể chấp nhận được của trẻ em gái và trẻ em trai 

(Weber và cộng sự, 2019) để duy trì hệ thống phân cấp quyền lực (Heise và cộng 

sự, 2019). Ngay cả trong thời đại hiện đại, các bé gái vẫn thường phải đối mặt 

với áp lực phải tuân theo các chuẩn mực giới (phải cư xử, ăn mặc và thậm chí 

giao tiếp theo những cách nhất định). Trên các nền tảng truyền thông xã hội, các 

bé gái nói riêng và nữ giới nói chung có nhiều khả năng chia sẻ nội dung cá nhân 

hơn (Chan và Virkki, 2014; Valkenburg và cộng sự, 2011), có thể vô tình trở 

thành nạn nhân bị bắt nạt qua mạng. Cũng theo các nghiên cứu trước, các bé gái 

có nhiều khả năng rơi vào các tình huống bắt nạt gián tiếp, chẳng hạn như bị trêu 

chọc, lan truyền tin đồn hay loại trừ người khác hơn các bé trai (Carbone-Lopez 

và cộng sự, 2010; Griezel và cộng sự, 2012). Tuy nhiên, nghiên cứu mới đây tại 

Ả Rập Xê Út cho biết nam thanh thiếu niên bị bắt nạt qua mạng nhiều hơn nữ 

thanh thiếu niên (Gohal và cộng sự, 2023). Những kết quả này cho thấy sự không 

thống nhất về mối quan hệ giữa giới tính và nguy cơ trở thành nạn nhân bị bắt nạt 

qua mạng. 

Bắt nạt qua mạng ở học sinh có thể ảnh hưởng đến kết quả học tập (Gohal 

và cộng sự, 2023), lạm dụng chất gây nghiện và các vấn đề sức khỏe tâm thần 

(António và cộng sự, 2023; Campbell và Bauman, 2018; Maurya và cộng sự, 

2022), hành vi tự gây tổn thương và ý định tự tử (Skilbred-Fjeld và cộng sự, 

2020). Trong phạm vi nghiên cứu này, chúng tôi tập trung tìm hiểu mối quan hệ 

giữa nạn nhân bị bắt nạt qua mạng và các vấn đề sức khỏe tâm thần cụ thể như cô 

đơn và đau khổ tâm lý.  

Cô đơn là cảm giác chủ quan về sự mất kết nối thể hiện sự khác biệt giữa 

các mối quan hệ xã hội mong muốn và thực tế (Buecker và cộng sự, 2020; 

Gubler và cộng sự, 2021). Cô đơn được xác định là có liên quan đến nạn nhân 

bắt nạt qua mạng. Nạn nhân bị bắt nạt qua mạng có xu hướng báo cáo mức độ cô 

đơn cao hơn những người không phải là nạn nhân (Cava và cộng sự, 2020; 

Varghese và Pistole, 2017). Theo các nghiên cứu trước đây, bắt nạt qua mạng là 

hành vi loại trừ xã hội và nạn nhân thường báo cáo mức độ hỗ trợ xã hội thấp 

(Van Den Eijnden và cộng sự, 2014; Varghese và Pistole, 2017), trong khi đó 

thiếu sự hỗ trợ xã hội và loại trừ xã hội có liên quan với mức độ cô đơn cao của 

cá nhân (Lin và cộng sự, 2020).  

Đau khổ tâm lý đề cập đến các triệu chứng không đặc hiệu của căng thẳng, 

lo âu và trầm cảm (Viertiö và cộng sự, 2021). Mức độ đau khổ tâm lý cao là dấu 

hiệu của sức khỏe tâm thần bị suy giảm và có thể phản ánh các rối loạn tâm thần 
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phổ biến, như rối loạn trầm cảm và lo âu. Tại mẫu học sinh Bồ Đào Nha, người 

ta tìm thấy rằng những học sinh bị bắt nạt qua mạng có nhiều triệu chứng đau 

khổ tâm lý hơn (António và cộng sự, 2023). Kết quả tương tự được tìm thấy trên 

mẫu thanh thiếu niên Na Uy rằng thanh thiếu niên bị bắt nạt qua mạng báo cáo 

mức độ lo âu, trầm cảm, hành vi tự gây tổn thương và ý định tự tử cao hơn đáng 

kể so với những thanh thiếu niên không phải nạn nhân (Skilbred-Fjeld và cộng 

sự, 2020). Trước đó, có nghiên cứu cho biết so với thanh thiếu niên không phải 

nạn nhân, nạn nhân bị bắt nạt qua mạng có khả năng báo cáo các triệu chứng 

trầm cảm cao hơn (Schneider và cộng sự, 2012) và mức độ đau khổ tâm lý cao 

hơn (Zhang và cộng sự, 2020). Theo các nghiên cứu trước, bắt nạt qua mạng 

khiến nạn nhân cảm thấy cô đơn (Cava và cộng sự, 2020; Varghese và Pistole, 

2017) và sau đó là làm gia tăng đau khổ tâm lý (Stickley và cộng sự, 2016). Nạn 

nhân bị bắt nạt qua mạng cũng có thể cảm nhận bản thân có mức độ hỗ trợ xã hội 

thấp, từ đó xuất hiện và phát triển các triệu chứng đau khổ tâm lý như trầm cảm 

(Ho và cộng sự, 2020). Hơn nữa, trải nghiệm bị bắt nạt qua mạng có thể khiến 

suy giảm lòng tự trọng của cá nhân và gia tăng các triệu chứng trầm cảm (Ho và 

Gu, 2023).  

Tại Việt Nam, các nghiên cứu về bắt nạt qua mạng ở thanh thiếu niên chủ 

yếu tập trung ở các tỉnh phía Nam (Thành phố Hồ Chí Minh) và phía Bắc (Hà 

Nội và các tỉnh lân cận) (Le, Dunne và cộng sự, 2017; Nguyễn Thị Bích Thủy, 

2022; Trần Văn Công, 2018). Cho đến nay vẫn còn thiếu những nghiên cứu điều 

tra tỷ lệ nạn nhân bị bắt nạt qua mạng và mối quan hệ của nó với cô đơn và đau 

khổ tâm lý trên mẫu học sinh trung học phổ thông tại tỉnh Thừa Thiên Huế, điều 

này tạo ra một khoảng trống trong tài liệu hiện có. Nghiên cứu này nhằm điều tra 

tỷ lệ nạn nhân bị bắt nạt qua mạng, sự khác biệt giới tính về tỷ lệ trở thành nạn 

nhân của bắt nạt qua mạng và mối quan hệ giữa bị bắt nạt qua mạng và các vấn 

đề sức khỏe tâm thần (cô đơn và đau khổ tâm lý) ở học sinh trung học phổ thông 

tại tỉnh Thừa Thiên Huế. Dựa trên những nghiên cứu trước đây, bài viết nhằm 

kiểm tra bốn câu hỏi nghiên cứu sau đây: (1) Tỷ lệ nạn nhân bị bắt nạt qua mạng 

ở học sinh trung học phổ thông tại tỉnh Thừa Thiên Huế là bao nhiêu?; (2) Liệu 

có sự khác biệt về tỷ lệ nạn nhân bị bắt nạt qua mạng ở học sinh nam và học sinh 

nữ không?; (3) Có sự khác biệt về mức độ cô đơn giữa những học sinh là nạn 

nhân bị bắt nạt qua mạng và những học sinh không phải là nạn nhân không?; (4) 

Có sự khác biệt về mức độ đau khổ tâm lý giữa những học sinh là nạn nhân bị bắt 

nạt qua mạng và những học sinh không phải là nạn nhân không? Những kết quả 

của nghiên cứu này có thể cho thấy tính cấp thiết phải có các chương trình giáo 

dục phòng ngừa nhằm giảm nạn nhân bị bắt nạt qua mạng và các chương trình 

can thiệp nhằm giảm các hậu quả do bắt nạt qua mạng gây ra. Hơn thế nữa, các 

kết quả của nghiên cứu có thể trở thành gợi ý cho việc xây dựng các biện pháp 

giáo dục và can thiệp nhằm giảm nạn nhân bị bắt nạt qua mạng và những hậu quả 

tiêu cực của nó.  
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2. Phương pháp nghiên cứu 

Những người tham gia nghiên cứu này là 980 học sinh trung học phổ 

thông từ khối 10 đến khối 12 tại tỉnh Thừa Thiên Huế. Mẫu đa số là nữ (chiếm 

66,1% toàn mẫu), học sinh khối 11 chiếm 59,7%, học sinh khối 12 chiếm 27,7%. 

Độ tuổi trung bình của người tham gia là 16,39 (độ lệch chuẩn là 0,59). 

Để đạt được mục đích nghiên cứu, chúng tôi sử dụng thang đo Nạn nhân 

bị bắt nạt qua mạng, Cô đơn và Đau khổ tâm lý. Thang đo Nạn nhân bị bắt nạt 

qua mạng (Cyberbullying victimization Scale) được sử dụng để đo lường tần suất 

trải nghiệm các hình thức bắt nạt qua mạng của nạn nhân trong vòng 6 tháng 

trước thời điểm khảo sát. Thang đo bao gồm 6 mục, mỗi mục được đánh giá trên 

thang điểm 5 (0 = chưa bao giờ/6 tháng; 1 = 1 - 2 lần/6 tháng; 2 = hơn 2 lần/6 

tháng; 3 = nhiều lần/6 tháng và 4 = mỗi ngày/6 tháng). Điểm của thang đo được 

tính bằng tổng điểm của 6 mục, điểm cao hơn cho biết mức độ bị bắt nạt qua 

mạng cao hơn. Những người tham gia được xác định là nạn nhân của bắt nạt qua 

mạng nếu hành vi được báo cáo đã xảy ra hơn một lần (tương ứng với tổng điểm 

lớn hơn hoặc bằng 1) (Ho và cộng sự, 2020). Thang đo có độ tin cậy chấp nhận 

được trong mẫu nghiên cứu hiện tại (α = 0,77). Thang đo Cô đơn (UCLA 

loneliness scale version 3) (Russell, 1996) được sử dụng để đo lường mức độ cô 

đơn của học sinh. Thang đo gồm 20 mục, mỗi mục được đánh giá trên thang 

điểm 4, từ 1 (không bao giờ) đến 4 (thường xuyên). Điểm của thang đo được tính 

bằng tổng điểm của 20 mục, điểm cao hơn cho biết mức độ cô đơn cao hơn. 

Thang đo có độ tin cậy tốt trong mẫu nghiên cứu hiện tại (α = 0,84). Thang đo 

Đau khổ tâm lý (Kessler Psychological Distress Scale - K10) được sử dụng đo 

lường mức độ đau khổ tâm lý của học sinh. Thang đo bao gồm 10 mục, mỗi mục 

được đánh giá trên thang điểm 5, từ 1 (không bao giờ) đến 5 (thường xuyên). 

Điểm của thang đo được tính bằng tổng điểm của 10 mục, điểm cao hơn cho biết 

mức độ đau khổ tâm lý cao hơn. Thang đo có độ tin cậy tốt trong mẫu nghiên cứu 

hiện tại (α = 0,89). 

Toàn bộ dữ liệu thu được nhập vào phần mềm Excel, sau đó chuyển sang 

SPSS 20.0 để phân tích thống kê. Các phân tích thông kê được sử dụng trong bài 

viết gồm có thống kê mô tả, kiểm định hai mẫu độc lập t-test và kiểm định độ tin 

cậy Alpha của Cronbach.  

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Thực trạng bị bắt nạt qua mạng ở học sinh trung học phổ thông tại 

tỉnh Thừa Thiên Huế 

Bảng 1: Tỷ lệ nạn nhân bị bắt nạt qua mạng ở học sinh 

 

 Nạn nhân bị bắt nạt qua mạng Không phải nạn nhân 

Số lượng 623 357 

Tỷ lệ % 63,6 36,4 
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Bảng 1 trình bày số lượng và tỷ lệ nạn nhân bị bắt nạt qua mạng trong mẫu 

học sinh trung học phổ thông tại tỉnh Thừa Thiên Huế. Kết quả nghiên cứu chỉ ra 

rằng trong số 980 học sinh tham gia nghiên cứu, có 623 học sinh (chiếm 63,6%) 

bị bắt nạt qua mạng.  

 

Bảng 2: Các hình thức bị bắt nạt qua mạng ở học sinh trung học phổ thông 

 

Các item/thang đo 
Mức 0 

SL (%) 

Mức 1 

SL (%) 

Mức 2 

SL (%) 

Mức 3 

SL (%) 

Mức 4 

SL (%) 

M 

(SD) 

1. Bị gọi bằng tên lóng, bị 

làm trò cười, trêu ghẹo trên 

mạng hoặc bằng điện thoại 

135  

(29,1) 

121 

(26,1) 

169 

(36,4) 

35  

(7,5) 

4     

(0,9) 

1,25 

(0,99) 

2. Nhận được tin nhắn/hình 

ảnh khiếm nhã 

209  

(45,0) 

150 

(32,3) 

85 

(18,3) 

16  

(3,4) 

4     

(0,9) 

0,83 

(0,91) 

3. Bị cô lập hoặc tách biệt 

khỏi nhóm bạn trên mạng 

216  

(46,6) 

139 

(30,0) 

69 

(14,9) 

32  

(6,9) 

8    

(1,7) 

0,87 

(1,02) 

4. Bị đặt điều, bị rêu rao 

những điều không đúng sự 

thật trên mạng hoặc bằng 

điện thoại 

186  

(40,1) 

160 

(34,5) 

82 

(17,7) 

32  

(6,9) 

4    

(0,9) 

0,94 

(0,96) 

5. Tin nhắn/hình ảnh/video 

về bản thân bị đưa lên mạng 

329  

(70,9) 

78 

(16,8) 

39  

(8,4) 

14  

(3,0) 

4     

(0,9) 

0,46 

(0,84) 

6. Bị đe dọa trên mạng hoặc 

bằng điện thoại 

343  

(73,9) 

84 

(18,1) 

25 

(5,4) 

8  

(1,7) 

4    

(0,9) 

0,37 

(0,74) 

Chú thích: Mức 0 = chưa bao giờ/6 tháng; Mức 1 = 1 - 2 lần/ 6 tháng; Mức 2 = hơn 2 lần/6 

tháng; Mức 3 = nhiều lần/6 tháng và Mức 4 = mỗi ngày/6 tháng; M = tổng điểm (0 - 24) và  

SD = độ lệch chuẩn; SL: số lượng. 

 

Bảng 2 trình bày các hình thức bị bắt nạt qua mạng ở học sinh trung học 

phổ thông tại tỉnh Thừa Thiên Huế. Theo số liệu bảng 2, học sinh bị bắt nạt qua 

mạng với nhiều hình thức khác nhau. Học sinh bị bắt nạt với hình thức “bị gọi 

bằng tên lóng, bị làm trò cười, trêu ghẹo trên mạng hoặc bằng điện thoại” có tổng 

điểm cao nhất trong sáu hình thức (26,1% học sinh bị bắt nạt ở mức 2; 36,4% học 

sinh bị bắt nạt ở mức 3; 7,5% học sinh bị bắt nạt ở mức 4; 0,9% học sinh bị bắt 

nạt ở mức 5). Hình thức bắt nạt “bị đặt điều, bị rêu rao những điều không đúng 

sự thật trên mạng hoặc bằng điện thoại” có tổng điểm cao thứ hai trong 6 hình 

thức (34,5% học sinh bị bắt nạt ở mức 2; 17,7% học sinh bị bắt nạt ở mức 3; 

6,9% học sinh bị bắt nạt ở mức 4; 0,9% học sinh bị bắt nạt ở mức 5). Xếp sau hai 

hình thức bắt nạt trên lần lượt là hình thức bắt nạt “bị cô lập hoặc tách biệt khỏi 

nhóm bạn trên mạng” (30% học sinh bị bắt nạt ở mức 2; 14,9% học sinh bị bắt 

nạt ở mức 3; 6,9% học sinh bị bắt nạt ở mức 4; 1,7% học sinh bị bắt nạt ở mức 5); 
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“nhận được tin nhắn/hình ảnh khiếm nhã” (32,3% học sinh bị bắt nạt ở mức 2; 

18,3% học sinh bị bắt nạt ở mức 3; 3,4% học sinh bị bắt nạt ở mức 4; 0,9% học 

sinh bị bắt nạt ở mức 5); “tin nhắn/hình ảnh/video về bản thân bị đưa lên mạng” 

(16,8% học sinh bị bắt nạt ở mức 2; 8,4% học sinh bị bắt nạt ở mức 3; 3,0% học 

sinh bị bắt nạt ở mức 4; 0,9% học sinh bị bắt nạt ở mức 5) và “bị đe dọa trên 

mạng hoặc bằng điện thoại” (18,1% học sinh bị bắt nạt ở mức 2; 5,4% học sinh 

bị bắt nạt ở mức 3; 1,7% học sinh bị bắt nạt ở mức 4; 0,9% học sinh bị bắt nạt ở 

mức 5).  

Bảng 3 trình bày tỷ lệ học sinh trung học phổ thông tại tỉnh Thừa Thiên 

Huế bị bắt nạt qua mạng theo giới tính. Theo số liệu từ bảng 3, tỷ lệ học sinh nữ 

bị bắt nạt qua mạng là 65,81% và tỷ lệ học sinh nam bị bắt nạt qua mạng là 

34,2%. Như vậy, học sinh nữ bị bắt nạt qua mạng nhiều hơn học sinh nam. 

 

Bảng 3: Tỷ lệ nạn nhân bị bắt nạt qua mạng ở học sinh  

dưới lát cắt giới tính (n = 464) 

 
Nạn nhân bị bắt nạt 

qua mạng 
Nam Nữ 

Số lượng 213 410 

Tỷ lệ % 34,2 65,81 

 

3.2. Mối quan hệ giữa nạn nhân bị bắt nạt qua mạng và các vấn đề sức 

khỏe tâm thần 

 

Bảng 4: Sự khác biệt về sức khỏe tâm thần giữa nạn nhân bị bắt nạt  

qua mạng và không phải nạn nhân 

 

Vấn đề sức khỏe  

tâm thần 

Nạn nhân/không 

nạn nhân 

M SD t(978, 2) 

Cô đơn Không nạn nhân 44,13 8,85 -9,99*** 

Nạn nhân 48,51 9,49 

Đau khổ tâm lý Không nạn nhân 22,43 6,25 -7,45*** 

Nạn nhân 26,61 6,78 

Chú thích: M = Tổng điểm và SD = độ lệch chuẩn; ***: p < 0,001. 

 

Bảng 4 trình bày mức độ cô đơn và đau khổ tâm lý của những học sinh là 

nạn nhân của bắt nạt qua mạng và những học sinh không phải là nạn nhân. Xét về 

mức độ cô đơn, những học sinh là nạn nhân bị bắt nạt qua mạng có tổng điểm cô 

đơn là 48,51 (SD = 9,49), trong khi đó những học sinh không phải là nạn nhân có 



20 TẠP CHÍ TÂM LÝ HỌC, Số 7 (292), 7 - 2023  

tổng điểm cô đơn là 44,13 (SD = 8,85). Xét về mức độ đau khổ tâm lý, những 

học sinh là nạn nhân bị bắt nạt qua mạng có tổng điểm đau khổ tâm lý là 26,61 

(SD = 6,78), trong khi đó những học sinh không phải là nạn nhân có tổng điểm 

đau khổ tâm lý là 22,43 (SD = 6,25). Kiểm định hai mẫu độc lập cho biết có sự 

khác biệt về mức độ cô đơn và đau khổ tâm lý giữa những học sinh là nạn nhân 

bị bắt nạt qua mạng và những học sinh không phải là nạn nhân (p < 0,001). 

4. Bàn luận 

Nghiên cứu này được thực hiện với mục đích tìm hiểu thực trạng bị bắt nạt 

qua mạng của học sinh trung học phổ thông tại tỉnh Thừa Thiên Huế và mối quan 

hệ của nó với các vấn đề sức khỏe tâm thần. Dưới đây là những phát hiện nổi bật 

của nghiên cứu này: 

Đầu tiên, nghiên cứu này tìm thấy có 63,6% học sinh trung học phổ thông 

tại tỉnh Thừa Thiên Huế bị bắt nạt qua mạng với nhiều hình thức khác nhau. Hai 

hình thức bắt nạt qua mạng mà học sinh gặp phải nhiều nhất là “bị gọi bằng tên 

lóng, bị làm trò cười, trêu ghẹo trên mạng hoặc bằng điện thoại” và “bị đặt điều, 

bị rêu rao những điều không đúng sự thật trên mạng hoặc bằng điện thoại”. Hai 

hình thức bắt nạt mà học sinh ít gặp phải là “tin nhắn/hình ảnh/video về bản thân 

bị đưa lên mạng” và “bị đe dọa trên mạng hoặc bằng điện thoại”. Những phát 

hiện này phù hợp với kết quả nghiên cứu của Phạm Thị Lan Chi và và cộng sự 

(2020) trên mẫu học sinh trung học ở Việt Nam. So với các nghiên cứu trước 

đây, tỷ lệ học sinh bị bắt nạt qua mạng trong mẫu học sinh Thừa Thiên Huế cao 

hơn so với Trung Quốc (31,4%) (Li và cộng sự, 2019); Thái Lan (44,7%) 

(Auemaneekul và cộng sự, 2019); Cộng hòa Síp (12,2%) (Ozada Nazim và 

Duyan, 2021); Ả Rập Xê Út (42,8%) (Gohal và cộng sự, 2023). Tỷ lệ này cũng 

cao gấp đôi so với nghiên cứu trước đây trên mẫu thanh thiếu niên tại các tỉnh 

phía Bắc Việt Nam (24%) (Le và cộng sự, 2017). Tuy nhiên, tỷ lệ học sinh bị bắt 

nạt qua mạng trong mẫu nghiên cứu tại tỉnh Thừa Thiên Huế lại thấp hơn so với 

Bồ Đào Nha (61%) (António và cộng sự, 2023). Sự khác nhau về tỷ lệ học sinh 

bị bắt nạt qua mạng ở các nghiên cứu có thể là do việc sử dụng công cụ đo lường 

khác nhau, thời điểm khảo sát khác nhau (trước và sau khi dịch bệnh COVID-19 

bùng phát), địa bàn khảo sát (nông thôn hay thành thị) và điều kiện phát triển 

kinh tế - xã hội của các quốc gia. Ngoài ra, trong nghiên cứu này, chúng tôi yêu 

cầu học sinh báo cáo tần suất bị bắt nạt qua mạng trong vòng 6 tháng cho nên tỷ 

lệ học sinh bị bắt nạt qua mạng trong mẫu này cao hơn so với các nghiên cứu 

trước đây. 

Thứ hai, chúng tôi tìm thấy rằng tỷ lệ học sinh nữ bị bắt nạt qua mạng cao 

gần gấp đôi so với học sinh nam (65,81% so với 34,19%). Kết quả này phù hợp 

với các nghiên cứu trước đây trên mẫu thanh thiếu niên Canada (Kim và cộng sự, 

2019), Belize (Kasahara và cộng sự, 2019) và các quốc gia ở châu Âu (Tsitsika 

và cộng sự, 2015). Dựa trên các nghiên cứu trước đây, chúng tôi giải thích kết 

quả này là do các em gái có xu hướng chia sẻ các thông tin cá nhân trên các trang 
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mạng xã hội nhiều hơn (Chan và Virkki, 2014; Valkenburg và cộng sự, 2011), 

điều này làm gia tăng nguy cơ trở thành nạn nhân của bắt nạt qua mạng. Hơn 

nữa, các nghiên cứu trước đây cũng chỉ ra rằng các em gái có xu hướng rơi vào 

các hình thức bắt nạt gián tiếp như trêu chọc, lan truyền tin đồn hay loại trừ 

người khác hơn các bé trai (Carbone-Lopez và cộng sự, 2010; Griezel và cộng 

sự, 2012). Ngoài ra, chuẩn mực giới cũng có thể ảnh hưởng đến các hình thức bắt 

nạt ở học sinh (Weber và cộng sự, 2019). Do chuẩn mực giới khiến các bé trai 

chịu các hình thức bắt nạt trực tiếp nhiều hơn, trong khi các bé gái chịu các hình 

thức bắt nạt gián tiếp nhiều hơn. 

Thứ ba, kết quả nghiên cứu này cũng cho biết những học sinh là nạn nhân 

bị bắt nạt qua mạng có mức độ cô đơn cao hơn đáng kể so với những học sinh 

không phải là nạn nhân bị bắt nạt qua mạng. Kết quả này phù hợp với các phát 

hiện trước đây (Cava và cộng sự, 2020; Varghese và Pistole, 2017). Thực chất, bị 

bắt nạt là hành vi bị người khác loại trừ ra khỏi các nhóm xã hội (Van Den 

Eijnden và cộng sự, 2014) có thể khiến nạn nhân cảm thấy lẻ loi, không mong 

muốn và trống rỗng (Lin và cộng sự, 2020). Hơn nữa, nạn nhân bị loại trừ khỏi 

nhóm có thể cảm nhận mình sự chấp nhận của nhóm xã hội thấp, thiếu cảm giác 

giá trị, từ đó cảm nhận mức độ hỗ trợ xã hội thấp (Cohen và Wills, 1985); trong 

khi đó hỗ trợ xã hội thấp có thể làm gia tăng cảm giác cô đơn của cá nhân (Lin và 

cộng sự, 2020; Varghese và Pistole, 2017).  

Thứ tư, kết quả nghiên cứu này còn chỉ ra rằng những học sinh là nạn 

nhân bị bắt nạt qua mạng có mức độ đau khổ tâm lý cao hơn đáng kể so với 

những học sinh không phải là nạn nhân bị bắt nạt qua mạng. Kết quả này tương 

đồng với kết quả các nghiên cứu trước đây (António và cộng sự, 2023; Schneider 

và cộng sự, 2012; Skilbred-Fjeld và cộng sự, 2020; Zhang và cộng sự, 2020). 

Các bằng chứng trước đây chỉ rõ những nạn nhân bị bắt nạt qua mạng thường 

cảm thấy cô đơn (Cava và cộng sự, 2020; Varghese và Pistole, 2017), nhận thức 

mức độ hỗ trợ xã hội thấp (Ho và cộng sự, 2020), lòng tự trọng giảm (Ho và Gu, 

2023); trong khi đó cô đơn, nhận thức hỗ trợ xã hội thấp và tự trọng thấp có liên 

quan đến mức độ đau khổ tâm lý cao hơn (Ho và Gu, 2023; Ho và cộng sự, 2020; 

Stickley và cộng sự, 2016). 

5. Kết luận 

Bắt nạt qua mạng đang trở thành một vấn đề toàn cầu trong thời đại số. 

Nghiên cứu về bắt nạt qua mạng và mối quan hệ của nó với sức khỏe tâm thần ở 

học sinh trung học phổ thông tại tỉnh Thừa Thiên Huế cho biết rằng (1) có 63,6% 

học sinh bị bắt nạt qua mạng với nhiều hình thức khác nhau; (2) tỷ lệ học sinh nữ 

bị bắt nạt qua mạng cao hơn so với học sinh nam; (3) những học sinh là nạn nhân 

bị bắt nạt qua mạng có mức độ cô đơn và đau khổ tâm lý cao hơn so với những 

học sinh không phải là nạn nhân. Nghiên cứu này không những bổ sung lý luận 

và thực trạng về bắt nạt qua mạng ở học sinh trung học phổ thông mà còn cung 

cấp những gợi ý có giá trị để các nhà giáo dục và tư vấn tâm lý xây dựng các biện 
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pháp phòng ngừa và can thiệp nhằm giảm nạn nhân bị bắt nạt qua mạng và 

những hậu quả tiêu cực của nó. 
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