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1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, coâng ngheä thoâng tin khoâng ngöøng

phaùt trieån maïnh meõ vaø hieän ñaïi. Caùc öùng duïng
cuûa coâng ngheä thoâng tin ngaøy caøng ñi saâu vaøo ñôøi
soáng cuûa con ngöôøi vaø trôû thaønh boä phaän khoâng
theå thieáu.

Tính ñeán naêm 2020, ôû Vieät Nam coù 68,17 trieäu
ngöôøi söû duïng internet (chieám tæ leä 70% daân soá) vaø
haøng traêm nghìn website Vieät Nam ra ñôøi. Ñeå
ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa website “Ñoaøn
Tröôøng Du lòch”,  caàn tieán haønh thu thaäp, ñoïc,
toång hôïp, phaân tích, heä thoáng hoùa, khaùi quaùt caùc
nguoàn taøi lieäu lyù luaän vaø thöïc tieãn coù lieân quan

ñeán ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa website
Ñoaøn Tröôøng Du lòch; tieán haønh phoûng vaán moät soá
sinh vieân veà yù kieán cuûa hoï khi ñaùnh giaù hoaït ñoäng
website cuûa tröôøng laø gì,töø ñoù ñieàu chænh thang ño
nhaèm thöïc hieän nghieân cöùu.

2. Keát quaû nghieân cöùu
2.1. Ñaëc ñieåm thoáng keâ cuûa ñoái töôïng nghieân

cöùu
Trong toång soá maãu ñieàu tra, tæ leä nam - nöõ coù

hôi cheânh leäch, trong ñoù sinh vieân nöõ chieám tyû leä
laø 65%, cao hôn tyû leä sinh vieân nam raát nhieàu, tyû
leä sinh vieân nam chæ laø 35%.

Ñoái töôïng ñöôïc ñieàu tra laø sinh vieân Tröôøng Du

taïp chí coâng thöông

Soá 26 - Thaùng 11/2021

ÑAÙnh GiAÙ hieäu QuAû 
vAø chAáT löôïnG Dòch vuï cuûA 

weBSiTe ThöônG MAïi Ñieän Töû 
ÑOAøn TröôønG Du lòch - ÑAïi hOïc hueá

TOÙM TAÉT: 
Tình hình dòch beänh Covid-19 trong nöôùc vaø treân theá giôùi ñang dieãn bieán ngaøy caøng phöùc taïp,

laøm thay ñoåi veà nhaän thöùc, tö duy vaø cuoäc soáng. Laøm vieäc töø xa, hoïc taäp töø xa ñang daàn trôû leân phoå
bieán, ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù, internet ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc
Giaùo duïc. Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá ñaõ laäp ra website “Ñoaøn Tröôøng Du lòch” xuaát phaùt töø söï
hoaït ñoäng maïnh meõ vaø hieäu quaû cuûa Ñoaøn Tröôøng Du lòch cuøng caùc caâu laïc boä trong tröôøng.
Trong ñoù, chaát löôïng dòch vuï  laø yeáu toá tieân quyeát daãn tôùi söï toàn taïi vaø thaønh coâng cuûa website. Baøi
vieát nhaèm ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï, so saùnh tröôùc vaø sau khi thay ñoåi website “Ñoaøn Tröôøng
Du lòch”, ñeå nhaän ra nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán chaát löôïng vaø ñeå thieát laäp nhöõng tieâu chuaån roõ
raøng cho vieäc naâng cao chaát löôïng dòch vuï.

Töø khoùa: website “Ñoaøn Tröôøng Du lòch”, chaát löôïng dòch vuï, ñaùnh giaù, so saùnh.

lNguyeãN hoaøNg LoNg
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lòch - Ñaïi hoïc Hueá. Sinh vieân K54 (chieám tyû leä laø
51,7%), tieáp theo laø sinh vieân K53 chieám 31,7%.
Sinh vieân K52 chieám 10% vaø thaáp nhaát laø sinh
vieân K51 chieám 6,7%. Ña soá sinh vieân ñöôïc hoûi ñaõ
truy caäp vaøo website hôn 3 laàn (chieám 49,2%), soá
sinh vieân vaøo website 1 ñeán 3 laàn cuõng chieám tyû leä
cao laø 45,8%, tyû leä sinh vieân chöa bao giôø vaøo
website chæ chieám tyû leä raát nhoû laø 5%. Ñieàu naøy
cho thaáy website ñoùng vai troø quan troïng, khi sinh
vieân muoán tra cöùu, caäp nhaät thoâng tin môùi veà
tröôøng ñeàu vaøo website ñeå tìm kieám. Tyû leä sinh
vieân tìm kieám ñöôïc thoâng tin caàn thieát ôû website
laø 89,2%, ñieàu naøy cho thaáy website ñaõ caäp nhaät
ñöôïc caùc thoâng tin caàn thieát cho sinh vieân, nhö vaäy
caàn tieáp tuïc phaùt huy ñeå sinh vieân luoân luoân coù
moät ñòa chæ tin caäy ñeå caäp nhaät thoâng tin chính
thöùc töø Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá, traùnh caùc
thoâng tin sai leäch ôû caùc keânh khoâng chính thoáng.

Ña soá sinh vieân ñöôïc hoûi ñeàu coù tham gia ñoäi,
nhoùm, caâu laïc boä (tyû leä “coù” leân ñeán 95,8%), tyû leä
sinh vieân khoâng tham gia ñoäi nhoùm, caâu laïc boä raát
ít, chæ laø 4,2%.

2.2. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân veà hoaït ñoäng
website cuûa Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá

2.2.1. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi thieát keá
website (Baûng 1)

Keát quaû  taïi Baûng 1 cho thaáy, ña soá sinh vieân
raát ñoàng yù veà thieát keá website cuûa Tröôøng Du lòch
- Ñaïi hoïc Hueá vôùi giaù trò trung bình (GTTB) dao
ñoäng töø 3,65 ñeán 4,71. Cuï theå ôû tieâu chí “4.
Website coù maøu saéc ñeïp haøi hoøa, thu huùt” ñöôïc
sinh vieân ñaùnh giaù ôû möùc ñoä trung bình cao nhaát,
vôùi GTTB=4,71. Qua ñoù cho thaáy, sinh vieân ñaõ haøi
loøng vaø ñoàng yù vôùi nhöõng maøu saéc haøi hoøa ôû
website. 

Tieáp theo laø tieâu chí “5. Keát hôïp haøi hoøa giöõa
vaên baûn vaø hình aûnh.” ñöôïc sinh vieân ñaùnh giaù
GTTB=3,84. Tieâu chí “Giao dieän website baét maét,
boá cuïc saép xeáp hôïp lí, deã nhìn.” vaø “Website cung
caáp ñaày ñuû thoâng tin caàn thieát veà Ñoaøn Tröôøng.”
coù GTTB laàn löôït laø 3,69 vaø 3,68. Tieâu chí coù
ñieåm trung bình thaáp nhaát laø “Website coù giao
dieän ñeïp maét, deã daøng töông taùc vaø söû duïng” vôùi
GTTB laø 3,65.

2.2.2. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi Chaát
löôïng thoâng tin töø website (Baûng 2)

Keát quaû töø Baûng 2 cho thaáy, ña soá sinh vieân raát
ñoàng yù veà Chaát löôïng thoâng tin töø website cuûa
Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá vôùi GTTB dao ñoäng
töø 3,75 ñeán 3,96. 

Cuï theå ôû tieâu chí “Thoâng tin ñöôïc trình baøy roû
raøng, hôïp lyù, noäi dung chi tieát giuùp toâi deã hieåu.”

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 26 - Thaùng 11/2021

Caùc tieâu chí
Möùc ñoä ñoàng yù Giaù trò 

trung bình 
Ñoä leäch 
chuaån1 2 3 4 5

1. Giao dieän website baét maét, boá cuïc saép xeáp hôïp lí,
deã nhìn.

5 2 36 59 18 3,69 0.89

2. Website coù giao dieän ñeïp maét, deã daøng töông taùc
vaø söû duïng.

4 6 37 54 19 3,65 0,92

3. Website cung caáp ñaày duû thoâng tin caàn thieát veà
Ñoaøn Tröôøng.

5 6 31 58 20 3,68 0,95

4. Website coù maøu saéc ñeïp haøi hoøa, thu huùt. 3 5 34 59 19 4,71 0,87

5. Keát hôïp haøi hoøa giöõa vaên baûn vaø hình aûnh. 4 2 30 57 27 3,84 0,91

Baûng 1. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi thieát keá website

Chuù thích: 
Theo thang ño likert 1-Raát khoâng ñoàng yù, 2-Khoâng ñoàng yù, 3-Bình thöôøng, 4-Ñoàng yù, 5-Raát ñoàng yù

(Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra, 2021)
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ñöôïc sinh vieân ñaùnh giaù ôû möùc ñoä trung bình cao
nhaát vôùi GTTB= 3,96. Qua ñoù cho thaáy sinh vieân
raát ñoàng yù raèng thoâng tin ôû website ñaõ ñöôïc trình
baøy roõ raøng hôïp lyù, noäi dung chi tieát vaø deã hieåu. 

Noäi dung website laø cöïc kyø quan troïng ñoái vôùi
moät website, noäi dung ñaày ñuû, deã hieåu seõ giuùp
sinh vieân tìm kieám ñöôïc thoâng tin caàn thieát, ñoàng
thôøi taïo neân söï haøi loøng khi traûi nghieäm treân
website. Tieáp theo laø tieâu chí “Noäi dung thoâng tin
söû duïng töø ngöõ ngaén goïn giuùp toâi deã tìm nhöõng gì
mình muoán”, vôùi ñieåm ñaùnh giaù trung bình

GTTB=3,9. Tieâu chí “Website cung caáp nhöõng
thoâng tin ña daïng, ñaày ñuû vaø chính xaùc” ñaït ñieåm
trung bình GTTB=3,76. Vaø ñaït ñieåm trung bình
thaáp nhaát laø tieâu chí “Website cung caáp nhöõng
thoâng tin caàn thieát maø toâi caàn”, vôùi GTTB=3,75.

2.2.3. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi Coâng cuï
tìm kieám vaø hoã trôï (Baûng 3)

Keát quaû  töø Baûng 3 cho thaáy, ña soá sinh vieân raát
ñoàng yù veà coâng cuï tìm kieám vaø hoã trôï töø website
cuûa Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá, vôùi GTTB dao
ñoäng töø 3,57 ñeán 3,63. 

taïp chí coâng thöông

Soá 26 - Thaùng 11/2021

Caùc tieâu chí
Möùc ñoä ñoàng yù Giaù trò 

trung bình 
Ñoä leäch 
chuaån1 2 3 4 5

6. Website cung caáp nhöõng thoâng tin caàn thieát maø
toâi caàn.

3 5 33 56 23 3,75 0,89

7. Website cung caáp nhöõng thoâng tin ña daïng, ñaày
ñuû vaø chính xaùc.

4 4 30 61 21 3,76 0,89

8. Noäi dung thoâng tin söû duïng töø ngöõ ngaén goïn giuùp
toâi deã tìm nhöõng gì mình muoán.

4 4 24 55 33 3,9 0,95

9. Thoâng tin ñöôïc trình baøy roõ raøng, hôïp lyù, noäi
dung chi tieát giuùp toâi deã hieåu.

4 3 23 53 37 3,96 0,95

Baûng 2. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi chaát löôïng thoâng tin töø website

Chuù thích: 
Theo thang ño likert 1-Raát khoâng ñoàng yù, 2-Khoâng ñoàng yù, 3-Bình thöôøng, 4-Ñoàng yù, 5-Raát ñoàng yù

(Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra, 2021)

Caùc tieâu chí
Möùc ñoä ñoàng yù Giaù trò 

trung bình 
Ñoä leäch 
chuaån1 2 3 4 5

10. Toác ñoä truy caäp vaøo website vaø tìm kieám noäi
dung nhanh.

3 3 48 48 18 3,62 0,86

11. Website thöôøng xuyeân caäp nhaät thoâng tin môùi
caàn thieát.

3 14 34 49 20 3,57 0,98

12. Cho pheùp xem taát caû caùc thoâng tin lieân quan
ñeán hoaït ñoäng Ñoaøn ñoäi.

4 10 34 50 22 3,63 0,98

Baûng 3. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi coâng cuï tìm kieám vaø hoã trôï

Chuù thích: 
Theo thang ño likert 1-Raát khoâng ñoàng yù, 2-Khoâng ñoàng yù, 3-Bình thöôøng, 4-Ñoàng yù, 5-Raát ñoàng yù

(Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra, 2021)
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Cuï theå, ôû tieâu chí “Cho pheùp xem taát caû caùc
thoâng tin lieân quan ñeán hoaït ñoäng Ñoaøn ñoäi” ñöôïc
sinh vieân ñaùnh giaù ôû möùc ñoä trung bình cao nhaát
vôùi GTTB= 3,63. Qua ñoù, cho thaáy sinh vieân ñaùnh
giaù cao vieäc caùc thoâng tin lieân quan ñeán hoaït ñoäng
Ñoaøn ñoäi ñöôïc ñöa leân vaø cho pheùp xem deã daøng,
giuùp cho sinh vieân coù theå chuû ñoäng tìm hieåu veà
hoaït ñoäng Ñoaøn ñoäi ñeå coù theå tham gia vaøo. 

Tieâu chí “Toác ñoä truy caäp vaøo website vaø tìm
kieám noäi dung nhanh” coù ñieåm ñaùnh giaù
GTTB=3,62 vaø tieâu chí coù ñieåm ñaùnh giaù trung
bình thaáp nhaát laø “Website thöôøng xuyeân caäp nhaät
thoâng tin môùi caàn thieát” coù GTTB=3,57.

2.2.4. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi Tính thaân
thieän (Baûng 4)

Keát quaû  töø Baûng 4 cho thaáy, ña soá sinh vieân raát
ñoàng yù veà Tính thaân thieän töø website cuûa Tröôøng
Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá, vôùi GTTB dao ñoäng töø 3,84
ñeán 3,90. 

Cuï theå, ôû tieâu chí “Caáu truùc thö muïc roõ raøng,
phoâng chöõ deã nhìn” ñöôïc sinh vieân ñaùnh giaù ôû

möùc ñoä trung bình cao nhaát, vôùi GTTB= 3,90. Qua
ñoù cho thaáy, caáu truùc thö muïc, phoâng chöõ hieän taïi
ñaõ ñöôïc sinh vieân ñaùnh giaù cao, caàn phaùt huy ñieåm
naøy ñeå duy trì möùc ñoä haøi loøng traûi nghieäm cuûa
sinh vieân ñoái vôùi Website cuûa tröôøng. Tieâu chí coøn
laïi “Thuaän tieän caùc thao taùc söû duïng” ñaït giaù trò
trung bình laø GTTB=3,84.

2.2.5. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi Söï baûo
maät Baûng 5

Keát quaû töø Baûng 5 cho thaáy, ña soá sinh vieân raát
ñoàng yù veà söï baûo maät töø website cuûa Tröôøng 
Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá, GTTB dao ñoäng töø 3,71
ñeán 3,72. 

Tieâu chí “Toâi caûm thaáy an toaøn khi thöïc hieän
caùc thao taùc treân website” ñöôïc sinh vieân ñaùnh giaù
ôû möùc ñoä trung bình cao nhaát, vôùi GTTB= 3,72,
qua ñoù cho thaáy, vieäc traûi nghieäm website ñaõ
mang laïi möùc ñoä yeân taâm veà baûo maät ñoái vôùi sinh
vieân. Ñaây laø yeáu toá quan troïng ñeå duy trì vaø phaùt
trieån löôïng ngöôøi truy caäp, traûi nghieäm website
cuûa tröôøng. Tieâu chí coøn laïi “Ñoä baûo maät thoâng tin

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 26 - Thaùng 11/2021

Caùc tieâu chí
Möùc ñoä ñoàng yù Giaù trò 

trung bình 
Ñoä leäch 
chuaån1 2 3 4 5

13. Thuaän tieän caùc thao taùc söû duïng 3 3 34 50 30 3,84 0,91

14. Caáu truùc thö muïc roõ raøng, phoâng chöõ deã nhìn 2 3 33 48 34 3,90 0,89

Baûng 4. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi Tính thaân thieän

Chuù thích: 
Theo thang ño likert 1-Raát khoâng ñoàng yù, 2-Khoâng ñoàng yù, 3-Bình thöôøng, 4-Ñoàng yù, 5-Raát ñoàng yù

(Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra, 2021)

Caùc tieâu chí
Möùc ñoä ñoàng yù Giaù trò 

trung bình 
Ñoä leäch 
chuaån1 2 3 4 5

15. Ñoä baûo maät thoâng tin caù nhaân toâi taïi 
website cao

3 5 36 56 20 3,71 0,88

16. Toâi caûm thaáy an toaøn khi thöïc hieän caùc thao taùc
treân website

3 7 34 52 24 3,72 0,93

Baûng 5. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi Söï baûo maät

Chuù thích: 
Theo thang ño likert 1-Raát khoâng ñoàng yù, 2-Khoâng ñoàng yù, 3-Bình thöôøng, 4-Ñoàng yù, 5-Raát ñoàng yù

(Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra, 2021)
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caù nhaân toâi taïi website cao” ñaït giaù trò trung bình
laø GTTB=3,71. 

3. Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hoaït
ñoäng cuûa website Ñoaøn Tröôøng Du lòch - Ñaïi
hoïc hueá

3.1. Giaûi phaùp caûi thieän thieát keá cuûa website
Döïa vaøo keát quaû khaûo saùt cuûa website cuûa

Website Ñoaøn Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá, yù
kieán cuûa sinh vieân ñoái vôùi thieát keá cuûa website
cho thaáy, ña soá sinh vieân raát ñoàng yù vôùi thieát keá
cuûa website cuûa Ñoaøn Tröôøng, vôùi GTTB dao
ñoäng töø 3.65 ñeán 4.71.

Cuï theå, tieâu chí “4. Website coù maøu saéc haøi
hoøa, thu huùt” ñöôïc sinh vieân ñaùnh giaù ôû möùc ñoä
trung bình cao nhaát vôùi GTTB=4.71. Töø keát quaû
cho thaáy, Ñoaøn Tröôøng Du lòch ñaõ laøm toát trong
coâng taùc thieát keá website. 

Tuy nhieân, beân caïnh ñoù, vaãn coù moät soá ñaùnh
giaù chöa toát veà giao dieän vaø thieát keá cuûa website.
Ñoaøn Tröôøng caàn tích cöïc xaây döïng website vôùi
thieát keá roõ raøng, boá cuïc hôïp lí ñeå ngöôøi truy caäp deã
daøng quan saùt. Caûi thieän vaø phaùt trieån hôn nöõa
website cuûa Ñoaøn Tröôøng ñeå duy trì vaø phaùt trieån
webstie maïnh hôn.

Kyõ naêng thieát keá phuï thuoäc vaøo ngöôøi thieát keá,
vì vaäy ñeå coù moät website coù thieát keá ñeïp maét, haøi
hoøa, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng thì
caàn choïn moät nhaân vieân thieát keá website chuyeân
nghieäp, coù kinh nghieäm vaø luoân naâng cao trình ñoä
cuûa nhaân vieân thieát keá.

3.2. Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng thoâng tin
cuûa website

Chaát löôïng thoâng tin laø nhöõng thoâng tin maø nhaø
cung caáp mang ñeán cho ngöôøi söû duïng phaûi trung
thöïc, chính xaùc, khoâng neân “ñaùnh boùng, thoåi
phoàng” söï thaät ñeå thu huùt ngöôøi xem. 

Chaát löôïng thoâng tin töø website cuûa Tröôøng
Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá  vôùi GTTB dao ñoäng töø
3,75 ñeán 3,96. Cuï theå, tieâu chí “Thoâng tin ñöôïc
trình baøy roõ raøng, hôïp lyù, noäi dung chi tieát giuùp
toâi deã hieåu” ñöôïc sinh vieân ñaùnh giaù ôû möùc ñoä
trung bình cao nhaát, vôùi GTTB= 3,96. Qua ñoù cho
thaáy, sinh vieân raát ñoàng yù thoâng tin ôû website ñaõ
ñöôïc trình baøy roõ raøng hôïp lyù, noäi dung chi tieát
vaø deã hieåu. Noäi dung website laø cöïc kyø quan

troïng ñoái vôùi moät website, noäi dung ñaày ñuû, deã
hieåu seõ giuùp sinh vieân tìm kieám ñöôïc thoâng tin
caàn thieát, ñoàng thôøi taïo söï haøi loøng khi traûi
nghieäm treân website.

Khi ñaêng nhöõng thoâng tin veà Ñoaøn Tröôøng Du
lòch caàn chuù yù tôùi caùc yeáu toá nhö:

v Hình aûnh: Neân söû duïng nhöõng hình aûnh chaát
löôïng cao. Nhöõng hình aûnh seõ giuùp cho ngöôøi truy
caäp baøi ñaêng veà caùc hoaït ñoäng Ñoaøn nhìn thaáy
moät caùch chaân thöïc vaø thöïc teá hôn.

v Thoâng tin cuûa website: Vaên baûn trình baøy
ngaén goïn, deã hieåu.

Khi website cung caáp ñaày ñuû thoâng tin veà caùc
hoaït ñoäng, chöông trình cuûa Ñoaøn Tröôøng vaø keát
hôïp haøi hoøa giöõa hình aûnh vôùi vaên baûn seõ giuùp
ngöôøi truy caäp vaøo website ñoïc thoâng tin seõ bôùt
nhaøm chaùn khi xem.

Ñaït ñieåm trung bình thaáp nhaát laø tieâu chí
“Website cung caáp nhöõng thoâng tin caàn thieát maø
toâi caàn.” vôùi GTTB=3,75. Qua ñoù cho thaáy,
website chöa cung caáp ñaày ñuû thoâng tin maø ngöôøi
truy caäp tìm kieám. Website caàn caäp nhaät nhöõng
thoâng tin thöôøng xuyeân hôn ñeå ñaùp öùng nhu caàu
cuûa ngöôøi söû duïng.

3.3. Giaûi phaùp ña daïng coâng cuï tìm kieám vaø 
hoã trôï

Döïa vaøo nhöõng keát quaû khaûo saùt treân, yù kieán
cuûa sinh vieân ñoái vôùi coâng cuï tìm kieám vaø hoã trôï
ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc trung bình cao töø 3.57 ñeán
3.63, cho thaáy coâng cuï tìm kieám vaø hoã trôï cuûa
webstie chöa thöïc söï toát, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu cuûa sinh vieân. Cuï theå, ôû tieâu chí “Toác ñoä truy
caäp vaøo website vaø tìm kieám noäi dung nhanh” coù
ñieåm ñaùnh giaù GTTB=3,62, vì vaäy caàn caûi thieän
naâng cao veà toác ñoä truy caäp vaøo website. Vaø tieâu
chí coù ñieåm ñaùnh giaù trung bình thaáp nhaát laø
“Website thöôøng xuyeân caäp nhaät thoâng tin môùi
caàn thieát” coù GTTB=3,57, neân website caàn
thöôøng xuyeân caäp nhaät nhöõng thoâng tin môùi veà
Ñoaøn Tröôøng ñeå phuïc vuï cho nhu caàu tìm kieám
thoâng tin cuûa sinh vieân.

Ña daïng coâng cuï tìm kieám thoâng tin, taïo 
theâm trang Fanpage ñeå sinh vieân deã daøng tìm
kieám thoâng tin cuõng nhö göûi nhöõng phaûn hoài veà
Ñoaøn Tröôøng.
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4. Ñeà xuaát, kieán nghò   
Quaù trình nghieân cöùu ñeà taøi: “Ñaùnh giaù chaát

löôïng webstie Ñoaøn Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc
Hueá” ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû nhö sau: 

v Öu  ñieåm cuûa Website:
- Söï hoaït ñoäng maïnh meõ vaø hieäu quaû cuûa Ñoaøn

TNCS Hoà Chí Minh Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá
giuùp cho Webstie ñöôïc hoaït ñoäng maïnh meõ hôn. 

- Coù ñoäi nguõ nhaân vieân chuyeân veà website.
- Thieát keá website haøi hoøa, ñeïp. Thoâng tin

ngaén goïn, suùc tích, deã hieåu.
v Nhöôïc ñieåm cuûa Website: 
- Chöa coù trang Fanpage Facebook ñeå lieân keát

quaûng baù theâm veà website.
- Môùi thaønh laäp neân coøn nhieàu thoâng tin chöa

ñöôïc caäp nhaät moät caùch ñaày ñuû nhaát.
- Toác ñoä truy caäp vaøo webstie chöa cao.
Ñeå caùc giaûi phaùp naâng cao hoaït ñoäng cuûa

website Ñoaøn Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá ñöôïc
toát, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau:

- Chuù troïng ñeán thoâng tin cuûa webstie, neân
thöôøng xuyeân caäp nhaät nhöõng thoâng tin, hoaït ñoäng
cuûa Ñoaøn Tröôøng treân website.

- Taêng cöôøng vaø naâng cao heä thoáng baûo maät
cuûa website nhaèm taïo söï tin töôûng cho ngöôøi söû
duïng.

- Taêng cöôøng vaø naâng cao toác ñoä truy caäp vaøo
website vaø tìm kieám thoâng tin trong website.

- Laâp trang Fanpage Facebook chính cho Ñoaøn
TNCS Hoà Chí Minh ñeå caäp nhaät theâm thoâng tin vaø
chia seû veà website. 

5. haïn cheá cuûa ñeà taøi nghieân cöùu 
Do ñieàu kieän giôùi haïn veà maët thôøi gian vaø tình

hình dòch Covid-19, chi phí vaø toång theå thöïc hieän
nghieân cöùu neân chöa ñaùnh giaù toát caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa website. Theâm
nöõa, ñaây laø ñeà taøi nghieân cöùu ñaàu tieân neân cô sôû
neàn taûng kieán thöùc lyù thuyeát vaø thöïc tieãn chöa ñuû
daãn ñeán moät soá phaân tích vaø giaûi phaùp chöa taäp
trung saâu n

quaûn trò - quaûn lyù 
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ABSTrAcT:
The complicated developments of the COVID-19 pandemic in Vietnam in particular and in

the world in general have changed our lives, awareness and thinking. Work from home and
distance learning have become more popular and the Internet plays an increasing important role
in the education field. As the Ho Chi Minh Communist Youth Union and student clubs of the
Tourism School (Hue University) works strongly and effectively, the school established a 
e-commerce website of the schools Ho Chi Minh Communist Youth Union. The school
recognizes that the service quality plays a key role in the websites success. This paper is to assess
this websites service quality and poitns out issues relating to the service quality of website. Based
on the paper’s findings, some standards are proposed to impove the websites service quality. 

Keywords: Ho Chi Minh Communist Youth Union of Tourism Schools website, service
quality, comparison. 


