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lôïi theá cho nhaø cung caáp. Thoâng qua hoaït 
ñoäng du lòch naøy, khaùch du lòch muoán tìm 
kieám söï traûi nghieäm vaø hoïc hoûi thay vì du 
lòch thoâng thöôøng (chæ ñôn giaûn laø ñöùng laïi 
vaø xem) (Rajan, 2015). DLTN laøng ngheà 
dieãn ra taïi caùc laøng ngheà ñang hoaït ñoäng 
saûn xuaát caùc saûn phaåm truyeàn thoáng. Do 
ñoù, DLTN laøng ngheà ñöôïc ñaùnh giaù laø 
loaïi hình du lòch vöøa ñem ñeán traûi nghieäm 
tích cöïc cho ngöôøi tham gia, vöøa taïo ra lôïi 
ích veà nhieàu maët cho laøng ngheà.

Vieäc phaùt trieån saûn phaåm ñieåm ñeán 
coù theå ñöôïc tieáp caän döôùi hai goùc ñoä:  
phaùt trieån saûn phaåm du lòch cuï theå vaø 
phaùt trieån ñoàng boä cuûa caùc yeáu toá cô baûn, 
nhö: saûn phaåm dòch vuï, cô sôû haï taàng hoã 
trôï, nguoàn nhaân löïc, caùc goùi saûn phaåm 
vaø caùc chöông trình söï kieän (Morrison, 
2013). Trong hai caùch tieáp caän treân thì 
khaùi nieäm phaùt trieån saûn phaåm ñieåm ñeán 
ñoàng boä laø caùch thöùc phuø hôïp hôn, vì noù 
goùp phaàn taïo döïng moät haï taàng du lòch 
vaø caùc ñieàu kieän caàn thieát ñeå khai thaùc 

GIÔÙI THIEÄU

Maëc duø coù tieàm naêng vaø lôïi theá lôùn veà phaùt trieån 
du lòch cuøng vôùi nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh gaén vôùi 
teân tuoåi moät soá laøng ngheà, vieäc phaùt trieån DLTN laøng 
ngheà ôû tænh Thöøa Thieân Hueá vaãn coøn toàn taïi moät soá 
haïn cheá, nhö: saûn phaåm traûi nghieäm vaø caùc dòch vuï boå 
sung coøn ñôn ñieäu; cô sôû vaät chaát haï taàng hoã trôï thieáu 
thoán; coâng taùc quaûng baù xuùc tieán du lòch chöa ñöôïc chuù 
troïng. Ñieàu naøy laøm cho soá löôïng du khaùch tham gia 
tour DLTN ñeán vôùi caùc laøng ngheà coøn haïn cheá. Vì vaäy, 
vieäc nghieân cöùu thöïc traïng phaùt trieån DLTN döôùi goùc 
ñoä khaùch du lòch (thò tröôøng) laø vaán ñeà caàn thieát, giuùp 
ñòa phöông ñöa hoaït ñoäng naøy phaùt trieån ñuùng vôùi tieàm 
naêng voán coù, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû khai thaùc caùc 
hoaït ñoäng du lòch; ñoàng thôøi, laøm cô sôû cho vieäc xaây 
döïng caùc döï aùn ñaàu tö phaùt trieån du lòch. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU 

Cô sôû lyù thuyeát
DLTN ñöôïc xem nhö moät chieán löôïc môùi mang laïi 

Ñaùnh giaù cuûa khaùch du lòch noäi ñòa veà 
ñieàu kieän phaùt trieån du lòch traûi nghieäm 
taïi caùc laøng ngheà tænh Thöøa Thieân Hueá

NGUYEÃN THÒ MINH PHÖÔNG*

Toùm taét
Nghieân cöùu naøy nhaèm phaân tích caùc ñieàu kieän cô baûn trong phaùt trieån du lòch traûi nghieäm (DLTN) 
taïi caùc laøng ngheà treân ñòa baøn tænh Thöøa Thieân Hueá. Thoâng qua vieäc thu thaäp yù kieán cuûa 210 
khaùch du lòch noäi ñòa ñaõ tham gia traûi nghieäm taïi 3 laøng ngheà tieâu bieåu treân ñòa baøn tænh Thöøa 
Thieân Hueá, nghieân cöùu chæ ra raèng, coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc phaùt trieån DLTN laøng ngheà, 
bao goàm: Saûn phaåm DLTN; Taøi nguyeân du lòch; Cô sôû vaät chaát haï taàng hoã trôï du lòch; Dòch vuï 
du lòch; Ngheä nhaân vaø ngöôøi tham gia phuïc vuï du lòch; Coâng taùc quaûng baù, xuùc tieán. Töø ñoù, taùc 
giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån loaïi hình du lòch naøy trong thôøi gian tôùi. 

Töø khoùa: du lòch traûi nghieäm, laøng ngheà, saûn phaåm traûi nghieäm
 
Summary
This study aims to analyze the basic conditions of experiential tourism development in craft 
villages in Thua Thien Hue province. From a survey of 210 domestic visitors participating 
in experiential tourism in 3 local craft villages, the research shows that there are 5 factors 
affecting the development of experiential tourism in craft villages, including Experiential 
tourism products; Tourism resources; Infrastructure; Tourism services; Artisans and people 
involved in tourism services; Advertising and promotion. From this finding, a number of 
solutions are proposed to boost experiential tourism in craft villages in the coming time.

Keywords: experiential tourism, craft villages, experiential tourism products

* ThS., Tröôøng Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá
Ngaøy nhaän baøi: 20/05/2021; Ngaøy phaûn bieän: 18/7/2021; Ngaøy duyeät ñaêng: 10/8/2021
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laø nöõ giôùi (chieám tyû leä 51,9%). Du khaùch ñeán töø nhieàu 
vuøng mieàn trong ñoù chuû yeáu ñeán töø mieàn Trung chieám 
tyû leä cao nhaát (66,1%). Khaùch tham gia traûi nghieäm laøng 
ngheà nhieàu nhaát naèm trong ñoä tuoåi töø 18-30 tuoåi (chieám 
36,2%), coù trình ñoä ñaïi hoïc (33,3%) vaø thuoäc ñoái töôïng 
hoïc sinh, sinh vieân (52,4%). Coù ñeán 66,2% khaùch tham 
gia tour DLTN laøng ngheà laàn ñaàu tieân vaø thôøi gian traûi 
nghieäm phaàn lôùn chæ ½ ngaøy (chieám 61,5%).

Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa thang ño, taùc giaû söû duïng 

heä soá Cronbach’s Alpha tröôùc khi tieán haønh phaân tích 
nhaân toá. Sau khi loaïi boû 4 bieán (SP_7, CSVCHT _6, 
CSVCHT _7 vaø NL_5), boä thang ño töø 32 bieán quan 
saùt ban ñaàu coøn laïi 28 bieán thoûa maõn ñieàu kieän heä 

caùc yeáu toá taøi nguyeân taïi ñieåm ñeán ñaùp 
öùng nhu caàu thò tröôøng. Theo ñoù, phaùt 
trieån DLTN caàn taäp trung vaøo caùc taùc 
nhaân tham gia, bao goàm: (1) Saûn phaåm 
DLTN; (2) Taøi nguyeân du lòch; (3) Cô sôû 
vaät chaát haï taàng hoã trôï du lòch; (4) Dòch 
vuï du lòch; (5) Ngheä nhaân vaø ngöôøi tham 
gia phuïc vuï du lòch; (6) Coâng taùc quaûng 
baù, xuùc tieán. 

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Nghieân cöùu cuûa Junead (2018) veà 

tieàm naêng phaùt trieån DLTN taïi quaän 
Watthana Nakhon, tænh Sa Kaeo, Thaùi 
Lan ñaõ ñöa ra 7 noäi dung quan troïng 
trong phaùt trieån DLTN, bao goàm: Söï haáp 
daãn du lòch; Tính tieáp caän; Choã ôû; Cô 
sôû vaät chaát; Caùc hoaït ñoäng du lòch; Söï 
tham gia cuûa coäng ñoàng; Söï quaûn lyù. Moâ 
hình DLTN laøng ngheà thuû coâng (moâ hình 
CET - The Craft Experiential Tourism 
Models) do Ñaïi hoïc CEPT AÁn Ñoä ñeà 
xuaát (Jain, R. vaø Thakkar, J, 2019) cho 
thaáy taàm quan troïng cuûa Taøi nguyeân du 
lòch, Cô sôû haï taàng vaø vaät chaát kyõ thuaät 
phuïc vuï cho caùc hoaït ñoäng DLTN. 

Treân cô sôû keá thöøa coù choïn loïc vaø 
ñieàu chænh boå sung töø moät soá nhaân toá cuûa 
caùc nghieân cöùu tröôùc, cuøng vôùi thöïc teá 
hoaït ñoäng phaùt trieån DLTN taïi caùc laøng 
ngheà treân ñòa baøn nghieân cöùu, taùc giaû ñeà 
xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû 

duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng 
nhaèm ño löôøng möùc ñaùnh giaù cuûa khaùch 
du lòch noäi ñòa ñoái vôùi caùc yeáu toá lieân 
quan ñeán söï phaùt trieån DLTN taïi 3 laøng 
ngheà tieâu bieåu treân ñòa baøn tænh Thöøa 
Thieân Hueá, bao goàm: Laøng hoa giaáy 
Thanh Tieân - Laøng Sình (xaõ Phuù Maäu, 
huyeän Phuù Vang), Laøng ñan laùt Bao La 
(xaõ Quaûng Phuù, huyeän Quaûng Ñieàn) vaø 
Laøng goám Phöôùc Tích (xaõ Phong Hoøa, 
huyeän Phong Ñieàn). Döõ lieäu nghieân cöùu 
ñöôïc thu thaäp thoâng qua ñieàu tra tröïc 
tieáp 220 du khaùch noäi ñòa ñeán tham gia 
traûi nghieäm taïi caùc laøng ngheà naøy trong 
thôøi gian töø thaùng 10/2020 ñeán 4/2021. 
Taùc giaû söû duïng phöông phaùp choïn maãu 
thuaän tieän, sau khi thu veà vaø laøm saïch, 
coù 210 maãu phuø hôïp ñöa vaøo phaân tích. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thoâng tin veà maãu ñieàu tra
Nghieân cöùu cho thaáy, trong 210 du 

khaùch khaûo saùt, tyû leä nam - nöõ khoâng coù 
söï cheânh leäch quaù lôùn, coù 109 du khaùch 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

BAÛNG 1: KIEÅM ÑÒNH ÑOÄ TIN CAÄY CUÛA THANG ÑO

Teân nhaân toá Bieán 
quan saùt

TB 
thang 
ño neáu  
boû bieán

Phöông 
sai thang 
ño neáu  
boû bieán

Töông 
quan 
bieán 
toång

Cronbach 
Alpha 
neáu boû  

muïc hoûi

Saûn phaåm DLTN (SP):
 Cronbach’s Alpha = 0,844 
(laàn 2 sau khi ñaõ loaïi SP_7)

SP_1 18,1476 7,217 0,724 0,798
SP_2 18,2238 7,801 0,645 0,815
SP_3 18,1619 7,868 0,628 0,818
SP_4 18,2238 7,553 0,641 0,815
SP_5 18,5667 8,323 0,406 0,861
SP_6 18,0810 7,166 0,720 0,798

Taøi nguyeân du lòch (TN): 
Cronbach’s Alpha = 0,9

TN_1 16,1714 3,281 0,793 0,870
TN _2 16,0381 3,673 0,704 0,888
TN_3 16,0381 3,520 0,795 0,869
TN _4 16,0619 3,647 0,755 0,878
TN _5 16,2429 3,658 0,722 0,885

Cô sôû vaät chaát haï taàng hoã 
trôï du lòch (CSVCHT):

Cronbach’s Alpha = 0,833 
(laàn 2 sau khi ñaõ loaïi 

CSVCHT_6 & CSVCHT_7)

CSVCHT_1 13,9143 2,500 0,729 0,774
CSVCHT_2 13,7619 2,929 0,511 0,831
CSVCHT_3 13,9095 2,561 0,684 0,786
CSVCHT_4 14,3286 2,499 0,567 0,822
CSVCHT_5 14,2762 2,335 0,700 0,780

Caùc dòch vuï du lòch (DV): 
Cronbach’s Alpha = 0,973

DV_1 9,3714 7,823 0,913 0,970
DV _2 9,3714 7,938 0,905 0,972
DV _3 9,3000 7,455 0,952 0,959
DV _4 9,2857 7,411 0,963 0,956

Ngheä nhaân vaø ngöôøi tham 
gia phuïc vuï du lòch (NL): 
Cronbach’s Alpha = 0,844 
(laàn 2 sau khi ñaõ loaïi NL_5)

NL_1 14,6048 2,566 0,767 0,779
NL _2 14,6048 2,891 0,625 0,820
NL_3 14,6857 2,934 0,541 0,842
NL_4 14,8714 2,964 0,544 0,840
NL_6 14,6048 2,537 0,788 0,773

Hoaït ñoäng truyeàn thoâng, 
quaûng baù (QB):

 Cronbach’s Alpha = 0,623

QB_1 6,3667 0,444 0,393 0,602
QB _2 6,5571 0,497 0,512 0,420
QB _3 6,5714 0,543 0,410 0,556

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû



54 Kinh teá vaø Döï baùo

naøy ñaït yeâu caàu. 6 nhaân toá naøy giaûi thích 
ñöôïc 69,205% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu. 
Töø keát quaû phaân tích EFA, 28 bieán ñeàu 
coù heä soá taûi > 0,5 vaø ñöôïc gom thaønh 6 
nhoùm nhö döï kieán ban ñaàu. 

Ñaùnh giaù cuûa du khaùch veà ñieàu kieän 
phaùt trieån DLTN taïi caùc laøng ngheà 

Nghieân cöùu cuõng chæ ra raèng, nhöõng 
du khaùch ñeán tham quan laøng coå Phöôùc 
Tích ñaùnh giaù veà “Taøi nguyeân du lòch” 
vaø “Caùc dòch vuï du lòch” cao hôn so vôùi 
du khaùch traûi nghieäm taïi hai laøng ngheà 
coøn laïi (Baûng 3). Nhöõng tieâu thöùc khaùc 
thì khoâng coù söï khaùc bieät coù yù nghóa 

soá töông quan bieán - toång > 0,3 vaø heä soá Cronbach’s 
Alpha > 0,6 (Baûng 1), chöùng toû caùc bieán trong töøng 
nhoùm nhaân toá coù moái quan heä khaù chaët cheõ. 

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, giaù trò KMO ñaït 

0,758, thoûa maõn ñieàu kieän (0,5 < KMO < 1), chöùng 
toû döõ lieäu thích hôïp ñeå phaân tích EFA. Kieåm ñònh 
Barlett’s cho keát quaû giaù trò Sig. = 0,00 < 0,5, chöùng toû 
caùc nhaân toá coù töông quan tuyeán tính vôùi nhau trong 
toång theå. Döïa treân möùc giaù trò Eigenvalues >1, phöông 
phaùp ruùt trích Principal components vaø pheùp quay 
Varimax, coù 6 nhaân toá ñöôïc ruùt trích trong phaân tích 
nhaân toá vôùi 28 bieán. Keát quaû phaân tích nhaân toá cho 
thaáy, phöông sai ruùt trích laø 69,205% (> 50%), tyû leä 

BAÛNG 2: MA TRAÄN XOAY NHAÂN TOÁ

Teân nhaân toá Bieán quan saùt Caùc nhaân toá
1 2 3 4 5 6

Caùc dòch vuï du lòch

DV_4 0,973
DV _3 0,968
DV _1 0,949
DV _2 0,937

Taøi nguyeân du lòch

TN_1 0,898
TN _5 0,842
TN_3 0,808
TN _2 0,806
TN _4 0,780

Saûn phaåm DLTN

SP_6 0,838
SP_1 0,827
SP_3 0,765
SP_2 0,764
SP_4 0,753
SP_5 0,526

Cô sôû vaät chaát haï taàng hoã trôï 
du lòch

CSVCHT _5 0,787
CSVCHT_1 0,775
CSVCHT_2 0,762
CSVCHT_3 0,751
CSVCHT_4 0,677

Ngheä nhaân vaø ngöôøi tham gia 
phuïc vuï du lòch

NL_6 0,868
NL _1 0,865
NL_3 0,699
NL_4 0,631
NL_2 0,610

Hoaït ñoäng truyeàn thoâng, 
quaûng baù

QB_3 0,770
QB _2 0,738
QB _1 0,689
Giaù trò Eigenvalues 5,563 3,955 3,416 3,241 1,696 1,507
Phöông sai trích (%) 19,869 33,995 46,194 57,767 63,824 69,205
Heä soá KMO 0,5 < 0,758 < 1
Kieåm ñònh Barlett Sig. = 0,00 < 0,5

BAÛNG 3: ÑAÙNH GIAÙ CUÛA DU KHAÙCH VEÀ CAÙC ÑIEÀU KIEÄN PHAÙT TRIEÅN DLTN TAÏI CAÙC LAØNG NGHEÀ

Nhaân toá Giaù trò 
trung bình 

Bieán ñoäc laäp (giaù trò Sig.)
Giôùi tính (1) Tuoåi (2) Vuøng mieàn (2) Trình ñoä hoïc vaán (2) Ngheà nghieäp (2) Ñieåm traûi nghieäm (2)

SP 3,65 0,500 0,808 0,544 0,359 0,448 0,577
TNDL 4,03 0,771 0,715 0,148 0,374 0,800 0,010
CSVCHT 3,51 0,813 0,853 0,997 0,548 0,738 0,424
DV 3,11 0,942 0,270 0,603 0,447 0,729 0,000
NL 3,67 0,736 0,335 0,253 0,753 0,731 0,110
QB 3,25 0,613 0,946  0,752(*) 0,997 0,842 0,752

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû
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Thöù nhaát, caàn leân keá hoaïch cuï theå cho vieäc 
thieát keá saûn phaåm traûi nghieäm döïa treân mong ñôïi 
cuûa du khaùch; öu tieân phaùt trieån caùc saûn phaåm traûi 
nghieäm gaén vôùi laøng ngheà. Beân caïnh ñoù, cuõng 
caàn ñöa nhöõng saûn phaåm öùng duïng coâng ngheä soá 
vaøo phuïc vuï du khaùch, nhö: söû duïng xe ñaïp thoâng 
minh, thuyeát minh töï ñoäng audio guide, xem video, 
hình aûnh tröïc quan 3D veà caùc di tích, lòch söû hình 
thaønh laøng ngheà… Vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm traûi 
nghieäm chính laø chìa khoùa ñeå phaùt trieån DLTN taïi 
caùc laøng ngheà.

Thöù hai, caùc ñòa phöông coù laøng ngheà caàn taän duïng 
vaø phaùt huy toái ña nguoàn löïc saün coù, ñaëc bieät laø yeáu 
toá taøi nguyeân. Xaây döïng keá hoaïch baûo toàn, tu söûa vaø 
khai thaùc hôïp lyù caùc di tích vaên hoùa lòch söû, leã hoäi, aåm 
thöïc taïi ñòa phöông, ñoàng thôøi loàng gheùp vaøo caùc tour 
tuyeán traûi nghieäm. 

Thöù ba, coù phöông aùn cuï theå trong vieäc naâng caáp 
cô sôû vaät chaát haï taàng hoã trôï du lòch, trong ñoù caàn chuù 
troïng ñeán khoâng gian traûi nghieäm, trang thieát bò, coâng 
cuï duïng cuï phuïc vuï cho hoaït ñoäng traûi nghieäm cuûa 
du khaùch. Xaây döïng, môû roäng caùc nhaø tröng baøy saûn 
phaåm ñaëc tröng cuûa ñòa phöông, nhö: hoa sen giaáy, 
goám hoaëc saûn phaåm may tre ñan… 

Thöù tö, ña daïng hoùa caùc dòch vuï phuïc vuï cho DLTN 
taïi laøng ngheà, nhö: löu truù homestay, phuïc vuï aåm thöïc 
ñòa phöông, dòch vuï cho thueâ phöông tieän vaän chuyeån 
taïi ñieåm ñeán vaø dòch vuï thuyeát minh, dieãn dòch cho 
khaùch. Laäp phöông aùn keâu goïi, hôïp taùc ñaàu tö vôùi caùc 
ñôn vò trong vaø ngoaøi tænh nhaèm môû roäng caùc dòch vuï 
du lòch, ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa khaùch.  

Thöù naêm, caàn naâng cao nhaän thöùc vaø naêng löïc tham 
gia hoaït ñoäng du lòch cho coäng ñoàng ñòa phöông. Taêng 
cöôøng ñaøo taïo kyõ naêng ngheà, kyõ naêng giao tieáp, vaên 
hoùa öùng xöû giao tieáp vôùi du khaùch ñeå moãi ngöôøi daân 
laø moät höôùng daãn vieân du lòch, coù khaû naêng truyeàn ñaït 
chaân thaät vaø soáng ñoäng veà ngheà vaø laøng ngheà. Ñoàng 
thôøi, ñòa phöông caàn coù chính saùch ñaõi ngoä cho caùc 
ngheä nhaân coù ñoùng goùp lôùn trong vieäc giöõ gìn ngheà 
nhaèm taïo ñoäng löïc, ñeå hoï tieáp tuïc saùng taïo vaø phaùt 
trieån ngaønh ngheà thuû coâng truyeàn thoáng.

Thöù saùu, chuù troïng hôn ñeán hoaït ñoäng quaûng baù 
thoâng qua caùc keânh truyeàn thoâng quan troïng, nhö: 
maïng xaõ hoäi, website, truyeàn mieäng töø ngöôøi thaân. 
Ngoaøi ra, caàn taïo moái quan heä maät thieát vôùi coâng ty 
löõ haønh trong vaø ngoaøi Tænh ñeå ñöa khaùch ñeán tham 
quan, traûi nghieäm laøng ngheà.

thoáng keâ giöõa nhöõng nhoùm du khaùch khi 
ñaùnh giaù caùc nhaân toá lieân quan ñeán phaùt 
trieån DLTN taïi caùc laøng ngheà. Khaùch 
du lòch ñaùnh giaù cao nhaát nhaân toá “Taøi 
nguyeân du lòch” taïi ñieåm ñeán vôùi giaù trò 
trung bình (GTTB) ñaït 4,03. Tieáp ñoù laø 
nhaân toá lieân quan ñeán con ngöôøi -“Ngheä 
nhaân vaø ngöôøi tham gia phuïc vuï du 
lòch”, cuõng ñöôïc du khaùch ñaùnh giaù toát 
bôûi söï taøi hoa vaø phong caùch phuïc vuï toát 
cuûa caùc ngheä nhaân. Nhaân toá “Saûn phaåm 
traûi nghieäm du lòch” - moät trong nhöõng 
nhaân toá then choát, quyeát ñònh ñeán söï haøi 
loøng cuûa du khaùch trong chuyeán du lòch 
ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc 3,65. Vieäc ña daïng 
hoùa saûn phaåm traûi nghieäm laø caàn thieát 
ñeå du khaùch coù nhieàu söï löïa choïn hôn. 
Caàn chuù yù nhaát ñeán nhaân toá “Caùc dòch 
vuï du lòch” khi du khaùch chæ ñaùnh giaù 
ôû möùc thaáp, töông öùng 3,11. Vieäc thieáu 
thoán caùc dòch vuï aåm thöïc, löu truù, höôùng 
daãn, vaän chuyeån khieán traûi nghieäm cuûa 
du khaùch taïi ñieåm ñeán bò haïn cheá. Trong 
töông lai, chính quyeàn ñòa phöông, cuõng 
nhö ngöôøi laøm du lòch caàn quan taâm hôn 
ñeán vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï naøy taïi 
caùc laøng ngheà.

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ ÑEÀ XUAÁT

Keát luaän
Nghieân cöùu cho thaáy, ngoaøi yù nghóa 

veà maët kinh teá, DLTN laøng ngheà goùp 
phaàn mang laïi traûi nghieäm khoù queân cho 
du khaùch, gìn giöõ vaø phaùt huy giaù trò vaên 
hoùa cuûa laøng ngheà. Nghieân cöùu cuõng ñaõ 
chæ ra raèng, caùc laøng ngheà coù theá maïnh 
veà taøi nguyeân du lòch, ñoäi nguõ ngheä nhaân 
coù kinh nghieäm laâu naêm, saûn phaåm traûi 
nghieäm ñaùp öùng ñöôïc mong ñôïi; tuy 
nhieân, nhaân toá veà dòch vuï vaø hoaït ñoäng 
xuùc tieán coøn nhieàu haïn cheá. 

Moät soá ñeà xuaát
Treân cô sôû tìm hieåu thöïc traïng phaùt 

trieån DLTN laøng ngheà, nghieân cöùu ñeà 
xuaát moät soá haøm yù quaûn lyù cho caùc ñòa 
phöông, bao goàm: 
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