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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT 

Khaùi nieäm veà cam keát gaén boù vôùi 
toå chöùc

Theo Paul E. Levy (2009), cam keát vôùi 
toå chöùc coù theå ñöôïc ñònh nghóa nhö laø söùc 
maïnh lieân quan söï gaén boù cuûa moät caù nhaân 
vôùi vieäc tham gia vaøo moät toå chöùc cuï theå. 

Meyer vaø Allen (1990) ñònh nghóa, 
cam keát gaén boù vôùi toå chöùc laø moät traïng 
thaùi taâm lyù maø bieåu thò moái quan heä cuûa 
nhaân vieân vôùi toå chöùc, lieân heä maät thieát 
ñeán quyeát ñònh ñeå duy trì laø thaønh vieân 
trong toå chöùc. 

Töø caùc ñònh nghóa treân coù theå thaáy 
raèng cam keát gaén boù laø moät thaùi ñoä trung 
thaønh, nieàm tin cuûa nhaân vieân vôùi doanh 
nghieäp. Söï cam keát gaén boù coù lieân quan 
maät thieát ñeán thaùi ñoä cuûa nhaân vieân. Khi 
nhaân vieân gaén keát vôùi toå chöùc, thì hoï seõ 
noã löïc toái ña cho coâng vieäc cuûa toå chöùc. 

GIÔÙI THIEÄU

Nhaân vieân laø taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa coâng ty. Quaûn 
lyù nhaân söï roõ raøng laø vaán ñeà trung taâm cuûa moïi doanh 
nghieäp ôû moïi thôøi ñaïi, ñaëc bieät khi neàn kinh teá ñang ôû 
trong giai ñoaïn ñaày bieán ñoäng, caïnh tranh gay gaét vaø 
khoác lieät nhö ngaøy nay, quaûn lyù nhaân söï caøng caàn ñöôïc 
quan taâm hôn bao giôø heát.

Vietcombank laø moät ngaân haøng ñieån hình taïi Vieät 
Nam vôùi quy moâ voán lôùn, soá löôïng nhaân vieân ôû möùc 
treân 7.000 ngöôøi vaø soá löôïng ñieåm giao dòch hôn 300 
ñieåm treân toaøn quoác. Beân caïnh ñoù, trong thôøi gian qua, 
soá löôïng nhaân vieân taïi Vietcombank coù xu höôùng nghæ 
vieäc raát nhieàu, ñaây laø moät söùc eùp vaø laø moái lo ngaïi voâ 
cuøng to lôùn ñoái vôùi ban laõnh ñaïo Ngaân haøng. Doanh 
nghieäp neáu bieát ñöôïc nhöõng yeáu toá naøo taùc ñoäng ñeán 
söï trung thaønh, gaén boù vôùi toå chöùc cuûa nhaân vieân seõ 
giuùp cho nhaø quaûn trò laøm toát hôn coâng taùc quaûn trò 
nguoàn nhaân löïc. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå 
chöùc taïi Viecombank - Chi nhaùnh Hueá laø raát caàn thieát. 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï cam keát 
gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc 
taïi Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá

NGUYEÃN LEÂ HIEÄP*

TRAÀN HAÏNH LÔÏI**

Toùm taét
Nghieân cöùu naøy ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå 
chöùc taïi Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn (TMCP) Ngoaïi Thöông Vieät Nam (Vietcombank) 
baèng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, yeáu toá 
Ñaëc ñieåm tính caùch caù nhaân coù aûnh höôûng tích cöïc vaø lôùn nhaát ñeán Cam keát gaén boù cuûa nhaân 
vieân; tieáp ñeán laø: Söï hoã trôï daønh cho gia ñình; Caùn boä quaûn lyù tröïc tieáp; Cô hoäi phaùt trieån ngheà 
nghieäp; Phaàn thöôûng cuûa toå chöùc vaø cuoái cuøng laø Ñieàu kieän laøm vieäc. Döïa treân keát quaû nghieân 
cöùu, moät soá giaûi phaùp ñaõ ñöôïc ñeà xuaát nhaèm goùp phaàn naâng cao söï cam keát gaén boù cuûa nhaân 
vieân taïi Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá. 

Töø khoùa: cam keát gaén boù vôùi toå chöùc, EFA, Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá

Summary
By exploratory factor analysis (EFA) method, this study evaluates factors affecting the 
commitment of employees to the organization - the case study of Joint Stock Commercial 
Bank for Foreign Trade of Vietnam (Vietcombank). The result indicates that Personal 
characteristics is the most positive and influential factor, followed by Support for employee’s 
family, Direct manager, Promotion opportunity, Prize, Working conditions, respectively. 
From this finding, solutions are proposed to improve the commitment of employees to 
Vietcombank - Hue branch.

Keywords: commitment of employees to the organization, EFA, Vietcombank - Hue branch

*, **, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá, Ñaïi hoïc Hueá  |  Email: nlhiep@hce.edu.vn
Ngaøy nhaän baøi: 21/12/2022; Ngaøy phaûn bieän: 10/01/2023; Ngaøy duyeät ñaêng: 16/01/2023
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Grondoldt (2006) ñaõ chæ ra moái töông quan thuaän giöõa 
cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp vaø söï gaén boù vôùi toå chöùc. 
Do ñoù, nghieân cöùu xaây döïng giaû thuyeát vaø thang ño veà 
cô hoäi phaùt trieån nhö sau:

H3: Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù aûnh höôûng ñeán 
Cam keát gaén boù vôùi Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá.

Moái quan heä giöõa Söï hoã trôï daønh cho gia ñình vaø 
Cam keát gaén boù

Nhaân vieân coù söï haøi loøng trong cuoäc soáng gia ñình 
seõ daãn ñeán hieäu quaû laøm vieäc cao hôn. Toå chöùc cung 
caáp caùc möùc hoã trôï cao hôn cho nhaân vieân ñeå giuùp hoï 
theå hieän ñöôïc söï traùch nhieäm trong gia ñình cuûa hoï, 

Giaû thuyeát nghieân cöùu 
Toång quan nghieân cöùu trong vaø ngoaøi 

nöôùc ñaõ giuùp nhoùm taùc giaû ñöa ra caùc giaû 
thuyeát veà yeáu toá aûnh höôûng ñeán cam keát 
gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc nhö sau: 

Moái quan heä giöõa Phaàn thöôûng cuûa 
toå chöùc vaø Cam keát gaén boù

Landsman (2008) ñaõ ñònh nghóa, 
phaàn thöôûng cuûa toå chöùc laø taát caû nhöõng 
lôïi ích veà taøi chính vaø phi taøi chính maø 
nhaân vieân nhaän ñöôïc töø toå chöùc hoï ñang 
laøm vieäc. 

Theo Danish vaø Usman (2010), phaàn 
thöôûng coù moái quan heä vôùi söï haøi loøng 
vôùi coâng vieäc, taïo ñoäng löïc ñeå nhaân vieân 
laøm vieäc vaø gaén boù vôùi toå chöùc. Moät soá 
nghieân cöùu trong nöôùc cuõng cho thaáy, 
löông vaø thöôûng laøm taêng söï haøi loøng vôùi 
coâng vieäc vaø daãn tôùi taêng söï cam keát gaén 
boù vôùi toå chöùc. Vì vaäy, nghieân cöùu ñöa ra 
giaû thuyeát:

H1: Phaàn thöôûng cuûa toå chöùc coù 
aûnh höôûng ñeán Cam keát gaén boù vôùi 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá.

Moái quan heä giöõa Caùn boä quaûn lyù 
tröïc tieáp vaø Cam keát gaén boù

Theo Eisenberger (1997), nhaân vieân 
caûm thaáy raèng söï hoã trôï kòp thôøi maø hoï 
nhaän ñöôïc töø caáp quaûn lyù cuõng chính laø 
söï hoã trôï maø toå chöùc daønh cho hoï. Nghieân 
cöùu cuûa Kahn (1990), Saks (2006), ñaõ 
chæ ra raèng, khi caáp quaûn lyù tröïc tieáp giöõ 
quan heä toát vôùi nhaân vieân seõ laøm nhaân 
vieân caûm thaáy an toaøn, uûng hoä vaø tin 
töôûng vaøo laõnh ñaïo vaø töø ñoù nhaân vieân seõ 
noã löïc trong coâng vieäc vaø gaén keát vôùi toå 
chöùc. Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Kim 
AÙnh vaø coäng söï (2018) cuõng phaùt hieän 
ra moái quan heä thuaän chieàu giöõa quaûn lyù 
tröïc tieáp vaø söï gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi 
toå chöùc. Töø ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra 
nhö sau:

H2: Caùn boä quaûn lyù tröïc tieáp coù 
aûnh höôûng ñeán Cam keát gaén boù vôùi 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá.

Moái quan heä giöõa Cô hoäi phaùt trieån 
ngheà nghieäp vaø Cam keát gaén boù

Herzberg vaø coäng söï (1959) ñaõ xeáp 
cô hoäi thaêng tieán thuoäc veà nhu caàu töï 
khaúng ñònh cuûa nhaân vieân vaø laø moät 
trong nhöõng ñoäng löïc quan troïng giuùp 
nhaân vieân tích cöïc tham gia vaøo toå chöùc 
vaø coù söï cam keát gaén boù hôn vôùi toå chöùc. 

Moái töông quan thuaän giöõa cô hoäi 
phaùt trieån ngheà nghieäp vaø söï gaén boù 
vôùi toå chöùc ñaõ ñöôïc khaúng ñònh trong 
nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm ôû trong vaø 
ngoaøi nöôùc, ñieån hình laø Martensen vaø 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH CHAÁT LÖÔÏNG THANG ÑO
BAÈNG HEÄ SOÁ CRONBACH ALPHA

Thang ño Bieán quan saùt 
ñaëc tröng

Cronbach’s 
Alpha

Phaàn thöôûng (PT) PT1, PT2, PT3, PT4 0,792

Caùn boä quaûn lyù tröïc tieáp 
(CBQL)

CBQL 1, CBQL2, CBQL3, 
CBQL4, CBQL5 0,850

Cô hoäi phaùt trieån ngheà 
nghieäp (CHPT)

CHPT1, CHPT2, 
CHPT3, CHPT3, 
CHPT4, CHPT5

0,825

Söï hoã trôï cho gia ñình (HT) HT1, HT2, HT3, HT4 0,807

Ñieàu kieän laøm vieäc 
(DKLV)

DKLV1, DKLV2, 
DKLV3, DKLV4 0,822

Ñaëc ñieåm tính caùch nhaân 
vieân (TC)

TC1, TC2, TC3, TC4, 
TC5, TC6 0,887

Cam keát gaén boù vôùi toå 
chöùc (CKGB)

CKGB1, CKGB2, 
CKGB3, CKGB4, 
CKGB5, CKGB6

0,825

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARTLETT’S TEST

Thang ño KMO 0,841

Kieåm ñònh Bartlett
(Bartlett’s Test of Sphericity)

Giaù trò χ2 (Approx. 
Chi-Square) 2695,924

Baäc töï do (df) 378

Möùc yù nghóa (Sig.) 0,000

Nguoàn: Töø keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra vôùi SPSS
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thì nhaân vieân seõ caûm thaáy toå chöùc ñang 
raát quan taâm ñeán nhu caàu, cuõng nhö ñôøi 
soáng rieâng tö cuûa hoï (Allen, 2001). Söï hoã 
trôï töø toå chöùc daønh cho nhaân vieân seõ ñöôïc 
nhaân vieân ñaùp laïi. Nhöõng lôïi ích maø nhaân 
vieân nhaän ñöôïc cho gia ñình hoï seõ laøm 
taêng söï cam keát gaén boù vôùi toå chöùc cuûa 
nhaân vieân (Saks, 2006). Do ñoù, nghieân 
cöùu ñöa ra giaû thuyeát sau: 

H4: Söï hoã trôï daønh cho gia ñình coù 
aûnh höôûng ñeán Cam keát gaén boù vôùi 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá.

Moái quan heä giöõa Ñieàu kieän laøm vieäc 
vaø Cam keát gaén boù

Theo Meltz (1989), söï an toaøn trong 
coâng vieäc coù nghóa laø vieäc moät nhaân vieân 
coù thôøi gian laøm vieäc laâu naêm taïi toå chöùc, 
coù thaâm nieân coâng taùc daøi seõ khoâng sôï 
bò maát ñi nhöõng quyeàn lôïi nhö quyeàn lôïi 
veà thaâm nieân, höu trí, giaûm löông. Theo 
Herzberg (1966), an toaøn trong coâng 
vieäc ñöôïc ñònh nghóa laø möùc ñoä oån ñònh 
cuûa vieäc laøm daønh cho nhaân vieân cuûa toå 
chöùc. Do vaäy, nghieân cöùu ñeà xuaát giaû 
thuyeát vaø thang ño cho yeáu toá ñieàu kieän 
laøm vieäc nhö sau:

H5: Ñieàu kieän laøm vieäc coù aûnh höôûng 
ñeán Cam keát gaén boù vôùi Vietcombank  - 
Chi nhaùnh Hueá.

Moái quan heä giöõa Ñaëc ñieåm tính 
caùch nhaân vieân vaø Cam keát gaén boù

Theo Jabari vaø coäng söï (2012), baûn 
thaân moãi caù nhaân seõ toàn taïi 5 tính caùch 
chính: tính höôùng ngoaïi, tính taän taâm, 
tính deã chòu, tính oån ñònh taâm lyù, tính saün 
saøng traûi nghieäm (vaø caùc tính caùch ngöôïc 
laïi). Young vaø coäng söï (2018) cuõng ñoàng 
quan ñieåm veà moái töông quan giöõa tính 
caùnh cuûa nhaân vieân vaø söï gaén keát cuûa hoï 
vôùi toå chöùc. Töø ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñeà 
xuaát nhö sau: 

H6: Tính caùch cuûa nhaân vieân coù 
aûnh höôûng ñeán Cam keát gaén boù vôùi 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá.

Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû moâ hình nghieân cöùu cuûa 

Meyer vaø Allen (1991) cuøng caùc nghieân 
cöùu tröôùc ñaây keát hôïp vôùi keát quaû ñieàu 
tra ñònh tính veà tình hình thöïc teá taïi 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá, nhoùm taùc 
giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp phaân tích chuû yeáu trong 

nghieân cöùu laø phöông phaùp phaân tích 
nhaân toá khaùm phaù (EFA). Ñeå ñaûm baûo 
ñoä tin caäy, nghieân cöùu tieán haønh khaûo 
saùt 170 maãu. Sau khi kieåm tra, choïn loïc 
khoâng loaïi boû phieáu naøo, nhoùm taùc giaû 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CHO CAÙC THAØNH PHAÀN CAÙC YEÁU TOÁ 
AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN CAM KEÁT GAÉN BOÙ

Bieán quan saùt
Nhoùm yeáu toá

1 2 3 4 5 6
TC6 0,878

TC4 0,867

TC5 0,812

TC3 0,807

TC2 0,669

TC1 0,562

CBQL5 0,828

CBQL4 0,763

CBQL2 0,745

CBQL3 0,731

CBQL1 0,535

CHPT2 0,839

CHPT4 0,807

CHPT3 0,706

CHPT1 0,561

CHPT5 0,555

DKLV3 0,844

DKLV4 0,795

DKLV2 0,704

DKLV1 0,617

PT2 0,826

PT4 0,816

PT3 0,597

PT1 0,570

HT1 0,702

HT2 0,692

HT3 0,608

HT4 0,546

Heä soá Eigenvalue 8,826 3,055 2,267 1,762 1,431 1,102

Phöông sai trích (%) 31,520 10,911 8,096 6,292 5,112 3,936

Phöông sai tích luõy (%) 31,520 42,431 50,527 56,819 61,931 65,866

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CHO CAM KEÁT GAÉN BOÙ

Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá

CKGB4 0,831

CKGB 2 0,787

CKGB 3 0,760

CKGB1 0,728

CKGB5 0,684

CKGB6 0,604

Giaù trò Eigenvalue 3,250

Phöông sai trích (%) 54,127

Nguoàn: Töø keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra vôùi SPSS
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vaø coù moái töông quan thuaän vôùi cam keát gaén boù vôùi 
toå chöùc. Cuï theå, khi PT thay ñoåi 1 ñôn vò, thì laøm cho 
CKGB thay ñoåi cuøng chieàu 0,151 ñôn vò, vôùi ñieàu kieän 
caùc yeáu toá khaùc khoâng thay ñoåi; CBQL thay ñoåi 1 ñôn 
vò, thì seõ laøm CKGB thay ñoåi cuøng chieàu 0,164 ñôn vò 
vaø töông töï ñoái vôùi caùc yeáu toá coøn laïi (vôùi ñieàu kieän caùc 
yeáu toá khaùc khoâng ñoåi).

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, möùc ñoä quan troïng 

cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc. Cuï theå, 
yeáu toá Ñaëc ñieåm tính caùch caù nhaân coù taùc ñoäng lôùn 
nhaát (0,341); tieáp ñeán laø: Söï hoã trôï daønh cho gia ñình 
(0,207); Caùn boä quaûn lyù tröïc tieáp (0,189); Cô hoäi phaùt 
trieån ngheà nghieäp (0,154); Phaàn thöôûng cuûa toå chöùc 
(0,153) vaø Ñieàu kieän laøm vieäc (0,143).

Haøm yù chính saùch 
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng 

ñeán cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc ôû 
Vietcombank - Chi nhaùnh Hueá, nhoùm taùc giaû khuyeán 
nghò moät soá giaûi phaùp nhö sau:

Ñoái vôùi yeáu toá Tính caùch caù nhaân, toå chöùc caàn 
quan taâm hôn ñoái vôùi ñaëc ñieåm cuûa töøng nhaân vieân 
thoâng qua quan saùt vaø tieáp xuùc vôùi nhaân vieân ñeå hieåu 
veà tính caùch cuûa caù nhaân nhaân vieân. Treân cô sôû ñoù ñeå 
ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa nhaân vieân vôùi coâng vieäc, döï 
baùo xu höôùng veà söï cam keát gaén boù vôùi toå chöùc, cuõng 
nhö tìm ra phöông phaùp taïo ñoäng löïc ñeå naâng cao cam 
keát gaén boù cuûa nhaân vieân.  

ñaõ söû duïng thoâng tin töø 170 maãu ñieàu tra 
ñeå phaân tích. Thôøi gian tieán haønh khaûo 
saùt laø töø thaùng 3 ñeán thaùng 5/2021.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU, THAÛO LUAÄN

Kieåm ñònh chaát löôïng thang ñoù 
baèng heä soá Cronbach’s Alpha

Keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng thang 
ño (Baûng 1) cho thaáy, heä soá Cronbach’s 
Alpha cuûa 7 nhoùm yeáu toá ñeàu > 0,6. Nhö 
vaäy, heä thoáng thang ño ñöôïc xaây döïng 
cho 6 nhoùm bieán ñoäc laäp vôùi 28 bieán 
thaønh phaàn vaø 1 nhoùm bieán phuï thuoäc 
vôùi 6 bieán thaønh phaàn coù chaát löôïng toát. 

Keát quaû phaân tích EFA
Keát quaû trình baøy ôû Baûng 2 cho thaáy, 

heä soá KMO = 0,841, thoûa maõn ñieàu kieän 
giaù trò KMO naèm trong khoaûng töø 0,5 
ñeán 1. Beân caïnh ñoù, keát quaû kieåm ñònh 
Bartlett coù möùc yù nghóa thoáng keâ vôùi 
Sig. = 0,000. Nhö vaäy, caùc bieán quan saùt 
coù töông quan vôùi nhau. 

AÙp duïng phöông phaùp EFA vôùi pheùp 
xoay Varimax, nghieân cöùu ruùt trích ra 
ñöôïc 6 nhoùm yeáu toá töø taäp hôïp 28 bieán 
quan saùt cuûa caùc yeáu toá ñöôïc giaû thuyeát 
raèng, aûnh höôûng ñeán Cam keát gaén boù 
vôùi toå chöùc taïi Chi nhaùnh thoûa maõn ñieàu 
kieän giaù trò Eigenvalue > 1. 

Toång phöông sai trích cuûa 6 nhaân toá 
laø 65,8%, nghóa laø 6 yeáu toá ñöôïc ruùt trích 
naøy coù theå giaûi thích ñöôïc 65,8% söï bieán 
thieân cuûa 28 bieán quan saùt ban ñaàu.

Ngoaøi ra, keát quaû phaân tích cho thaáy, 
6 bieán quan saùt ñöôïc gom thaønh 1 yeáu 
toá vôùi phöông sai trích laø 54,1% vaø 
Eigenvalue laø 3,3. Yeáu toá naøy maõ hoùa laø 
CLDV. Keát quaû theå hieän ôû Baûng 4.

Phaân tích hoài quy ña bieán
Keát quaû phaân tích hoài quy ôû Baûng 5 

cho thaáy, kieåm ñònh F cuûa moâ hình hoài 
quy coù yù nghóa ôû möùc 99%. Nhö vaäy, moâ 
hình hoài quy vôùi caùc bieán ñoäc laäp phuø 
hôïp hôn vôùi taäp döõ lieäu so vôùi moâ hình 
khoâng coù caùc bieán ñoäc laäp naøy. Heä soá R2 
ñieàu chænh cho thaáy, 69,8% söï bieán thieân 
cuûa CKGB ñöôïc giaûi thích bôûi caùc yeáu toá 
trong moâ hình. Heä soá Durbin - Watson 
laø 1,8 chöùng toû moâ hình khoâng coù hieän 
töôïng töï töông quan. Beân caïnh ñoù, caùc heä 
soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) cuûa caùc 
bieán trong moâ hình nhoû hôn nhieàu so vôùi 
10, neân coù theå keát luaän, moâ hình khoâng 
coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

Soá lieäu trình baøy ôû Baûng 5 cuõng cho 
thaáy, taát caû 6 yeáu toá trong moâ hình ñeàu 
coù yù nghóa thoáng keâ (möùc yù nghóa 99%) 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY ÑA BIEÁN

Moâ hình
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa Heä soá 
phoùng ñaïi

(VIF)
Sig.

B Ñoä leäch chuaån Beta

(Haèng soá) 0,355 0,242 0,145

PT 0,151 0,053 0,153 1,557 0,005

CBQL 0,164 0,047 0,189 1,564 0,001

CHPT 0,128 0,046 0,154 1,636 0,006

HT 0,165 0,048 0,207 2,001 0,001

DKLV 0,123 0,047 0,143 1,599 0,010

TC 0,385 0,054 0,341 1,250 0,000

Bieán soá phuï thuoäc CKGB - Cam keát gaén boù

Heä soá F 62,875*

Heä soá R2 0,836

Heä soá R2 hieäu chænh 0,698

Kieåm ñònh Durbin - Watson 1,832

Dung löôïng maãu khaûo saùt 170

Ghi chuù: * Coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 99%.
Nguoàn: Töø keát quaû xöû lyù soá lieäu ñieàu tra vôùi SPSS
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loä trình thaêng tieán coâng khai, minh baïch 
vaø deã hieåu. Ngaân haøng caàn phaûi chöùng 
minh cho toaøn theå nhaân vieân thaáy nhöõng 
ngöôøi coù naêng löïc vaø noã löïc trong coâng 
vieäc seõ ñöôïc taïo ñieàu kieän ñeå thaêng tieán.

Ñoái vôùi yeáu toá Phaàn thöôûng cuûa toå 
chöùc, vieäc trieån khai löông, thöôûng phaûi 
ñöôïc thöïc hieän moät caùch coâng khai, minh 
baïch vaø coâng baèng trong vieäc phaân phoái 
phaàn thöôûng ñeå nhaân vieân thaáy ñöôïc 
raèng, nhöõng ñoùng goùp cuûa hoï cho söï phaùt 
trieån cuûa ngaân haøng duø laø ít hay nhieàu 
cuõng ñöôïc ghi nhaän vaø khen thöôûng.

Ñoái vôùi yeáu toá Ñieàu kieän laøm vieäc, 
Ngaân haøng neân taïo ñieàu kieän cho nhaân 
vieân laøm vieäc moät caùch chuû ñoäng, khoâng 
quaù ñaët naëng quy trình, quy ñònh ñoái vôùi 
nhöõng coâng vieäc khoâng yeâu caàu tính kyû 
luaät cao, cho nhaân vieân ñöôïc töï do giao 
tieáp, tieáp caän caùc nguoàn löïc hoã trôï coâng 
vieäc vaø chuû ñoäng thöïc hieän coâng vieäc.

Ñoái vôùi yeáu toá Söï hoã trôï daønh cho gia ñình, toå 
chöùc caàn duy trì vaø phaùt huy hôn nöõa söï quan taâm ñoái 
vôùi nhaân vieân vaø gia ñình giuùp nhaân vieân coù theå dung 
hoøa ñöôïc coâng vieäc vaø cuoäc soáng ñoàng thôøi coù theå vöøa 
thöïc hieän toát coâng vieäc ôû toå chöùc vöøa ñaûm ñöông traùch 
nhieäm trong gia ñình

Ñoái vôùi yeáu toá Caùn boä quaûn lyù, toå chöùc caàn taïo 
ñieàu kieän ñeå nhaân vieân traûi qua nhöõng thaùch thöùc 
trong coâng vieäc cuøng vôùi laõnh ñaïo. Ngoaøi ra, Ngaân 
haøng caàn phaùt huy hôn nöõa chuoãi caùc quy taéc giao tieáp, 
taêng möùc ñoä giao tieáp trong toå chöùc giöõa caùc boä phaän, 
phoøng, ban; chia seû nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán hoaït 
ñoäng ñeán töøng boä phaän, phoøng, ban cuõng nhö caùc caáp 
nhaân vieân, khuyeán khích nhaân vieân trao ñoåi, hoïc hoûi 
laãn nhau.

Ñoái vôùi yeáu toá Cô hoäi phaùt trieån thaêng tieán, Ngaân 
haøng caàn truyeàn ñaït roõ raøng veà nhöõng gì maø mình mong 
ñôïi ôû nhaân vieân, giaù trò vaø quan ñieåm cuûa Ngaân haøng 
veà vaán ñeà cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp laø gì vaø ñònh 
nghóa söï thaønh coâng vaø mong muoán thaønh quaû ñoùng 
goùp cuûa nhaân vieân theá naøo thoâng qua nhöõng cô cheá vaø 
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