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NGUYỄN THỊ NGỌC BÉ* 
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Tóm tắt: Bài viết này trình bày khái niệm, biểu hiện của nghiện điện thoại thông 

minh cũng như những cách giải thích về cơ chế và con đường dẫn đến nghiện điện 

thoại thông minh qua các nghiên cứu trên thế giới và tại Việt Nam. Đến nay, vẫn 

chưa có khái niệm và tiêu chí thống nhất để xác định nghiện điện thoại thông minh. 

Một số cách giải thích về cơ chế và con đường dẫn đến nghiện điện thoại thông minh 

được các nhà nghiên cứu đưa ra dựa trên các lý thuyết hành vi, lý thuyết về sự gắn 

bó. Kết quả nghiên cứu này góp phần xây dựng cơ sở lý luận cho các nghiên cứu về 

nghiện điện thoại thông minh, đồng thời cũng đưa ra các khoảng trống cho nghiên 

cứu trong tương lai về vấn đề này tại Việt Nam. 

Từ khóa: Biểu hiện, cơ chế, khái niệm, nghiện điện thoại thông minh. 
 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Theo World Bank Group (2016), chúng ta đang ở trong cuộc cách mạng thông tin và truyền thông 

vĩ đại nhất trong lịch sử loài người. Hơn 40% dân số thế giới có quyền truy cập Internet, đi liền 

với đó là những người dùng mới trực tuyến mỗi ngày. Với sự gia tăng vai trò của công nghệ hiện 

đại trong cuộc sống, điện thoại thông minh đang là một trong những thiết bị không chỉ ngày càng 

phổ biến mà còn mang đến cho con người nhiều tiện ích mới trên mọi lĩnh vực như: trao đổi thông 

tin, học tập, giải trí và kết nối với gia đình, bạn bè, người thân,… ở mọi lúc, mọi nơi (Nguyễn Thị 

Vân Khánh, 2018; Singh và Samah, 2018; Gowthami và Kumar, 2016; Loc My Thi Nguyen, 

Tuong Sy Hoang, 2020). Thống kế từ Statista cho thấy số lượng điện thoại thông minh được bán 

ra từ năm 2007 đến 2021 có xu hướng tăng lên (biểu đồ 1):  

 
Biểu đồ 1. Số lượng điện thoại thông minh đã bán trên thế giới từ 2007 – 2021 

 (Nguồn: Statista) 

Theo đó, 1,52 tỷ chiếc điện thoại thông minh đã được bán ra vào năm 2019. Năm 2020, con số 

này là 1,57 tỷ chiếc điện thoại thông minh, tương đương với mức tăng 1,5%. 

                                                      
* Liên hệ với tác giả: ntngocbe@hueuni.edu.vn 
 



Trường Đại học Sư phạm, Đại học Huế 

 222 

Điện thoại thông minh hiện nay đã và đang trở thành một phần không thể thiếu trong cuộc sống 

hằng ngày của mọi người, đặc biệt là ở những người trẻ tuổi. Ví dụ, nghiên cứu của Roberts, 

Yaya và Manolis (2014) cho thấy sinh viên đại học tại Mỹ dành trung bình 8 – 10 giờ mỗi ngày 

cho việc sử dụng điện thoại thông minh, hay nghiên cứu của Saadeh và cộng sự (2021) cho thấy 

tại Jordan, trong số 6157 sinh viên được hỏi, có 42% sử dụng điện thoại thông minh nhiều hơn 

6 giờ mỗi ngày. Tại Việt Nam, nghiên cứu của Nguyễn Phương Hồng Ngọc và Trần Văn Công 

(2017) cho thấy việc sở hữu và sử dụng điện thoại thông minh là rất phổ biến, 100% học sinh 

trung học phổ thông được khảo sát đều sở hữu điện thoại thông minh, trong đó có 33,3% học 

sinh đã sở hữu điện thoại thông minh được 5 năm hoặc lâu hơn, với thời lượng trung bình dành 

để sử dụng là 5,4 giờ mỗi ngày. 

Bên cạnh những tiện ích mà điện thoại thông minh mang lại, thực tế và các nghiên cứu đã cho 

thấy một số tác hại, nguy cơ có thể xảy ra khi học sinh, sinh viên sử dụng điện thoại thông minh 

như thiếu sự tương tác xã hội trong cuộc sống thực, gây mất tập trung cho việc học tập, gây mất 

tập trung cho người lái xe (đặc biệt là người trẻ) khi họ nói chuyện/nhắn tin khi đang lái xe, khi 

đi qua đường, tiềm ẩn nguy cơ tai nạn, tiếp xúc với các nội dung, văn hóa phẩm đồi trụy, có các 

vấn đề về thể chất như đau cổ và vai, giảm thời gian vận động thể chất, sử dụng quá mức, nghiện 

điện thoại thông minh,... (Singh và Samah, 2018; Gowthami và Kumar, 2016; Cazzulino và 

cộng sự, 2014; Jacobsen và Forste, 2011). Các tính năng tiện ích mà điện thoại thông minh đem 

lại khiến cho thời gian sử dụng của người dùng có xu hướng tăng lên. Việc phụ thuộc, sử dụng 

quá mức không thể kiểm soát được, gây ảnh hưởng đến các hoạt động chức năng là vấn đề cần 

lưu ý.  

Trong bài viết này, chúng tôi tập trung tìm hiểu các khái niệm, biểu hiện của nghiện điện thoại 

thông minh cũng như những cách giải thích về cơ chế và con đường dẫn đến nghiện điện thoại 

thông minh qua các nghiên cứu trên thế giới và tại Việt Nam. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu này tìm kiếm, phân tích và tổng hợp các nghiên cứu liên quan đến khái niệm, các 

biểu hiện/ tiêu chí đánh giá cũng như con đường và cơ chế giải thích cho hành vi nghiện điện 

thoại thông minh. Nhóm nghiên cứu đã sử dụng các từ khóa bằng tiếng Anh và tiếng Việt, bao 

gồm: khái niệm, definition, concept, biểu hiện, symptom, tiêu chuẩn, criteria kết hợp với nghiện 

điện thoại thông minh, smartphone addiction, problematic smartphone use, smartphone 

dependency, excessive smartphone use, smartphone overdependence,... để tìm kiếm tài liệu là 

các bài báo khoa học, sách hoặc các báo cáo trong kỷ yếu hội thảo khoa học (được viết bằng 

tiếng Việt hoặc tiếng Anh) trên các cơ sở dữ liệu như Google Scholar, Pubmed, PsyInfo,... Các 

tài liệu được đưa vào bài viết tổng quan này được xuất bản trước tháng 01 năm 2023.  

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Khái niệm về nghiện điện thoại thông minh  

Có hai dạng nghiện là nghiện chất như nghiện rượu, cafein, cần sa, chất gây ảo giác, thuốc an 

thần, thuốc ngủ, chất kích thích, và thuốc lá,... và nghiện về mặt hành vi (behavioral addiction) 

như nghiện game, internet, điện thoại thông minh. Nghiện về mặt hành vi được định nghĩa là 

một mong muốn mãnh liệt trong việc thực hiện lặp lại một số hành vi tạo ra sự thích thú, thoải 

mái, thỏa mãn hoặc có khả năng giảm bớt một số đau khổ, mặc dù nhận thức được rằng hành 

vi đó có thể gây ra hậu quả tiêu cực. Trong Sổ tay hướng dẫn thống kê và chẩn đoán các rối 

loạn tâm thần DSM-5 (APA, 2013), rối loạn nghiện cờ bạc được đưa vào vì hành vi đó tạo ra 

kích hoạt tương tự trong não như với rối loạn sử dụng rượu hoặc chất kích thích (Dasgupta, 

2020).  

Cho đến nay, khái niệm hay các tiêu chí xác định hành vi nghiện điện thoại vẫn còn chưa thống 

nhất (Kim và cộng sự, 2019, Khoe, 2020). Hành vi nghiện điện thoại thông minh xuất hiện 

trong các nghiên cứu dưới nhiều thuật ngữ như nghiện điện thoại thông minh (smartphone 

addiction), phụ thuộc vào điện thoại thông minh (smartphone dependency), sử dụng điện thoại 
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thông minh quá mức (excessive smartphone use), sử dụng điện thoại thông minh có vấn đề 

(problematic smartphone use), phụ thuộc quá mức vào điện thoại thông minh (smartphone 

overdependence),...  

Qua các nghiên cứu, có nhiều khái niệm nghiện điện thoại thông minh đã được đưa ra. Ví dụ, 

Moattari và cộng sự (2017) sử dụng định nghĩa “Nghiện điện thoại thông minh có thể được định 

nghĩa là tình trạng thiếu kiểm soát trong việc sử dụng điện thoại thông minh, bất chấp những tác 

động có hại về tài chính, tâm lý và thể chất, xã hội của người dùng”, hay Han và Kim (2022) cho 

rằng “Nghiện điện thoại thông minh đề cập đến việc người nghiện sử dụng điện thoại thông minh 

một cách quá mức và không kiểm soát”, Raymond và Kartasasmita (2022) cho rằng nghiện điện 

thoại thông minh là một dạng nghiện công nghệ, đó là một dạng hành vi nghiện bao gồm sự tương 

tác giữa người – máy,... Không chỉ có vậy, nghiện điện thoại thông minh là một hiện tượng tương 

đối mới, do đó, số lượng nghiên cứu xác định các triệu chứng của loại hành vi nghiện này vẫn 

còn hạn chế (theo Direktör và Nuri, 2019).  

3.2. Biểu hiện của nghiện nghiện điện thoại thông minh  

Cho đến nay, trên thế giới và tại Việt Nam vẫn chưa có các tiêu chí để xác định nghiện điện 

thoại thông minh một cách chính thức và nhất quán. Như đã đề cập ở trên, nghiện về mặt hành 

vi (bao gồm nghiện điện thoại thông minh) nói chung là khó để định nghĩa, nó không chỉ liên 

quan đến thể chất, mà còn liên quan đến các yếu tố xã hội và tâm lý (Lee và cộng sự, 2014). 

Theo Mok và cộng sự (2014), các khía cạnh của nghiện về mặt hành vi bao gồm: duy trì thực 

hiện hành vi bất chấp những tác động tiêu cực của nó, giảm khả năng kiểm soát đối với việc 

thực hiện hành vi, thực hiện một cách ám ảnh và có sự thèm muốn thôi thúc ngay lập tức trước 

khi thực hiện hành vi (Mok và cộng sự, 2014). 

Jameel, Shahnawaz và Griffiths (2019) đã phân tích và đưa ra một số lập luận về việc xác định 

hành vi như thế nào là hành vi nghiện điện thoại thông minh. Theo đó, việc xác định chính xác 

thời điểm hành vi sử dụng điện thoại thông minh trở thành hành vi nghiện là rất khó (Griffiths, 

2013), mọi người (bao gồm cả các nhà nghiên cứu) có thể nhầm lẫn việc sử dụng điện thoại 

thông minh theo thói quen là một hành vi gây nghiện và cuối cùng, nếu nhìn nhận như vậy, 

hành vi sử dụng điện thoại thông minh thông thường có thể bị biến thành một hành vi bệnh lý, 

điều không hợp lý. Các nhà nghiên cứu cũng lập luận rằng việc sử dụng quá mức không nhất 

thiết có nghĩa là nghiện (Griffiths, 2005). Các nhà nghiên cứu đã khẳng định thêm rằng hành vi 

nghiện cần được xem xét trên một phạm vi rộng hơn với các mức độ nghiêm trọng khác nhau 

và không phải lúc nào cũng có thể xác định một ngưỡng cụ thể cho một hiện tượng khách quan 

như vậy. Người dùng không nghiện điện thoại thông minh có thể dành cùng một lượng thời 

gian trên điện thoại thông minh của họ như người dùng nghiện điện thoại thông minh, nhưng 

thời gian của người không nghiện tập trung nhiều hơn vào các nhiệm vụ cụ thể (Tossell và cộng 

sự, 2015). Điều này có nghĩa là thời lượng sử dụng điện thoại thông minh không phải là yếu tố 

duy nhất giúp xác định một cá nhân nghiện hay không nghiện điện thoại thông minh.  

Griffiths (2005) đã đề xuất các thành tố trong mô hình về nghiện, mô hình này gợi ý rằng tất cả 

các dạng nghiện đều có một danh sách các biểu hiện, tiêu chí cốt lõi và sự kết hợp của các loại 

phần thưởng (sinh lý và tâm lý) và môi trường (thể chất, xã hội và văn hóa) liên quan đến bất 

kỳ hành vi nào ảnh hưởng đến mức độ tham gia quá mức vào bất kỳ hoạt động cụ thể nào đó. 

Theo đó, Griffiths (2005) liệt kê sáu thành tố cốt lõi của nghiện là nổi bật, thay đổi tâm trạng, 

thỏa hiệp, hội chứng cai, xung đột và tái nghiện. Liên quan đến việc sử dụng điện thoại thông 

minh: 

- Nổi bật – Điều này xảy ra khi sử dụng điện thoại thông minh trở thành một hoạt động quan trọng 

nhất trong cuộc sống của người đó và nó chi phối suy nghĩ (bận tâm, nhận thức bị bóp méo), cảm 

xúc (thèm muốn) và hành vi (suy đồi các hành vi đã được xã hội hóa). 

- Thay đổi tâm trạng – Điều này đề cập đến các trải nghiệm chủ quan mà người đó báo cáo như 

là hệ quả của việc sử dụng điện thoại thông minh. 
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- Thỏa hiệp – Đây là quá trình tăng lượng thời gian sử dụng điện thoại thông minh để đạt được 

cảm nhận thay đổi tâm trạng trước đó.  

- Hội chứng cai – Đây là những trạng thái cảm giác khó chịu về mặt thể chất (ví dụ: run, ủ rũ, khó 

chịu,...) xảy ra khi một người không thể sử dụng điện thoại thông minh của họ. – Xung đột – Điều 

này đề cập đến những xung đột giữa người đó và những người xung quanh (xung đột giữa các cá 

nhân), xung đột với các hoạt động khác (đời sống xã hội, sở thích) hoặc từ bên trong chính cá nhân 

đó (xung đột nội tâm và/hoặc cảm giác mất kiểm soát) có liên quan đến việc dành quá nhiều thời 

gian cho điện thoại thông minh của họ.  

- Tái nghiện – Đây là xu hướng tái diễn lặp đi lặp lại các kiểu sử dụng điện thoại thông minh 

quá mức trước đó, việc sử dụng quá mức như vậy sẽ nhanh chóng được khôi phục sau một thời 

gian kiểm soát (theo Jameel, Shahnawaz, và Griffiths, 2019). 

Lin và cộng sự (2016) đã nghiên cứu và thấy rằng các biểu hiện nghiện điện thoại thông minh 

trùng với một số khía cạch với các rối loạn nghiện về mặt hành vi và liên quan đến chất, nhưng 

ở nghiện điện thoại thông minh vẫn tồn tại các đặc điểm riêng biệt. Nhóm tác giả đã đề xuất 

các tiêu chí chẩn đoán nghiện điện thoại thông minh như sau:  

- Tiêu chí A: Các mẫu hành vi sử dụng điện thoại thông minh kém thích nghi, dẫn đến sự suy 

giảm hoặc đau khổ có ý nghĩa lâm sàng, xảy ra trong khoảng thời gian 3 tháng. Có ba (hoặc 

nhiều hơn) biểu hiện sau:    

1. Thường xuyên không cưỡng lại được thôi thúc sử dụng điện thoại thông minh. 

2. Biểu hiện cai: biểu hiện khó chịu, lo lắng và/hoặc khó chịu sau một thời gian không sử dụng 

điện thoại thông minh. 

3. Sử dụng điện thoại thông minh trong thời gian dài hơn dự kiến. 

4. Mong muốn dai dẳng và/hoặc đã cố gắng bỏ hoặc giảm sử dụng điện thoại thông minh nhưng 

không thành công.  

5. Dành quá nhiều thời gian cho việc sử dụng hoặc bỏ sử dụng điện thoại thông minh.  

6. Tiếp tục sử dụng điện thoại thông minh quá mức mặc dù biết rằng bản thân gặp các vấn đề 

về thể chất hoặc tâm lý dai dẳng hoặc tái phát do sử dụng điện thoại thông minh quá mức. 

- Tiêu chí B: Suy giảm chức năng: có hai (hoặc nhiều hơn) biểu hiện sau: 

1. Sử dụng điện thoại thông minh quá mức dẫn đến các vấn đề về thể chất hoặc tâm lý kéo dài 

hoặc tái phát.  

2. Sử dụng điện thoại thông minh trong tình huống nguy hiểm (ví dụ: sử dụng điện thoại thông 

minh khi lái xe hoặc băng qua đường) hoặc có tác động tiêu cực khác đến cuộc sống hàng ngày. 

3. Sử dụng điện thoại thông minh dẫn đến hậu quả làm suy giảm các mối quan hệ xã hội, thành 

tích học tập hoặc hiệu suất công việc.  

4. Sử dụng điện thoại thông minh quá mức gây ra sự đau khổ đáng kể hoặc tốn thời gian. 

- Tiêu chí C: Tiêu chí loại trừ: Hành vi nghiện điện thoại thông minh không được xem xét và 

giải thích như là biểu hiện của rối loạn ám ảnh cưỡng chế hoặc bởi rối loạn lưỡng cực. 

Một quan niệm khác gần tương tự về các thành tố của hành vi nghiện điện thoại thông minh 

được Alageel và cộng sự (2021) sử dụng trong nghiên cứu của với quan điểm cho rằng nghiện 

điện thoại thông minh bao gồm bốn thành tố: các hành vi xung động, thỏa hiệp, hội chứng cai 

và suy giảm chức năng. Quan niệm này xuất phát từ việc coi nghiện điện thoại thông minh là 

một dạng nghiện công nghệ (technological addiction), và nó tương tự như nghiện Internet (Kim, 

2013). Tuy nhiên, các nhà nghiên cứu khác cũng cho thấy những điểm khác biệt, chẳng hạn như 

chẳng hạn như tính di động dễ dàng, khả năng truy cập Internet theo thời gian thực và các tính 

năng giao tiếp dễ dàng và trực tiếp của điện thoại thông minh có thể khác với internet (Kwon 
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và cộng sự, 2013).  

Đến nay, mặc dù còn tồn tại tranh luận, chẳng hạn như Emanuel và cộng sự (2015) cho rằng 

mọi người không nghiện điện thoại thông minh mà nghiện thông tin, giải trí và các kết nối cá 

nhân mà nó mang lại, hay Panova và Carbonell (2018) đề xuất chuyển nghiện điện thoại thông 

minh ra khỏi khuôn khổ của vấn đề nghiện bởi sự hạn chế của các nghiên cứu sàng lọc và tương 

quan, việc thiếu các nghiên cứu trường hợp và nghiên cứu trường diễn, các định nghĩa mơ hồ 

về tiêu chí xác định nghiện điện thoại thông minh, thiếu các hậu quả tâm lý hoặc thể chất nghiêm 

trọng liên quan. Họ cho rằng một hành vi có thể biểu hiện tương tự như nghiện với các biểu 

hiện như sử dụng quá mức, các vấn đề kiểm soát xung động và hậu quả tiêu cực, nhưng không 

có nghĩa đó là các hành vi nghiện. Tuy nhiên, ở một mặt khác, có thể thấy việc nghiện sử dụng 

điện thoại thông minh cũng có những đặc điểm giống như nghiện internet, có những đặc điểm 

như ám ảnh với việc sử dụng điện thoại thông minh, các hành vi như kiểm tra tin nhắn hoặc cập 

nhật thông tin lặp đi lặp lại, sử dụng với thời gian và cường độ cao, có cảm giác kích động hoặc 

đau khổ khi không có điện thoại, suy giảm chức năng, ảnh hưởng hưởng đến các hoạt động 

sống và các mối quan hệ xã hội (Moattari và cộng sự, 2017). 

3.3. Cơ chế và con đường dẫn đến nghiện điện thoại thông minh 

Một số nghiên cứu đã được thực hiện nhằm giải thích cơ chế phát triển của hành vi nghiện điện 

thoại thông minh:  

Nghiên cứu tổng quan hệ thống của Elhai và cộng sự (2017) đã tổng hợp một số con đường dẫn 

đến việc sử dụng điện thoại thông minh có vấn đề: Mô hình củng cố tiêu cực: a) các hành vi 

kiểm tra và sử dụng theo thói quen; b) tìm kiếm sự yên tâm/trấn an quá mức; và c) không nỡ bỏ 

lỡ thông tin hoặc nội dung quan trọng. Những con đường này có liên quan đến việc củng cố 

tiêu cực vì chúng liên quan đến các hành vi nhằm giảm bớt cảm xúc tiêu cực. Tiếp theo là mô 

hình củng cố tiêu cực và tích cực vì nó liên quan đến các hành vi nhằm mục đích thúc đẩy cảm 

xúc tích cực, nhưng cũng tránh cảm xúc tiêu cực: d) hướng ngoại và e) xung động. Các con 

đường này không loại trừ lẫn nhau. Về mô hình củng cố, sự phát triển của việc sử dụng điện 

thoại thông minh có vấn đề thông qua thói quen có liên quan đến các tính năng của điện thoại, 

chẳng hạn như tính năng thông báo. Tính năng này phục vụ như một tín hiệu kích hoạt hành vi 

kiểm tra điện thoại một cách tự động của người dùng. Theo thời gian, chỉ cần nhìn thấy điện 

thoại trên mặt bàn, trên tủ, v.v cũng sẽ là tín hiệu cho việc kiểm tra các thông báo thường xuyên 

và lặp lại. Những thói quen như vậy có vai trò như một cánh cửa dẫn đến tần suất sử dụng điện 

thoại thông minh ngày càng nhiều hơn và có thể đến mức có vấn đề. Những thói quen kiểm tra 

điện thoại như vậy cũng giúp cho người dùng nhận được sự yên tâm/trấn an từ phía bạn bè, các 

mối quan hệ. Hành vi tìm kiếm sự yên tâm này có thể liên quan đến các yếu tố như lòng tự 

trọng thấp, cô đơn, trầm cảm, và lo âu, những yếu tố này thúc đẩy hành vi tìm kiếm sự yên tâm 

đó. Con đường tiếp theo là sợ bị bỏ lỡ (“fear of missing out” (FoMO). Người dùng có thể lo sợ 

mình bỏ lỡ những thông tin quan trọng, do đó họ cần liên tục kết nối. Các nghiên cứu trước đây 

đã chứng minh rằng FoMO là yếu tố thúc đẩy việc sử dụng mạng xã hội và điện thoại thông 

minh quá mức. Về con đường liên quan đến tính hướng ngoại và xung động, con đường liên 

quan đến tính hướng ngoại gồm các biểu hiện liên quan đến sự phụ thuộc vào xã hội, điều này 

thúc đẩy người dùng liên tục duy trì và thiết lập các mối quan hệ mới, và điều này cũng không 

nhất thiết liên quan đến việc tìm kiếm sự yên tâm từ các mối quan hệ hiện có. Con đường liên 

quan đến tính xung động thể hiện ở việc người dùng thiếu tự chủ và thiếu nguyên tắc trong việc 

quản lý việc sử dụng điện thoại thông minh. Con đường này có liên quan đến các đặc điểm như 

chống đối xã hội, mất phản xạ có điều kiện và giảm chú ý (Elhai và cộng sự, 2017).  

Parent, Bond và Shapka (2021) đã nghiên cứu về hành vi nghiện điện thoại thông minh dựa trên 

lý thuyết về sự gắn bó. Từ quan điểm này, các nhà nghiên cứu đã đưa ra giả thiết rằng thanh 

niên phát triển mối quan hệ gắn bó với điện thoại thông minh của họ và sử dụng chúng để thỏa 

mãn nhu cầu được gắn bó. Theo Bowlby (1969), chức năng sinh học của hệ thống gắn bó là để 

bảo vệ mỗi người khỏi sự nguy hiểm bằng cách đảm bảo rằng họ duy trì sự gắn bó với những 

người quan tâm và hỗ trợ họ (đối tượng gắn bó). Parent và cộng sự (2021) lập luận rằng các 
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nghiên cứu đã cung cấp bằng chứng chỉ ra việc con người dễ hình thành mối quan hệ gắn bó 

với các đối tượng không phải là con người, đó có thể là những đồ vật vô tri vô giác (Scannell 

và Gifford, 2010, Cipriani và Kreider, 2009; Konok và cộng sự, 2016; Konok và cộng sự, 2017). 

Theo đó, việc hình thành mối quan hệ gắn bó với điện thoại thông minh cũng như sử dụng nó 

như là một nguồn an toàn, thoải mái và bảo mật được thúc đẩy bởi hệ thống gắn bó để bảo vệ 

mỗi người khỏi những tổn thương về thể chất và tinh thần. Do đó, tương tự như sự gắn bó hình 

thành với con người, sự gắn bó với các đồ vật như điện thoại thông minh được cho là phản ánh 

các đặc điểm chính của mối quan hệ gắn bó (sự gần gũi với đối tượng gắn bó, nó mang lại cảm 

giác an toàn, là nơi trú ẩn trong các tình huống đau khổ), vậy nên sự tách rời khỏi đối tượng 

gắn bó dẫn đến cảm xúc lo lắng về sự tách rời. Nhóm nghiên cứu này cho rằng các đối tượng 

gắn bó (như điện thoại thông minh) đại diện cho nguồn an ủi, hình thành mối quan hệ gắn bó 

thông qua các liên kết mà người dùng học được. Ví dụ, ở giai đoạn sơ sinh, người ta đã đưa ra 

giả thiết rằng trẻ học cách liên kết chiếc chăn của trẻ với sự ấm áp, thoải mái, mềm mại, từ đó 

trẻ có thể phát triển sự gắn bó với chiếc chăn và sử dụng chiếc chăn đó để thay thế cho cảm 

giác an toàn, thoải mái thường được cung cấp bởi đối tượng gắn bó với trẻ. Bằng cách này, khi 

phát triển sự gắn bó với một đối tượng cụ thể như điện thoại thông minh, sự hiện diện của đối 

tượng đó đem lại cảm giác an toàn trong các tình huống đau khổ, cho phép có các chiến lược 

ứng phó và điều chỉnh cảm xúc hiệu quả hơn, do đó giảm bớt lo lắng. Hơn nữa, khi đối tượng 

gắn bó được liên kết với những hệ quả tích cực, việc tương tác với đối tượng sẽ mang lại cảm 

giác thoải mái, ngay cả khi không có tác nhân gây căng thẳng nào xuất hiện.  

Theo van Velthoven (2018), việc sử dụng điện thoại thông minh có vấn đề hay nghiện điện thoại 

thông minh được tạo điều kiện phát triển bởi các đặc điểm/chức năng của công nghệ, bao gồm 

khả năng truy cập dễ dàng, khả năng khiến người dùng cảm thấy tách khỏi cuộc sống bình 

thường hàng ngày, tính năng ẩn danh trực tuyến và tần suất thông báo và tin nhắn. Các ứng 

dụng và nền tảng mạng xã hội phổ biến như Facebook, được thiết kế theo cách để tăng lượng 

thời gian sử dụng của người dùng. Ví dụ như các ứng dụng sử dụng cơ chế củng cố bằng “phần 

thưởng thay đổi không liên tục”; có nghĩa là các nhà thiết kế ứng dụng đã liên kết hành vi của 

người dùng với việc nhận được một phần thưởng khác nhau, giúp tối đa hóa khả năng gây 

nghiện. Sức mạnh của việc củng cố không liên tục cũng có thể được thấy ở các máy đánh bạc, 

người chơi chỉ kéo một đòn bẩy có thể dẫn đến một trong nhiều giải thưởng hoặc không có gì. 

Các ứng dụng điện thoại thông minh cung cấp các phần thưởng thay đổi không liên tục này, 

chẳng hạn như thông báo, tin nhắn, số lượt thích trên mạng xã hội hay được ghép đôi phù hợp 

với nhau trên ứng dụng hẹn hò. Theo thời gian, việc thường xuyên, liên tục được củng cố như 

vậy có thể khiến người sử dụng nghiện điện thoại thông minh (Hwang và cộng sự, 2012). 

4. KẾT LUẬN  

Bài viết này đã trình bày khái niệm, biểu hiện của nghiện điện thoại thông minh cũng như những 

cách giải thích về cơ chế và con đường dẫn đến nghiện điện thoại thông minh qua các nghiên 

cứu trên thế giới và tại Việt Nam. Thứ nhất, về mặt khái niệm, cho đến nay, trên thế giới và tại 

Việt Nam vẫn chưa có khái niệm hay định nghĩa thống nhất về nghiện điện thoại thông minh. 

Thứ hai, về mặt biểu hiện và tiêu chí đánh giá xác định hành vi nghiện điện thoại thông minh, 

trên thế giới và tại Việt Nam vẫn chưa có các tiêu chí để xác định nghiện điện thoại thông minh 

một cách chính thức và nhất quán. Thứ ba, một số cách giải thích về về cơ chế và con đường 

dẫn đến nghiện điện thoại thông minh được các nhà nghiên cứu đưa ra dựa trên các lý thuyết 

hành vi, lý thuyết về sự gắn bó.  

Qua đó, có thể thấy hiện còn nhiều khoảng trống cho các nghiên cứu về vấn đề này liên quan 

đến việc xác định và sử dụng một khái niệm thống nhất, với các tiêu chí xác định nghiện điện 

thoại thông minh rõ ràng cũng như cần làm sáng tỏ cơ chế và con đường hình thành hành vi 

nghiện điện thoại thông minh qua các nghiên cứu trường hợp, nghiên cứu trường diễn.  
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DEFINITIONS, SYMPTOMS, MECHANISMS, AND PATHWAYS OF SMARTPHONE 

ADDICTION: LITERATURE REVIEW 

 

NGUYEN PHUONG HONG NGOC 

University of Education, Vietnam National University, Hanoi 

NGUYEN THI NGOC BE 

University of Education, Hue University 
 

Abstract: This article presents the definition and symptoms of smartphone addiction as well as 

explanations of the mechanisms and pathways leading to smartphone addiction through researches in 

the world and Vietnam. Until now, there is still no consistent concept and criteria to define smartphone 

addiction. Several explanations for the mechanisms and pathways leading to smartphone addiction have 

been proposed by researchers based on behavioral theories and attachment theories. This research result 

contributes to the development of a theoretical foundation for research on this topic while also 

identifying gaps for future research in Vietnam. 

Keywords: Symptoms, mechanism, definition, smartphone addiction.
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