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T6m tat: Anh huong cua dai dich Covid 19 da 1am cho hoat dong du lich tinh Thira
Thién Hué hau nhu ngung tré tir nhitng thang ddu nam 2020. Co hoi cho hoat dong du
lich phuc hoi 1a rat kha quan khi dich bénh duoc kiém soat tét. St dung dit liéu thir cap
dé phan tich tinh mda vu va su bién dong cua lugng khach du lich, két hop véi mot sb
nhan dinh vé xu hudng du lich sau dai dich Covid 19, bai viét dé xuat 3 nhém khuyén
nghi gop phan tang cuong kha ning thich tng cho hoat dong don khach du lich cua tinh
Thira Thién Hué trong thoi gian téi.
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1. Mé dau

Tir nhiing thang dau nam 2020, trong khé khan chung ciia nganh du lich thé giai,
du lich Viét Nam phai d6i mat voi nhirng ton that nghiém trong do dai dich Covid 19
gay ra. Riéng véi Thira Thién Hué (TTH), du lich gan nhu ngung tré moi hoat dong,
khach du lich giam manh vé&i khoang 3,1 triéu luot khéch, trong d6 khach québc té giam
1,6 triéu luot, thiét hai gan 2.000 ty dong so véi nam 2019 (So du lich TTH, 2020).
Cung véi su nd luc caa Chinh pha trong viéc kich cau du lich ndi dia, TTH da thuc hién
ddng thoi nhiéu bién phap nhu hd trg doanh nghiép va nguoi lao dong du lich, ap dung
cac chinh sach giam phi tham quan, thuc hién truyén thdng tai chd théng qua hinh anh,
video clip va thang tin lién quan trén cac trang truc tuyén cta du lich nhu Facebook,
Youtube, Tiktok... nhung véi su chuyén bién phuc tap cua dich bénh Covid nhu hién
nay thi két qua hoat dong du lich trong thoi gian téi kho dat duoc nhu mong doi.

Kinh nghiém cho thay, giéng nhu nhitng tac dong tiéu cuc dén nganh du lich do
khung hoang tai chinh nam 1997, 2008 va dich hoi chung suy hd hip cip tinh nghiém
trong (SARS) nam 2003..., dai dich COVID-19 chi gay ra mot ci soc tam thoi cho nganh
du lich, moi hoat dong du lich s& dugc phuc hdi khi dich bénh kiém soét (Zhang & cs,
2021). Tuy nhién, do su khdng chac chin va tinh bién dong cua dai dich COVID 19, viéc
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phuc hdi du lich phai bao gdm mét qué trinh dua trén cac hanh dong theo timng giai doan
ké hoach cho cac thi truong twong wng (World Tourism Cities Federation, 2020).

Tuong ty nhu nhidu quéc gia trén thé gioi, dé ung phé véi dich bénh, Viét Nam
chuan bj phuong an phuc hdi du lich theo cac giai doan: néi long han ché di lai; thic
day du lich noi dia; mé lai cac duong bay noi dia va qudc té; thuc day thi truong khach
di 1¢ va thi truong khach doan sé luong 16n. Hién nay, khi dich bénh Covid 19 dang dan
dugc kiém soét, bén canh viéc tiép tuc thuc hién chién lugc kich cau du lich néi dia,
Chinh phu Viét Nam da ddng y cho 5 dia phuong 1a Kién Giang, Khanh Hoa, Da Nang,
Quang Nam, Quang Ninh dugc thi diém don khach du lich quéc té tir thang 11.2021
(Van phong chinh phu, 2021). Diéu nay cho thay, co hoi khdi phuc du lich Viét Nam
trong thoi gian téi la rat kha quan. Vi vay, d6i méi nganh du lich dé Viét Nam ¢ thé
day nhanh téc d6 phuc hdi sau Pai dich Covid la noi dung dugc quan tam hién nay
(Constantin & cs, 2021).

Trong qué trinh phuc hoi du lich, cac nhan dinh xu huéng va du bao nhu cau du
lich 14 rat quan trong dé dua ra cac quyét dinh hanh dong phu hop cho timg giai doan
phuc hdi (World Tourism Cities Federation, 2020). Trong khi cac phuong phap du béo
truyén thong vé du lich khdng con phi hop trong giai doan khing hoang, thi viéc két
hop dic diém trong hoat dong du lich cua diém dén nhu xu hudng bién dong cua du
khach, tinh mia vy, dic trung hoat dong du lich... véi xu hudng va nhan dinh vé hoat
dong du lich sau dich Covid 1a can ctr quan trong dé xay dung ké hoach cho qua trinh
khdi phuc du lich cia mdi diém dén (Zhang va cs, 2021).

Trong pham vi nghién ciru ciia bai béo, tir két qua phan tich dac diém muoa vy va xu
huéng bién dong lugng khach du lich dén TTH, két hop véi nhan dinh vé xu huéng du
lich sau dai dich Covid 19, tac gia dé xuat mot sé khuyén nghi vé ting cuong kha ning
thich ing cho hoat dong don khach du lich cia TTH trong thoi gian toi.

2. Co so ly thuyét

2.1. Mgt sé khai niém co ban

a. Khéch du lich

Theo Luat du lich Viét Nam (2017), khach du lich 1a nguoi di du lich hoac két
hop di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap ¢ noi dén. Khach du
lich gém: Khach du lich ngi dia la cong dan Viét Nam (VN), nguoi nude ngoai cu tri
& VN di du lich trong lanh thé VN; khach du lich quac té ¢én VN 1a ngudi nudc ngoai,
ngudi VN dinh cu ¢ nude ngoai vao VN du lich; va kh&ch du lich ra nudc ngoai la céng
dan VN va ngudi nude ngoai cu tr & VN di du lich nudc ngoai.
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Trong pham vi caa bai viét, dix liéu khach du lich phuc vu cho phan tich gdm khéach du
lich noi dia va khach du lich quic té dén VN theo quy dinh Luat du lich Viét Nam.

b. Tinh mUa vu va xu hwéng bién déng lweng khach du lich

Sy gia ting nhanh chong cua lugng khach du lich (KDL) trén toan thé gigi trong 10
nam tré lai da cho thay xu thé phét trién ngay cang manh mé cua linh vuc du lich (DL).
Cung véi viéc khdng ngirng nang cao chat luong dich vy, da dang héa san pham DL va
hoan thién cac diéu kién vé co so vat chat ki thuat nham thu hat du khach, cac diém dén
dong thoi phai ¢ nhitng bién phép ph hop trong hoat dong don khach, chu dong kiém
soat va quan ly khach DL nham dam bao cho su phét trién DL bén viing (Shoval &
Isaacson, 2007). Nghién ctu sy bién dong caa KDL theo thoi gian tai cac diém dén 1a
mét trong nhitng cach thirc cung cap cac thong tin vé dic diém cua luong khach dén, téi
vu hoa kha nang hién thuc va cai thién viéc sir dung cac nguon luc, tir d6 tao diéu kién
thuan loi cho viéc quan ly va té chic céc hoat dong DL tai diém dén mét cach hiéu qua
(Smallwood & cs 2012; Shao & Zhang, 2017).

Cung véi nghién ctru xu hudng bién dong luong KDL, tinh mia vu DL dugc xem
1a dac diém noi bat nhat va 1a mét hién twong DL toan cau dugc cdng nhan rong réi (Baum
& Lundtorp, 2001; Corluka, 2019). Do anh huong cua khi hau, thoi gian ranh, dac trung
ctia san pham DL cuing nhiéu yéu té khach quan va cha quan... hau hét cac diém dén dang
phai dbi mat véi su tap trung theo mua trong hoat dong DL. Allcock (1989) khang dinh:
tinh ma vu DL 13 xu huéng bién dong cia KDL tap trung cao diém vao nhiing khoang
thoi gian trong d6i ngan (vai tuan hoic vai thang) trong nam. Day co thé la nhitng nguyén
nhan dan dén su qua tai, kém hiéu qua trong hoat dong DL va la ganh nang 16n vé nguon
lyc vat chat va xa hoi ma cac diém dén phai d6i mat hang nam.

Déi véi hoat dong DL tai mot diém dén, nhu cau KDL dat dén dinh diém trong vai
tuan hodc vai thang trong nam, dugc lap lai qua nhiéu nim, mang tinh hé thong va hinh
thanh quy luat mua vu (Cooper & cs, 2005). Pay 1a hién twong mit cin bang giita cac
thoi gian trong nam cta hoat dong DL, thé hién qua su chénh léch kha 16n vé s6 lugng
khéch, mirc chi tiéu, luu luvong khach trén cac hinh thirc van chuyén, cuong do viéc lam
va tiép nhan KDL cua cac diém tham quan.... Sy dao dong lap di 1ap lai vé mdi quan hé
cung va cau DL khong khép nhau theo thoi gian tao ra sy nhan rdi hoic cao diém cua
hoat dong DL hang nam. Chinh vi vay, tinh mda vu DL s& anh huéng dén tat ca cac khia
canh ciia cc hoat dong cung - cau DL nhur: gia ca, cong suat phong, ngudn nhan Iyc, khbi

lwong dich vu cung tng, cac hoat dong va cac diém tham quan sén c6 (Corluka, 2019).
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Déi voi mbi diém dén, thudng gin véi nhitng loai hinh DL dic trung (DL bién, DL
sinh thai, DL di san...) ddng thoi bi anh hudng bai cac yéu té khac nhau (khi hau, thé ché,
thoi gian ranh ri...) nén tinh mua vu trong DL dién ra khéc nhau. Thyc té cho théy,
nghién ctru tinh mua vu DL duogc thuc hién cho nhiéu diém dén nhung cac bién phap dé
xuét vé cac tng xur pht hop nham chdng lai hodc giam thiéu tac dong tiéu cuc cua ching
thuong kho dat duoc két qua nhu mong doi. Tuy nhién, phan tich quy luat mia vu va bién
dong lwong KDL theo thai gian ludn 1a mot noi dung trong tam ma cac diém dén can thyuc
hién dé cha dong véi hoat dong DL caa minh (Corluka.G, 2019).

2.2. Do lwong tinh mua vu va xu hwéng bién déng khéch du lich theo théi gian
a. Do lwong tinh mua vu du lich

Tinh mua vy 1a mot dac diém noi bat nhung kho loai bé nhitng anh hudng tiéu cyuc
ctia né trong hoat dong DL. Dé giai quyét tinh mua vu DL, diéu quan trong la phai nhan
dién dugc né. Xac dinh mia vu DL duogc xem nhu mot tiéu chuan cua nganh, cac diém
dén dua vao d6 dé van dung cac bién phap pht hop nham giam thiéu han ché do tinh mua
vu mang lai va gia ting su chu dong caa diém dén (Baum & Lundtorp, 2001).

Thuc hién do luong mua vu DL, can phan biét rd rang véi nhitng thay doi cua hién
tuong nghién ciu trong chudi thoi gian nhu: tinh xu hudéng, sy bién dong theo chu ky,
bién dong do yéu t6 ngau nhién (Corluka.G, 2019). Bé do luong tinh mua vy DL, dir ligu
cua day so thoi gian duoc thu thap theo thang hoic quy qua cac nam. Trong pham vi
nghién cuu caa bai bao, tinh mua vu cia KDL dugc do lwong theo thang.

3

n

Cong thuc: St

Trong do: Si: Chi s6 thoi vu thang t (t = 1,12)
yt: Luong khéch thang t
¥: luong khach trung binh truot trung tam
n: &6 mirc 6 (nam)

Déi vai két qua chi s6 mua vu theo thang, nhitng thang c6 chi sé mua vu S¢> 1,0
(100%) thé hién sy anh huong ciia cac yéu to moa 1am luong KDL tai diém dén cao hon
muc trung binh (1 hoac 100%), goi l1a mua cao diém va nguoc lai, nhirng thang c6 chi sé
mua vu St < 1,0 (100%) thé hién luong khach du lich tai diém dén thap hon muc trung
binh, goi la mua thip diém (Lim va McAleer, 2001).

b. Po lwong xu hwong bién déng lireng khéch du lich ¢ khir yéu té mua vu

Cac thanh phan cua mét chudi thoi gian gdm: xu huéng (Ty), chu ky (Cr), mua (S)
va bat thuong (ly). Trong thuc té, thanh phan chu ky (Cy) thuong dugc xac dinh théng qua
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chudi thoi gian dai (= 10 nam). Pé udc lugng thanh phan nay, viéc thu thap dit liéu gap
kho khan va sir dung chudi thoi gian dai ¢d thé 1am anh huéng dén xu huéng cua hién
tugng. Do d6, mé hinh nhan gdm 3 thanh phan duoc sir dung (Anderson & cs, 2011).

Cong thtc: Ye=TtX St X |t

Phan tich xu huéng bién dong lugng KDL theo thoi gian ¢6 khir yéu té mia vu theo
cac budc: Tinh chi sé mua (Sy); Tinh lwong KDL bién dong dong theo thoi gian da khir

mua (%); va dung chudi thoi gian da khir mua dé nhan dién xu huéng bién dong KDL.
t

Phuong trinh xu thé tuyén tinh: Tt=bo + bit

Trong d6: T KDL theo chudi thoi gian da khir mua & ky t
bo: Tung d6 gdc ciia dudng xu hudng (hé sé chin)
b1: d6 déc cua dudng xu huéng
t: thoi gian (t=1...n)

2.3. Nhdn dinh xu hwong du lich Viét Nam sau dai dich Covid 19

Covid-19 xay ra tir nhitng thang dau nam 2020 da tac dong tiéu cuc dén nén kinh
té Viét Nam va nganh DL khdng phai 1a truong hop ngoai 1&. So véi nam 2019, trong
nam 2020 khach quéc té dén Viét Nam chi dat 3,8 triéu luot khach, giam 78,7%; doanh
thu tir hoat dong lix hanh giam 59,5%. Mic du d6i mat véi nhitng khang hoang nhung DL
thé gi¢i va DL Viét Nam s& phuc hoi sau khi dich Covid-19 duoc kiém soat (Tong cuc
Théng ké Viét Nam, 2020). Do d6, nim bat xu hudng va nhan dinh vé DL sau dai dich
s& giup cac diém dén thich ung véi bdi canh méi va chi dong véi hoat dong caa minh.

Theo Traveloka (2020), du doan 4 xu hudng du lich bung né hau Covid gom:

Thit nhat, xu huéng DL khéng cham: nghia 1a moi thdng tin s& duoc cap nhat trén
hé théng cong nghé hién dai. Chang han, cac quy trinh tai quay lam thi tuc, 18 tan s& dugc
tu dong hoa (check in dién tir, thanh toan dién tir, khai b&o hai quan dién tu, nhan dang
khubn mat...); trén may bay, tai cac diém dén DL, cac nha hang, khach san... sir dung thiét
bi khéng cham nhu voi nudc cam (g, cira dong/mé ty dong... T4t ca s& gidp hoat dong
DL tré nén an toan va tién loi hon. Xu huéng nay, thuc chat la kha nang wng dung cong
nghé thong tin, tri tu¢ nhan tao va Internet trong linh vyc DL (Tran Do&n Cudong, 2021).

Thet hai, xu huéng DL tai chd (Staycation): 12 loai hinh DL trong pham vi gan, trai

nghiém DL ngay tai dia phuong. Véi hinh thircc DL nay, han ché duoc nguy co lay lan
dich bénh, tiét kiém dang ké chi phi va kham pha nhitng nhiéu diéu tha vi ngay gan bén.
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Thur ba, DL cham soc stc khoe 1én ngdi. Muc dich ¢t 16i ctia DL cham soc suc
khoe (thién, tap yoga, dudng sinh...) chinh 1a phuc hdi thé chat va tai tao tinh than.

The 1, Du lich hudng téi nhimg noi ¢6 1ap va it duoc biét dén. Bé an toan khi dich
Covid 19 chua duoc kiém soat, xu hudng tim dén nhimg ving dit hoang so, nhimg noi
c6 tinh chét cd 1ap gia tang. Chang han: ving nong thon yén tinh, diém nghi dudng &
viing ndi cao, nhitng hon dao hay bai bién chwa dugc khai thac DL...

Ngoai 4 xu huéng DL trén, Tran Dodn Cudng (2021) va Constantin & cs (2021) da
c6 thém mot s6 nhan dinh cho du lich Viét Nam nhu sau:

Thet nhat, Xu huéng DL diém dén an toan, than thién tiép tuc duoc duy tri, dac biét
trong bdi canh dich bénh Covid 19, diém dén an toan, kiém soat dugc dich bénh chinh 1a
lya chon hang dau cua du khéch.

Thet hai, Xu huéng DL dich chuyén tir nhu cau DL québc té sang nhu cau DL noi
dia. Constantin & cs (2021) khang dinh: trong khi vién canh phuc hdi tré vé trang thai
truéc COVID -19 c6 vé nhu rat xa voi, thi nganh DL c6 thé dya vao cac hoat dong trong
nude dé phuc hoi trong ngan han. Nam 2019, du khach Viét Nam chi 15,5 ty USD, nhung
c6 dén 5,9 ty USD trong s6 d6 dich chuyén ra nudc ngoai. Gio day, phan Ion du khach s&
di DL trong nudc. Vi vay, day 1a co hoi dé cac cong ty lir hanh khai thac duoc gia tri nay.

Thi ba, Xu huéng DL quéc té bang ho chiéu Vaccine. Chung quan diém nay,
Constantin & cs (2021) cho rang, du khach quéc té dén Viét Nam sau phuc hoi du kién
Ia tir cac nuwéc nhu Trung Qudc, Han Qubc, Nhat Ban, Pai Loan, Thai Lan, Malaysia.

Tir xu hudng va nhan dinh trén, c6 thé tom luoc 5 diém can thyuc hién dé DL Viét
Nam c6 thé nhanh chéng phuc hdi trang thai hoat dong hau Covid gom: Piém dén an
toan, than thién; phat trién DL sau Covid 19 dua vao khach noi dia; DL khong cham; DL
cham séc stc khoe va DL tai chd (Staycation); va DL quéc té bang ho chiéu Vaccine.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung dit liéu tha cap thu thap tir béo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh
du lich caa S¢ Du Lich Thira Thién Hué tir nam 2015 — 2020, bao céo tinh hinh KDL cia
Téng cuc du lich Viét Nam va thong tin trén Website lién quan dén noi dung nghién ciu.

Phuong phap phan tich dir liéu gom: théng ké mé ta (sb tuyét ddi, s twong ddi, sb
binh quan, d6 thi...) dé tdm tat cac di liéu nghién ctru; phuong phap day s thoi gian dé
so sénh bién dong luong khach; phuwong phép tinh chi s6 ma vy, ham xu thé tuyén tinh
dé phan tich xu huéng bién dong lugng khéch theo thoi gian va mot sb phuong phap
khac... Dir liéu duoc xir ly trén Excel va SPSS 22.



Tap chi Khoa hoc Qudn Iy & Kinh té So 22 — Thang 06/2022

4. Két qua nghién ciu
4.1. Tinh hinh khach du lich @én Thira Thién Hué giai doan 2015 — 2019

Trong giai doan 2015 — 2019, du lich TTH da c6 nhing thay doi tich cuc nhu: co
s6 ha ting ngay cang duoc hoan thién, co sé luu tra ting vé s6 lwong 1an chit luong, cac
hoat dong vui choi giai tri da dwoc chu trong, hoat dong xuc tién va quang ba du lich dugc
day manh trong va ngoai nudc, quy hoach vé khdng gian du lich trén dia ban thanh phé
Hué da c6 nhiéu thay déi tich cuc tao nén dién mao va sic hip dan mai cho ngudi dan va
du khéch... Do d6, hoat dong du lich dat dwoc nhitng két qua dang ké.

Bang 1 cho thay, lugng KDL dén TTH lién tuc ting tir 3125,5 nghin luot khach
nam 2015 1én dén 4819,6 nghin luwot khach nam 2019 dat téc do ting truong binh quén
11,4%/nam tuong Gng véi 4235 nghin lugt khach/nam. Trong d6, KDL qudc té ting
nhanh véi 21%/mam tuong ung 291,5 nghin luot khach/nam va khach néi dia tang
5,8%/nam tuong tng véi 132 nghin lugt khach/nam.

Bang 1. Tinh hinh khach du lich dén Thira Thién Hué giai doan 2015 — 2019

(Dvt: 1000 lieot khach)

Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Aus-19) | Tis-19)
1. Téng KDL 31255 | 32536 | 3800,0 | 43327 | 4819,6 | 4235 111,4
- KDL Qudc té 1023,0 | 1080,5 | 1501,2 | 1951,5| 21890 | 2915 121,0
- KDL Nbi dia 2102,5 | 21732 | 22988 | 2381,2 | 2630,6 | 132,0 105,8

2. Khach do CSLT phyc vy | 1777,1 | 17438 | 1847,9 | 20946 | 22416 116,1 106,0

- KDL Qudc té 778,2 | 748,2 815,2 989,4 | 10854 76,8 108,7

- KDL Noi dia 9989 | 9956 | 1032,6 | 11052 | 1156,2 39,3 103,7

3. Khach do CSLT phuc

. 56,9 53,6 48,6 48,3 46,5
vu/Tong KDL (%)

- KDL Québc té 76,1 69,3 54,3 50,7 49,6

- KDL Noi dia 47,5 45,8 449 46,4 44,0

Nguon: Téng hop tir Bao co cua Sé Du lich TTH (2015 — 2019)

Ghi cht: A: lwong tang (giam) tuyét doi binh quan; T: téc dé phat trién binh quan (%)
Vé lugng khéch do CSLT phuc vu, ¢6 xu huéng giam tir 56,9% dén 46,5% tir nim
2015 — 2019 cho ca khach qudc té va khéach noi dia. Vé luong khach luu trd, tinh riéng
niam 2016, do anh huong & nhiém méi truong bién & cac tinh mién trung tir thang 4 nén
¢6 su anh huong nhat dinh dén lugng khach ny, cu thé giam 33,3 nghin luot khach twong
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g giam 1,87% so0 v6i nam 2015. Cac nam con lai, lugng khach ting vai toe do ting
truong binh quan khoang 6%/nam tuong tng vai 116,1 nghin luot khach/nam.

Ty trong KDL Ty trong KDL N¢i Ty trong KDL Ty trong KDL Noi
Quoc tée dia Quoc té do CSLT dia do CSLT phuc
phuc vu vu

32.731
33.208
39.506
45.041
45.419
67.269
66.792
60.494
54.959
54.581
43.793
42.908
44.118
47.236
48.421
56.207
57.092
55.882
52.764
51.579

m2015 w2016 2017 2018 m 2019

Hinh 1. Co cau khach du lich dén Thira Thién Hué giai doan 2015 — 2019 (Pvz: %)
Ngudn: Tong hop tir Bao céo cua S& Du lich TTH (2015 — 2019)

Cung véi su gia ting cua KDL qua cac nam, co ciu ngudn khach dén TTH ¢ sy
thay do6i rd nét. Hinh 1 thé hién, giai doan 2015 — 2019, ty trong khach quéc té tang déu
tir 33% 1én dén 45% va ty trong khach quéc té do co so luu tra phuc vu ciing tang tir 44%
- 48%. Mot trong nhirng nguyén nhan 1a do Viét Nam ap dung chinh sach mién visa ddi
vGi mot s6 qubc gia, vi vay tao nén su ting truong kha manh vé luong KDL dén tir chau
Au va mét s6 nude Chau A nhu Han Qudc, Nhat Ban, Thai Lan... Riéng véi TTH, luong
khach quéc té tap trung vao maot sé thi trudng truyén thong nhu: Théai Lan (13%), Phap
(7,7%), Anh (5,8%), My (5,5%), Ptic (4,6%)... dac biét, naim 2019 Han Qudc din dau vé
thi phan khéach quéc té véi 28% trong tong khach quéc té dén TTH (So du lich TTH,
2019). Sau dich Covid 19, Han Quéc van duoc nhan dinh s& 1a lwong khéch trg lai du lich
Hué manh mé vao khoang nira cudi nam 2022 (S& du lich TTH, 2020).

4.2. Chi sé mua vu ciia khach du lich dén Thira Thién Hué
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Hinh 2. Khach du lich dén TTH theo thang tir nam 2015 — 2019(Pvt: 1000 lirot khach)
Ngudn: Téng hop tir Bao co cua Sé Du lich TTH (2015 — 2019)

Quan sét lwong KDL dén TTH qua céc thang tir nam 2015 — 2019 cho thay c6 su
bién dong tap trung vao mét sé thang nhat dinh va c6 xu huéng tang rd rét (Hinh 2). Cu
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thé, tong KDL tiang manh & thang 7, khach quéc té ting nhanh vao thang 3, khach noi dia
tap trung vao thang 7 va 8. Su bién dong nay duoc lip di lap lai trong 5 nam tir 2015 —
2019 chang to ¢ yéu td mua khé rd nét trong hoat dong du lich caa tinh TTH.

Két qua phan tich chi s mua vé luong KDL dén TTH & Hinh 3 thé hién: tong KDL
dén TTH dat va cao hon muc trung binh rai déu tir thang 1 dén thang 8 hang nim, trong
d6 mua cao diém tap trung ¢ cac thang 3, 4 va 7. Xem xét theo ngudn khéach, khach DL
qudc té dén TTH 16n hon muc trung binh tir thang 11 va kéo dai dén thang 4 nam sau,
mua cao diém nhat 12 tir thang tir 1 dén thang 3 hang niam; trong khi d6, mua cao diém cua
khéch DL noi dia bat du tir thang 3 dén thang 8 hang nam, dinh diém tap trung vao thang
6 va thang 7 véi chi s6 mua dat trén 1,3.

o 1.026

- 0.852
0:708— 0.704

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
= Chi s6 mua KDL === Chi s6 mua KDL qudc t& Chi s6 mua KDL ndi dia

Hinh 3. Chi s6 mua cia khach du lich dén Thira Thién Hué (Pvt: lan)
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia, 2021

Tham chiéu véi lwgng KDL néi dia dén TTH nam 2020, mac du chiu sy anh huong
cua dich bénh Covid nhung s6 lugng khach I6n nhét trong nam Vvan tap trung vao thang
6 voi 124.298 luot khach va thang 7 1a 188.578 luot khach. Nhu vay, két qua phan tich
mua vu du lich ddi v&i khach DL néi dia c6 y nghia trong viéc xay dung ké hoach hoat
dong cho du lich TTH trong giai doan héi phuc sau dai dich Covid 19.

4.3. Xu thé bién dpng lwong khéach du lich dén Thira Thién Hué

Sau khi xac dinh chi s6 mua ctia KDL dén TTH, lay sé lugng khéch tirng thang
trong 5 ndm chia cho chi s mua twong wng, ta c6 lugng KDL da khir mua. Sir dung lugng
khéch nay cua chudi thoi gian gdm 60 muc d6 (12 thang x 5 ndm) dé xay dung ham xu
thé vé lugng khéch theo céc thang.

Str dung tiéu chuan co ban dé danh gia ham xu thé biéu hién bién dong cua KDL
dén TTH theo thoi gian, két qua Bang 2 cho thay:
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Bang 2. Nhan dién xu hwéng khach du lich dén Thira Thién Hué sau khi khit mia

Chi tiéu Ham xu thé R2 (%) GiatriF®
1. Téng KDL TkoL = 224,492 + 3,227*t 72,1 150,096
2. KDL Quéc té Tot = 61,953 + 2,225%t 86,3 365,907
3. KDL noi dia Tap = 167,975 + 0,865*t 45,2 101,265
Ghi cht: (*) Sig <0,05 Ngudn: Két qua phan tich dix liéu cua tac gia, 2021

Ham xu thé biéu hién su bién dong tong leong KDL va KDL quéc té theo thoi gian
phu hop véi dir lidu nghién cau, thé hién qua hé s xac dinh (R?) lan luot 1a 72,1% va
86,3%. Trong khi d6, mirc do phu hop cua dit liéu dbi véi ham xu thé biéu hién su bién
dong khach DL néi dia theo thoi gian chi dat 45,2%. Déi véi két qua kiém dinh mé hinh
(F), ca 3 md hinh nghién cau ddi véi tong lwong KDL, khach quéc té va khach noi dia
déu c6 ¥ nghia thong ké (Sig < 0,05).

Két qua phan tich ham xu thé sau khi loai bé yéu tb mua thé hién: luong KDL dén
TTH ting qua cac thang, cu thé: trung binh tong KDL ting 3227 lugt khach, khach DL
qudc té ting 2.225 luot khach va khach DL noi dia ting 865 luot khach.

4.4. Khuyén nghi

Két qua phan tich chi sé mua va xu thé bién dong cua KDL dén TTH sau khi loai bo
chi s6 muia cho thay: tinh mua vu DL cua tong KDL, khach DL quéc té va khach DL noi
dia c6 su khac biét dang ké gitta cac thang trong nam. Trong diéu kién khong c6 anh huéng
ctia cac yéu té bat thuong, ham xu thé thé hién xu hudng gia ting lugng KDL theo thoi gian
1a khac nhau dbi véi ting loai khach. Két hop véi nhan dinh vé xu hudng DL sau dich bénh
Covid, bai viét d& xuat mot sé khuyén nghi gép phan ting cuong kha ning thich wng hoat
dong cua DL TTH trong thoi gian tai nhu sau:

Thit nhat, Nam bat moa vu DL cia tung loai khach, két hop xu huéng phat trién
DL dua vao khéach noi dia trong giai doan ngan, sin sang don KDL qudc té khi ho chiéu
Vaccine dugc thong qua dé khai thac cac san pham DL phu hop véi bbi canh mai.

- Thu hit KDL néi dia 1a xu hudng va la cha truong ciia nganh dé phuc hoi hoat
dong DL trong thoi gian trudc mat. Boi voi TTH, mua cao diém caa khach noi dia bt
dau tir thang 3 dén thang 8 hang ndm, dinh diém tap trung vao thang 6 va thang 7. Véi
ddc diém moa vu cua khach noi dia, tiép tuc khai thac cac san pham DL truyén théng,
ddng thoi tap trung phét trién cac san pham DL chim soc sic khoe dya trén nguon luc
san c6 nhu sudi khoang néng, khoang luu huynh, dam, ho, sudi, thac, bién ...; ting cuong
cac diém DL ngoai troi dé du khach c6 thé tan huong anh néng, bai bién, ndi non va thién
nhién; dong thoi khai thac hoat dong DL tai chd (Staycation) nhu DL sinh thai, DL nghi
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dudng, kham pha... ngay tai cac huyén trén dia ban tinh TTH; chu trong khai thac khach
dia phuong véi cac chinh sach wu dai vé gia.

- B6i véi DL québc té, Constantin & cs (2021) nhan dinh, du khach quéc té dau tién
dén Viét Nam sau phuc hoi du kién s& 12 tir cac nude Chau A nhu Trung Qudc, Han Quéc,
Nhat Ban, Dai Loan, Thai Lan va Malaysia. Pay ciing chinh 14 thi trudng khach quéc té
chu yéu cia TTH tir nam 2015 - 2019, trong d6 khach Han Quéc dang 13 thi truong khach
qudc té dan dau tai TTH. Piéu nay cho thiy, day 1a co hoi dén khach qubc té caa TTH
sau phuc hoi tir dai dich Covid. Véi dic diém mua cao diém cua KDL qudc té ¢6 tinh lién
tuc, bat dau tir thang 11, 12 va kéo dai dén thang 4 nim sau. Phan Ién thoi gian nay la
muia mua lanh nhung tap trung nhiéu I hoi truyén thong caa TTH. Do d6, khoi phuc va
t6 chuc 1€ hoi truyén thong can duoc chu trong, dong thoi phan bd thoi gian va dia diém
t6 chirc phii hop dé thu hit va kéo dai thoi gian Iuu tra ciia du khach.

Ther hai, Véi vién canh phuc héi DL sau dich bénh Covid, lwong KDL tai diém
dén TTH sé tang dan 13 xu huéng da duoc du bdo chung cho nganh du lich Viét Nam.
Do d6, dé cha dong véi hoat dong don khach, TTH can:

- Phéat huy hinh anh “diém dén an toan, than thién” ciia TTH qua céc giai doan bing
phat cua dich bénh Covid nam 2020 va 2021 dé xac lap loi thé trong hoat dong DL.

Zhang & cs (2021) cho rang, viéc xay dung thwong hiéu cho hinh anh diém dén la
mét yéu té quan trong cua thi truong DL noi dia trong giai doan hoi phuc ngan han. Zenker
& Kock (2020) chi ra, nhan thie caa KDL vé sy an toan, stc khoe, co so ha tang, cac su
kién DL dai chiing... bi anh huéng boi COVID-19 ¢6 thé ¢6 kha ning tao ra nhan thuc tiéu
cuc vé hinh anh diém dén. Dé khoi phuc va cung ¢é niém tin caa du khach, phuong tién
thong tin dai chung dong mot vai trd quan trong trong viéc thuc day giao tiép gitra diém
dén va KDL tiém nang, gitp du khach hinh dung vé mot diém dén, dong thoi thuc day nhan
thirc tich cuc cua cdng ching vé cac diém du lich (Ritchie & Jiang, 2019). Do d6, can day
manh cdng tac truyén théng, quang ba, trao gui thong diép vé mot diém dén an toan, than
thién trén nhiéu kénh théng tin nhiam tao niém tin va thuc day giao tiép gitta diém dén du
lich TTH véi du khach trong va ngoai nudc, gép phan ting cuong sy lya chon cua du
khéch ngay khi du lich phuc hoi.

- Pay manh “Du lich khdng cham” bang céch tang cuong kha ning tng dung cong
nghé thong tin, tri tué¢ nhan tao, Internet trong linh vuc du lich.

A

Hién nay, du lich TTH noi riéng dang thuc hién “di trudc va don dau” cac lgi thé
vé cdng nghé théng tin (CNTT) tng dung vao linh vuc DL, cu thé: xay dung Website cua
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diém dén va cua cac don vi lir hanh trong va ngoai nudc; xay dung Website tiéng Anh,
Nhat; ddy manh @ng dung, quang bé qua cac trang mang x& hoi c6 uy tin nhu Tripadvisor,
Angoda, Booking.com, Traveloka, Ivivu... va cac dién dan du lich trén trang mang xa hoi
c6 uy tin... dé tao ra nhiing tién ich cho du khach (S¢ du lich TTH, 2019). Co hoi ung
dung manh mé hon thanh tuyu CNTT trong linh vuc DL cta TTH trong thoi gian tai con
duoc thé hién qua chu truong cta tinh vé phét trién nganh cong nghiép CNTT nim 2020
va dinh huéng dén nam 2025 (UBND tinh Thira Thién Hué, 2020). Tir d6 cho thdy, céc
diéu kién dé day manh kha ning ung dung CNTT, tri tué nhan tao, Internet trong linh vuc
DL tai TTH da san sang. Vi vay, can xay dung ké hoach chi tiét va sy dau tu ding mic,
ddng bo dé du lich TTH c6 thé don dau xu huéng “du lich khdng cham”, phuc vu cho
hoat dong du lich cua tinh.

Thet ba, Chuan bi sin sang nhan luc, vat luc va chinh sach phu hop dé dén KDL
ngay khi phuc héi sau dich Covid.

Xu huéng du khach phuc héi va gia tang khi dich bénh dugc kiém soét la tat yéu.
Véi dic diém mla vy cia tong KDL dén TTH kéo dai lién tyc tir thang 1 dén thang 8
hang nam cho thay hoat dong du lich TTH tuong d6i 6n dinh. Khi dich bénh Covid qua
di, DL tro lai trang thai binh thuong va s& khong c6 thay do6i vé tinh mua vu. Do d6, dé
san sang cho cac hoat dong dén khach, TTH can:

- Kich cau DL ndi dia trong giai doan dau cua qua trinh phuc héi du lich can chu
trong dén nhiing san pham dich vy phu hop kha niang chi tra caa khach (luu tra, tham
quan, an udng); duy tri cac san pham va trai nghiém DL chat luong cao; can nhic md
hinh gia méi dé thu hat s6 lugng KDL...

- Céc cong ty lir hanh, khach san va cac dich vu khac can lién két dé cung cap dich
vu tron goi tir vé may bay, tau, xe... &én noi luu tr nham dam bao ngudn thu ciing nhu
su thuan tién cua du khach va quan ly du khach trong béi canh dich bénh.

- ChU trong su an toan, cac chinh sach bao hiém va sy linh hoat trong cung tng san
pham cho KDL, cu thé: théng nhat dong bo tng dung kiém soéat dich bénh (bang ma quét)
cho tat ca du khach trén toan Ianh th Viét Nam; cung tng bao hiém dich bénh (khong bit
budc) dbi véi du khach c6 yéu cau; cd quy dinh vé& hay hoat dong du lich, thoi gian hoan
tra chi phi du lich dit trwéc, kha nang chuyén d6i hinh thire, dia diém du lich trong diéu
kién lién quan dén dich bénh nham tao sy an tim va tin teang cho du khach.

5. Két luan

Thira Thién Hué 1a diém dén du lich néi tiéng cua Viét Nam, hang nim thu hut
lwong du khéach trong va ngoai nuéc kha 16n dén tham viéng. Tuy nhién, tir nhitng thang
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dau nam 2020 dén nay, do anh huong cua dich bénh Covid nén hoat dong du lich hau nhu
ngung tré. Pé chu dong vaéi hoat dong du lich trong giai doan phuc hdi sau dai dich Covid,
trén co sé phan tich tinh mua vy va xu hudng bién dong lugng khach du lich ¢én TTH,
két hop véi nhan dinh vé xu huéng du lich sau dich bénh Covid, bai viét dé xuét 3
khuyén nghi vé tang cuong kha niang thich ung hoat dong don khach du lich cua tinh
Thira Thién Hué gom: tiép tuc phat huy “diém dén an toan, than thién” va day manh tng
dung xu huéng “Du lich khéng cham”; Nam bat dic diém moa vu du lich cua ting loai
khach, két hop xu hudng phat trién du lich dyua vao khach noi dia trong giai doan ngan,
san sang don khach du lich quéc té khi ho chiéu Vaccine dugc thong qua dé khai thac
cac san pham du lich phd hop véi béi canh méi; Chuan bi sin sang nhan lyc, vat luc va
chinh séach du lich phii hop dé dén khach du lich ngay khi phuc hoéi hoat dong du lich.
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Abstract: The impact of the Covid-19 pandemic has made tourism activities in
Thua Thien Hue province almost halted since the first months of 2020. However, the
opportunity for tourism recovering is very positive when the epidemic is well controlled.
Using secondary data to analyze the seasonality and trends of tourists, combined with
some comments about tourism after the Covid -19 pandemic, the study suggests three
recommendations to strengthen the adaptability for tourism activities of Thua Thien Hue
province in the near future.
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