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Tém tat. Dat hiéu qua cao trong kinh doanh la mong muén va la van dé séng con ctia doanh nghiép. Trén
thuc tién d6, nhiéu nghién ctu da dwoc thuc hién véi nhiéu phrrong phap khac nhau d€ danh gia va xac
dinh cac yéu t& anh hudng hiéu qua kinh doanh, tit d6 dua ra nhitng giai phap can thiép nhim tang hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, viéc st dung cdc phuong phap trén trong béi canh cua cac
doanh nghiép ndng nghiép va doanh nghiép ché bién néng san con han ché. Véily do d6, nghién ctru nay
stt dung phuong phap phan tich mé6 hinh cdu trac tuyén tinh (PLS-SEM) d€ do luwong anh hudng cua cac
yéu t6 nguon nhan luc, quan hé khach hang, uy tin, va kha nang d6i méi dén 1oi thé canh tranh ctia doanh
nghiép, tir 6 mang lai nhitng hiéu qua kinh doanh cho céc co s& san xuét tra. Nghién cttu duoc tién hanh
trén 100 co s& san xuat tra trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Thong qua cong cu khao sat co so san xuét va
phan tich s8 liéu bang phan mém Smartpls, nghién cttu chi ra rang ngudn nhan luc, quan hé khach hang,
uy tin, va kha ndng d6i méi anh huéng dén loi thé vé chi phi, tir d6 tao co s d€ tang hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia cic co s& san xuat tra. Trai lai, cac yéu t6 nhan luc, uy tin, va kha nang d6i méi khong anh
huéng loi thé tao ra sw khac biét ciia san phdm. Két qua ciing chi ra rﬁng, loi thé chi phi anh huéng tich cuc
dén hiéu qua kinh doanh, trong khi d6 khong ton tai méi quan hé gitra loi thé vé sy khéc biét san pham va
hiéu qua kinh doanh. Dua vao két qua trén, nghién cttu ciing dwa ra nhitng kién nghi cho cac co s san xuét

tra trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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Abstract. Achieving the superior business performance is the core objective of enterprises. Therefore,
numerous studies have been conducted to identify the firm’s resources affecting and measures to improve
business performance. However, the firm resources — business performance relationship is scarce in the
context of agro and food processing companies/ enterprises. This study aims to address the impacts of firm’s
resources on competitive advantage and business performance of tea producers in Thua Thien Hue
province. The data collection was conducted on 100 tea producers, which is then analysed by partial least
square structural modelling (PLS-SEM). The study found that reputation, human resource, innovation
capacity, and customer relationship positively affect the cost advantage of firms, and meanwhile there is no
significant relationship between these variables and differentiation advantage. Moreover, the study
indicated the positive relationship between cost leadership advantage and business performance, whereas
the relationship between differentiation advantage and business performance is denied. The study also

provides recommendations for tea producers based on the research findings.

Key words: Competitive advantage, differentiation, firm resources, business performance, Partial least

square

1  Datvan dé

K& tir khi cac ly thuyét vé loi thé nguodn luc (Resource advantage theory) [1] va ly thuyét
dua vao nguon luc (Resource-based view theory) [2] duoc phat trién tir nhitng nam 1990, nhiéu
nghién cttu dugc thyc hién sau dé dé€ phan tich sy anh huong cua cdc ngudn luc doanh nghiép
dén loi thé canh tranh va thong qua d6 dat duoc hiéu qua tdi vu trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép [3-5]. Hau hét cdc nghién ctru nay chi ra rang, cac ngudn luc trong doanh nghiép
bao gom ngudn liec hitu hinh (tai san, co s¢ ha tang, va nhan luc) va ngu6dn lwe v6 hinh (uy tin,
quan hé khach hang, thong tin khach hang) co tac dong tich ciec dén kha nang xay dung va thuc
hién céc chién luoc vé 1oi thé chi phi va tao ra sw khac biét ctia san pham, thong qua d6 dat duwgc

loi thé canh tranh cho doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh.

MG6i quan hé gitra ngu6n luc ctia doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh duwgc nghién cteu
nhiéu d6i voi cac doanh nghiép c6 quy mo 16n trong linh virc cong nghiép, ché bién, van dé nay
chua duoc tién hanh nghién cttu trong cac doanh nghiép lién quan dén ché bién néng san,
dacbiét 1a cac doanh nghiép nho [6, 7]. Vi vay, viéc nghién ctru tdc dong ctia cac nguodn luc doanh
nghiép dén loi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép ché bién nong san,
ddc biét la cac doanh nghiép nho lam co s6 cho cac doanh nghiép nay xac dinh nhitng nguén luc
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can thiét va dong thoi cach thic chuyén héa cac nguon lwc dé trong cac chién lugc 1gi thé chi phi
va chién lwgc tao ra sy khac biét ctia san pham. Thong qua dd, doanh nghiép dat dwoc loi thé

canh tranh va hiéu qua kinh doanh trén thi treong [8].

Tai Viét Nam noéi chung va tinh Thira Thién Hué noi riéng, cac co s& san xuat tra bao gom
cong ty, doanh nghiép, hop tac xa va cac h¢ kinh doanh ca thé dong vai tro quan trong trong viéc
tiéu thu nguén nguyén liéu tra cho néng hd, déng gop vao su phat trién kinh t€ dia phwong va
gilt gin nét van hoa tra cua cong dong. Tuy nhién, van dé cac co so san xudt tra dang phai déi
mat hién nay la nang luc canh tranh han ché& [9-11], su thay d6i nhu cau ctua nguoi tiéu dung [10]
va nhitng bién dong vé gid ban san pham trén thi treong [12]. Mdc du hién nay cac nghién ctu
lién quan dén str dung 10i thé nguon luc d€ dat dwoc 1¢i thé canh tranh trén thi truong va thong
qua d6 dat duoc hiéu qua trong kinh doanh da duoc tién hanh trong cac linh vuc cong nghiép,
dich vy, ché bién...tuy nhién van chua c6 nhigu cac nghién ctru lién quan trong linh virc nong
san, ché& bién thirc phdm trong boi canh cua cac nudc dang phat trién. Tt thye trang trén, viéc xac
dinh cac yéu td anh huong dén loi thé canh tranh va thong qua d6 nang cao hiéu qua kinh doanh
clia co s san xuat kinh doanh trd nham tao diéu kién cho cic co sd biét tan dung va chuyén héa
nhitng ngudn lic hién cé d€ xay dung cac chién lwgc nham nang cao loi thé canh tranh trén thi

treong.

Trong nghién cttu nay, cac nguon lic duoc xem xét anh huong dén loi thé canh tranh cta
cac co so san xudt tra bao gom: uy tin cta co so [13, 14], quan hé khach hang [15, 16], ngu6én nhan
luc [17-19], va kha nang d6i mdi cta co so [20]. Loi thé canh tranh cta cac co so san xudt kinh
doanh tra dugc xac dinh 1a kha ndng tao ra nhiing sy khac biét d6i v6i san pham hodc hiéu qua
toi da chi phi d€ thong qua d6 dwa ra nhiing san phdm c6 chét luong cao, ddp tng nhu cau cua
khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh [21]. Nhiéu nghién cttu trede day da chi ra rang,
cac co sd san xuat kinh doanh da chuyén hoéa cac nguon lyc néu trén d€ tao ra tinh khac biét cua
san pham hodc nang cao hiéu qua st dung chi phi va hiéu qua kinh doanh cua co so [22, 23].
Tuy nhién mdi quan hé gitta cac ngudn luc va lgi thé canh tranh cting nhw hiéu qua kinh doanh
nay chua dugc nghién cttu trong cac doanh nghiép néng nghiép va ché bién néng san. Muc tiéu
cua nghién ctru nay la xac dinh va phén tich anh hudng cua cac yéu td nhan luc, quan hé khach
hang, uy tin, va kha nidng do6i méi ctia co so kinh doanh dén lgi thé canh tranh va tir d6 tao ra
nhitng hiéu qua kinh doanh ctia cdc co sé san xudt tra trén dia ban tinh Thita Thién Hué.
Nghién cttu déng gop cho ly thuyét vé 1¢i thé nguon luc thong qua viéc xac dinh moi twong quan

cac nguon luc dé tao lgi thé canh tranh trong bdi canh ctia doanh nghiép kinh doanh néng san tai
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Viét Nam. Nhitng két qua nghién ctru 1am co so cho cac doanh nghiép kinh doanh néng san néi
chung va co sd san xuét tra ndi riéng ap dung trong viéc xay dung cac chién luwgc kinh doanh dé

dat duoc loi thé trén thi truong.

2 Cos6ly thuyét

Nghién cttu nay ap dung ly thuyét vé loi thé nguon luc (Resource advantage theory) duoc
phat trién boi Hunt d€ xem xét viéc chuyén hda cac nguon luc cta co sd san xudt kinh doanh tra
dé tao ra loi thé canh tranh trén thi truong. Cac ngudn luc duoc xem xét bao gdm: uy tin ctia co
s [13, 14], quan hé khéach hang [15, 16], nguon nhan lwc [17-19], va kha nang d6i mdi cta co so
[20].

D6i véi nguon luc lién quan dén mdéi quan hé véi khach hang, cic nghién ctru cua
Suardhika va Suryani [24] va Williams va Naumann [25] chi ra réng, viéc cac don vi c6 dugc va
duy tri deoc mdi quan hé véi khach hang la co sé d€ c6 nhitng danh gia vé sy thay doi cia nhu
cau thi truong. Thong qua d6 thuc hién cac hoat ddng cai tién chét luong, d6i méi san pham
nham dap tng yéu cau ctia ho. Ngoai ra, viéc duy tri dwoc méi quan hé véi khach hang con minh
chiing cho niém tin ctia khach hang d6i véi chat luong san pham. Bén canh d6, Nwokah va
Maclayton [26] cing cho thay rang, d6i véi cac co sd kinh doanh duy tri t6t hon m&i quan hé véi
nhitng khach hang sé nhan dwgc nhiéu thong tin phan hoi cling nhu yéu cau cua khach hang,
thong qua dé thuwong xuyén ddi méi va cai tién chat lwong san pham nham dap tng t5t hon nhu
cau cua khach hang. Pay la diéu kién can thiét dé€ co so kinh doanh dat duwoc loi thé canh tranh
trén thi treong [27].

Ngu6n nhan lyc duwge xem la yéu t6 quan trong nhét cho cac co s kinh doanh dat duoc
loi thé canh tranh trén thi treong. Cac nghién cttu lién quan ciing két luan rang loi thé vé ngudn
lucla diéu kién tién quyét d€ thuc hién cac d6i mdi trong san xudt kinh doanh, moé rong thi truong
nhém t3i da hiéu qua kinh doanh [28, 29]. Trong nghién ctru nay, viéc ddnh gia anh huéng ctia
yéu t6 nguon nhan lyc dén 1oi thé canh tranh cta cac co so san xuat kinh doanh tra ap dung cac
chi tiéu da duoc st dung trong cac nghién ctru trudc day. The dd, ngudn luc nay dugc danh gia
bdi cac yéu t6 bao gom: (1) Co so c6 du lao dong phuc vu cho hoat ddng san xuat va kinh doanh
[30]; (2) Lao dong ctia co sé c6 kinh nghiém nhiéu ndm trong san xuat va kinh doanh san phdm
tra [31]; (3) Lao ddng cua co s& dugce dao tao vé ché bién va kinh doanh san pham tra; (4) Lao

dong trong co so ¢6 su hop tac tot va hd tro 1an nhau trong san xudt kinh doanh [32];
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Uy tin ctia co so kinh doanh la ngu6n Iy vo hinh dugc hinh thanh trong mot thoi gian dai
thong qua sy khang dinh cta khach hang vé chit lwong san pham. Cu thé, Miti¢ [33] cho thdy
rang khi khach hang c6 nhiéu su lra chon cho mét loai san phdm tit nhiéu nha cung cdp khach
nhau thi yéu t& uy tin cia doanh nghiép sé thuic day quyét dinh ctia khach hang trong viéc chon
san pham. Trong nghién ctu nay, viéc do luong uy tin cua céc co sd san xudt kinh doanh tra ap
dung cac chi tiéu da duogc trinh bay trong cac nghién cttu trudc cua Taghian, D’Souza [34] va
Lewis [35] bao gom: Khach hang tin twdng vao chét luong san phdm; Co s& dwgc khach hang tin
nhiém; Co s¢ dwoc khach hang danh gia c6 tinh trung thurc cao; Uy tin ctia co s& hinh thanh tte

lau doi va sé phat trién trong twong lai.

Mot yéu t6 nguon luc khac cling duge st dung trong nghién ctru nay 1a kha nang d6i maéi
cua doanh nghiép. Day la yéu t6 duwoc xem nhw nén tang dé€ tao nén sy khéc biét cia san pham,
thong qua d6 cac doanh nghiép dat dugc loi thé canh tranh trén thi treong [36, 37]. Trong nghién
ctru nay, cac chi tiéu do luong kha nang d6i méi ctia doanh nghiép san xudt tra dugc ap dung tie
cac nghién ctru lién quan bao gom: (1) Ap dung cong nghé cai tién trong san xuat tra; (2) Tim
kiém va cap nhat cong nghé maéi cho phat trién san xudt; (3) Nguon luec tai chinh va co so vat chat
dép ting nhu cau d6i méi caa co so; va (4) D6i méi san pham d€ dap ting t6t hon nhu cau cua
khach hang.

Céc nghién ctitu 4p dung 1y thuyét vé loi thé nguon luc triede day déu cho thay rang, viéc
doanh nghiép sé hiru nhiing lgi thé ngudn luc sé 1am co s& d€ tao ra dwgc 1¢i thé canh tranh thé
hién thong qua nhiing 1oi thé vé chi phi va loi thé vé sy khac biét san phdm. Trong do6, 1oi thé vé
chi phi dugc do luong thong qua cac chi tiéu nhu (1) Tiét kiém chi phi san xuét thap, (2) Ap dung
cac bién phap tang hiéu qua st dung chi phi, (3) Gid ban san pham thap; (4) Tan dung ngu6n luc
s&n c6 d€ giam chi phi thué ngoai [38, 39]. D&i vdi chién lugc sy khac biét cia san pham tra trong
nghién cttu nay, cac chi tiéu dé do luong bao géom (1) Chat lugng san pham tot; (2) Khach hang

chdp nhan mtic gia cao cho san pham; (3) Uu thé vuot trdi vé hinh thirc, mau ma san pham [40].

Dua vao nhitng loi thé vé ngudn luc, cac co so san xuat kinh doanh tra dat duwoc loi thé
canh tranh trén thi treong, thong qua do cai thién hiéu qua san xudt kinh doanh. Viéc danh gia
hiéu qua cta co so san xuat kinh doanh ap dung cac chi tiéu cua [40, 41]Theo d6, cac chi tiéu duoc
stt dung bao goém: (1) Lgi nhuén cua co so tang hon so véi ndm trudc; (2) Doanh thu tir hoat dong
kinh doanh tra 6n dinh; (3) Doanh thu cao hon tong chi phi cho hoat dong san xuat trong nam;
(4) Céc chi s6 Loi nhuén trén doanh thu, Loi nhudn trén tong tai san, Loi nhuan trén tong von

chu s¢ httu dap tiing mong doi cta chu co s san xuat kinh doanh tra.
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3  Phuwong phéap nghién ctru
3.1 Chon mau nghién ciru

Hién nay trén dia ban tinh Thira Thién Hu€ c6 khoang 150 co so san xudt tra, trong d6 c6
100 co s¢ ¢6 dang ky kinh doanh. Vi vdy nghién cttu nay chi tap trung vao 100 co s¢ d6 va dong
thoi viéc lya chon cd mau cé tinh toan dén viéc phan bd rong rai trén dia ban toan tinh d€ dam

bao tinh dai dién ctia mau.

3.2 Thu thép s6 liéu

Viéc thu thap sd liéu dwoc thuc hién thong qua phiéu khao sat. Trong d6 thang do Likert
duoc st dung trong bang cau hoi dé€ xac dinh y kién, hanh vi va nhén thirc ctia chu cac co so san
xudt va kinh doanh tra. Doi twgng tham gia khao sat lua chon tir mot loat cac cau tra 1oi c6 thé
cho mot cau hoi hodc tuyén bs cu thé dua trén mirec dd dong y cuia ho. Cac cau tra 10i bao gom

VAT AT}

"hoan toan dong y", "dong y", "trung lap", "khong dong y" va "hoan toan khong dong y".

3.3 Phan tich s6 liéu

Trong mo6 hinh SEM ¢6 hai kj thuat phan tich dwgc ap dung dé la CB-SEM (Covariance-
based SEM) thuong dugc stt dung trong phan mém AMOS, LISREL va PLS-SEM (Partial Least
Squares SEM) dugc st dung bang phan mém SmartPLS. Trong nghién ctru vé anh huong ctia cac
nguon luc dén loi thé canh tranh ctia co so san xuét tra, PLS-SEM c6 nhitng vwu diém vuot troi
hon so véi CB-SEM trong cac tinh hudng sau: (1) Tranh duoc cac van dé lién quan dén quy md
cd mau nho va dit liéu khéng phan phdi chudn; (2) C6 thé wéc lwong md hinh nghién ctru phiic
tap v6i nhiéu bién trung gian, tiém an va bién quan sat, ddc biét la m6 hinh cdu trac;
(3) Thich hgp cho cic cong trinh nghién ctu thién vé dinh hudng duw doan. Vi vay, nghién cttu
&p dung PLS-SEM bang phan mém SmartPLS trong viéc phan tich s ligu.

Theo Henseler va Chin [42], khi ap dung PLS-SEM, m6 hinh nghién cttu duoc danh gia
qua hai budc la danh gia mo6 hinh do luong va mo6 hinh cdu trac. Pau tién, mo6 hinh do luwong
dwoc danh gia thong qua danh gia do tin cay, gia tri héi tu va gia tri phan biét cia cac khai niém
do luwong/cau trac trong mo hinh. Tiép dén, theo dé xuat cua Hair Jr va Sarstedt [43], md hinh cau
truc dugc danh gia thong qua cac budc sau: (1) Kiém dinh hién tuwong da cdng tuyén,
(2) Kiém dinh hé s6 duong dan, (3) Hé s6 xac dinh R?, va (4) Danh gia hé so tac dong (gia tri 2).
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4 K&t qua nghién ctru

41 Tong quan vé tinh hinh san xuit kinh doanh ctia cic co sé tra trén dia ban tinh Thira
Thién Hué

Hau hét cac co sd san xuat kinh doanh tra trén dia ban tinh Thtra Thién Hué déu c6 quy
mo san xudt nhod, chu yéu la cac ho gia dinh c6 dang ky kinh doanh, va san xuit mot dong san
pham duy nhét. Theo két qua tdong hop ctia S6 Cong Thuong va Chi cuc Phat trién Nong thon
Thtra Thién Hué€ nam 2020, hién nay ¢6 150 co so san xudt kinh doanh tra c6 dang ky kinh doanh
trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Trong d6, s lugng co s kinh doanh la cac ho gia dinh chiém
70,7%, cac t6 hop tac chiém 16.7%. Cac hop tac xa va cong ty, doanh nghiép chién 10,2% va 2.7%.
Céc co sO san xuat tra duwoc phan bo tai hau hét cdc huyén va thanh phd trén dia ban tinh Thira
Thién Hué, trong d6 Thi xa Hwong Thuy c6 s6 luong co sd san xudt tra 16n nhat chiém 45%, tiép
theo la thanh ph6 Hué chién 25%, Phu Loc 10%, huyén Nam Bong 10%, Phong Dién va Quang

Pbién chién 10%.

Céc co so san xudt va kinh doanh tra déu cé sy cai thién trong doanh thu trong giai doan
2015 dén 2019. Nguyén nhan ctia viéc tang truong trén la trong thoi gian qua, cac chu treong vé
phat trién duoc lidu cta tinh Thira Thién Hué, cic chwrong trinh, du 4n da ho tro cong dong phat
trién cac nguon dugc liéu. Thong qua do, cong dong cd nhiéu nguyén liéu hon lam co sé cho viéc
tang quy mo san pham. Bén canh d6, nhiéu hoat ddng xtc tién thuong mai nhu festival lang nghé
tai tinh Thira Thién Hué, festival Hué, cac hdi cho thuong mai, trung bay hang héa néng san da
tao diéu kién quang ba cac san pham tra cta tinh Thira Thién Hué. Théng qua d6, cac co sd san
xudt ti€p can tot hon nguoi tiéu dung san phdm. Ngoai ra, nhu cau ctia nguoi tiéu dung vé cac
san pham tra duoc tang 1én trong nhitng nam trod lai day do xu hudng st dung tra nhuw la san
pham giai khat két hop véi viéc xem tra nhw 1a mét loai thudc chita bénh va la thuc pham chire
nang. Chinh nhitng yéu t0 trén lam tang lwong cau tiéu dung san pham. Thong qua do, cac co s

san xudt kinh doanh tra dan c6 vi thé t6t hon trén thi truong.

Két qua danh gia hiéu qua kinh doanh cta cac co so san xuat kinh doanh tra tai bang 1 cho
thdy cac cong ty va doanh nghiép san xuéat kinh doanh tra c6 két qua kinh doanh cao hon cac hop
tac xa (HTX), t6 hop tac (THT) va cac nong hd. Tuy nhién cac hd san xudt va kinh doanh tra c6
hiéu qua kinh doanh dwa vao ty suédt loi nhuén trén doanh thu, ty suat loi nhuén trén tong tai
san, ty suat lgi nhuan trén von chu s¢ hitu lai cao hon cac loai hinh co so khac. Két qua khao sat

cho thdy, binh quan cac cdng ty, doanh nghiép san xuat va kinh doanh tra c6 doanh thu binh
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quan hang ndm tai mdi co so 1a 3,4 ty dong, cdc HTX va THT c6 mitc doanh thu 1a 1,2 ty dong va

1,1 ty dong. D6i voi cac ho kinh doanh ¢6 mie doanh thu dat 760 triéu dong/ nam.

Céc khoan chi phi trong hoat dong san xudt va kinh doanh tra chu yéu tap trung vao chi
phi nguyén liéu, phu liéu, bao bi, nhan cong, ... Két qua khao sat cho thdy, tong chi phi binh quan
hang ndm cuta cac cong ty/ doanh nghiép san xuat kinh doanh tra la 1,6 ty dong, trong khi d6 chi
phi ctia cdc HTX va THT la 889 triéu va 499,3 triéu. Chi phi san xudt ctia cac ho gia dinh san xudt
kinh doanh tra thdp hon vao khoang 228,4 triéu dong/ ndm. Vi cac khoan doanh thu va chi phi
nhu trén, loi nhuédn thu duoc/ ndm ctia cac céng ty 1a 1,5 ty, cac HTX va THT dat 311 triéu dong
va 616 triéu dong. Trong khi d6, cac ho kinh doanh tra ¢ thu nhap kha cao dat 536 triéu dong/

nam.

Dénh gia vé hiéu qua kinh doanh cho thay, h kinh doanh tra ¢ hé sd 1oi nhuén trén doanh
thu (ROS), loi nhudn trén tong tai san (ROA), loi nhuén trén tdng vén chu s¢ hitu (ROE) cao hon
s0 v6i cac nhom cong ty/ doanh nghiép, THT va cac HTX. Cu thé chi s6 ROS ctia cac néng ho dat
0,71 diéu nay cho thdy loi nhuan chiém 71% trong tong doanh thu. Trong khi d6 tai cac cong ty/
doanh nghiép, cdc THT va HTX, ty suét lgi nhuan ROS chi dat tir 0,15 dén 0,55. D6i véi chi tiéu
phan anh murc hiéu qua st dung tai san ctia cac co sé cho hoat dong san xuat kinh doanh tra, két
qua cho thay cac ho cé dang ky kinh doanh c6 chi s6 ROA dat 2,5, nghia 1a v6i 1 don vi dau tu vé
tai san mang lai 2,5 don vi loi nhuan. Ty 1é nay cao hon rat nhiéu cho véi cac cong ty, HTX va
THT. Twong tu véi chi s8 do lwong hiéu qua hoat ddng tai chinh cho thdy, véi mdi dong von cha
sO hitu, cac h san xudt kinh doanh tra thu duoc 4,5 dong loi nhuan. Trong khi d6 con s6 nay chi
dat ttr 0,29 dén 2,89 d6i vdi cac co s kinh doanh khéc.

C6 thé thay r.:;mg, mac du 1oi nhuén thu dwgc cta cac hd san xuét tra thap hon so véi cac
co so khac nhu cong ty, HTX, va THT, tuy nhién hiéu qua san xudt kinh doanh lai cao hon.
Nguyén nhan ctia van dé nay la cdc néng ho da van dung duoc dat dai d€ trong nguyén liéu lam
tra, tir do tiét kiém dwoc chi phi dau vao, chi phi van chuyén nguyén liéu. Bén canh d6, nhiéu co
so san xuat kinh doanh chti yéu lam bang tht cong hodc cac may méc ché bién don so chu yéu la
cat tra va dong goi. Do d6 mtic do dau tu khong cao nén cac chi s8 lién quan dén ty sudt ROA va
ROE c6 ty 1€ cao.
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Bang 1. Két qua va hiéu qua kinh doanh ctia cac co so san xuat va kinh doanh tra

von chu sd hitu (ROE)

TT Noi dung Pon vi tinh HTX Dofr(:)lr\l i;}lll/iép THT I-fi?f}ila
I Téng chi phi Triéu dong/ndm  ggg 1867,3 499,3 2224
1 Chi phi san xuét Tri¢u dong/ndm 7776 1684,6 4483 204,4

Nguyén liéu Tri¢u dong/ndm 2402 676,3 176,8 89,5
Phu liéu Tri¢u dong/ ndm  gp 5 137,8 76,5 33,1
Bao bi nhan Tri¢u dong/ ndm 1237 232,3 56,3 23,5
Ning luong Triéu dong/nam 189 124,6 12,5 14,5
Nhan cong Tri¢u dong/ ndm 1683 214,3 89,6 32,3
Quan ly Tri¢u dong/ndm g0 6 213,8 13,5 0
Kh&u hao tai san Tri¢u dong/ndm 604 85,5 23,1 11,5
2 Chi phi ban hang Tri¢u dong/ndm 16,4 182,7 51 18
Van chuyén Tri¢u dong/ndm 20,3 83,2 15 3
Chiét khau Tri¢u dong/ndm 159 43,1 0 0
Bao bi phu Tri¢u dong/ndm  gp 2 56,4 36 15

II Doanh thu Tri¢u dong/ ndm  1.200,6 3.377,8 1.116,2 760,9
1 Tratdiloc Tri¢u dong/ ndm 7254 2134,3 426,3 325,2
2 Trasaokho Tri¢u dong/ ndm 475 1243,5 689,9 435,7

II Loinhuin Tri¢u dong/ndm 3116 1510,5 616,9 538,5

IV Téng gid tri tai san Tri¢u dong 956,6 1346,4 315,3 216,3

V  Téng vén chii s6 hitu Tri¢u dong 7534 17352 213,8 118,9

Chi phi/ Doanh thu Lan 0,74 0,85 0,45 0,29
1“}:; I(‘li‘gg;‘ trén doanh Lan 0,26 0,15 0,55 0,71
]S“:; 1(11282 trén tng tai Lan 0,33 0,38 1,96 2,49
Loi nhuan trén tong Lan 0,41 0,29 2,89 4,53

Nguon: SO liéu khao sat co so san xudt kinh doanh tra nam 2020
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42 Kiém dinh do tin ciy va tinh hop 1é caa thang do

Theo Hair Jr va Sarstedt [43], cac budc kiém dinh d6 tin cdy va dd gia tri ctia cau truc gom
kiém dinh d6 nhat quan noi tai, d6 gia tri hoi tu va gid tri phan biét. B9 tin cdy duoc danh gia
bang hé s& tai ngoai (outer loading) d&i véi cac chi bao/ bién quan sat, hé s§ Cronbach’s Alpha va
do tin cdy tdong hop. Hé sd tai ngoai (outer loading) phai 16n hon hodc béng 0,7 [44], hé s&
Cronbach’s Apha va d¢ tin cay tong hop (CR) phai 16n hon hodc béng 0,7 [45]. Gia tri hoi tu duoc
danh gia bang hé s§ phuong sai trich trung binh (AVE). Hé s6 AVE phai 16n hon hoéc bang 0,5
sé khang dinh dwoc gia tri hoi tu [46]. Két qua kiém dinh cho thdy, hé s6 tai nhan t8 thoa yéu cau.
Tat ca 7 bién c6 hé sd Cronbach alpha va CR tir 0,732 dén 0,892 thdoa yéu cau
Cronbach alpha > 0,7 va CR > 0,6. Gi4 trj hoi tu dwoc kiém tra bang phuong sai trich trung binh
(AVE), AVE phai > 0.5, trong Bang 2 cho gia tri AVE cua 7 bién tit 0,55 dén 0,69 thoa man yéu

cau. Do d@6 két luan réng cac thang do/cau tric nghién ctru dat dwgc do gia tri hoi tu.

Bang 2. Két qua phan tich d¢ tin ciy va tinh hop 1¢ ctia thang do

Do tin ca Do tin ca Phuong sai trich N eas ..
J 1y ; 1y 5 Heé s6 tai ngoai

Cronbach'  tdng hop trung binh ;
s Alpha (CR) (AVE) (outer loading)

Loi thé chi phi 0,77 0,853 0,603
Tiét kiém chi phi san xudt thip 0,765
Ap dung cic bign phap ting higu qua sir
dung chi phi 0,9
Gid bdn san phdm thip 0,83
Tan dung ngudn lyc sin cé dé'gidm chi
phi thué ngoai 0,835
Quan hé¢ khach hang 0,76 0,794 0,571
Tim hiéu thong tin vé nhu ciiu ciia khdch
hang 0,776
Du bdo nhitng sw thay d6i va nhitng
nhu ciu ciia khich hang 0,746
Quan tdm dén loi ich khdch hang khi sir
dung san phdm 0,902
Loi thé ctia su khac biét san pham 0,82 0,732 0,69
Chit lugng san phim tot 0,957
Khdch hang chdp nhin mirc gid cao cho
san phim 0,791
Uu thé vwot trdi vé hinh thirc, miu ma
san phiim 0,82
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Hiéu qua hoat dong kinh doanh 0,784 0,863 0,616

Loi nhudn ctia co so ting hon so véi

ndam trudc 0,874
Doanh thu tir hoat dong kinh doanh tra

on dinh 0,786
Doanh thu cao hon tong chi phi cho hogt

dong san xudt trong nam 0,789
Cic chi s6' Loi nhudn trén doanh thu, Loi

nhudn trén tong tai san, Loi nhudn trén

t6ng von chi s¢ hitu dip 1tng mong dgi

cua chii co s6 san xudt kinh doanh tra 0,856
Ngu6n nhén luc 0,85 0,721 0,65

Co s6 c6 dii lao dong phuc vu cho hoat

ddng sin xudt va kinh doanh 0,768

Lao dng ciia co s6 c6 kinh nghi¢m nhiéu
ndm trong sdn xudt va kinh doanh sdn

phim tra 0,908
Lao dgng ciia co sé dirge dio tao vé ché’
bién va kinh doanh san phdm tra 0,874

Lao dgng trong co s¢ ¢ sy hgp tdc tot v
hé tro lan nhau trong sdn xudt kinh

doanh 0,765
Kha ndng doi méi 0,838 0,892 0,674

Ap dung cong ngh¢ cdi tién trong sin

xudt tra 0,881
Tim kiém va cdp nhit cong nghé méi cho

phdt trién sin xudt 0,814
Ngubn liec tai chinh va co s6 vdt chit

ddp 1tng nhu ciu d6i moi ciia co so 0,795
D6i méi sin phim dé' dap 1tng t6t hon

nhu ciu ctia khich hang 0,79
Uy tin cua co sé 0,838 0,892 0,678

Khich hang tin twéng vao chit lwong

sdn phim 0,88
Co s6 dwgc khich hang tin nhiém 0,774
Co so dwoc khdch hang ddnh gid co tinh

trung thiec cao 0,925
Uy tin ctia co s¢ hinh thanh tir 1du doi

va s€ phdt trién trong twong lai 0,791

Nguodn: 56 liéu phan tich tir Smartpls
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Dai véi gia tri phan biét, cac nghién cttu trudc day thuong st dung tiéu chi Fornell va
Larcker [46], trong d6 cac bién s6 dat gid tri phan biét khi binh phuong ctia AVE 16n hon hé s6
twong quan gitra cac bién. Két qua tai Bang 3 cho thdy, binh phuong cia AVE lan luot ti 0,756
dén 0,823 déu 16n hon hé s6 twong quan gitra cac cap bién do luong. Tir d6 két luan rang, cac bién

do lwong déu dat gia tri phan biét.

Bang 3. Kiém dinh gia tri phan biét

. Quan hé Sl,{kh,a ¢ Hiéu qua " Kha I:Ty
Loi thé i biét cta . Nguoén . L tin
Lo, khach i kinh N nang doi X
chi phi . san nhan lwc . cla
hang ° doanh moi R
pham co s
Loi thé chi phi 0,777
Quan hé khach
hang 0,562 0,756
Su khac biét cua
san pham 0,587 0,695 0,830
Hiéu qua kinh
doanh 0,626 0,568 0,558 0,785
Ngu6n nhan luc -0,513 -0,51 -0,465 -0,592 0,806
Kha néng d6i méi 0,707 0,606 0,541 0,72 -0,662 0,821
Uy tin cta co so -0,55 -0,448 -0,409 -0,579 0,793 -0,585 0,823

Nguon: 56 liéu phan tich tir Smartpls

43 Panh gia m6 hinh ciu trac

Theo Hu va Bentler [47], viéc kiém dinh md hinh dugc thuwc hién thong qua xem xét cac
chi s6 SRMR phan anh sy khéc biét gitta phan s6 liéu thuc t€ va phan mo hinh du doan, hé s6
phéng dai phuong sai (VIF), hé s6 xac dinh R?2 va hé s tac dong f2 Trong d6 gia tri
SRMR = 0,05 <0,1 chting t6 md hinh nghién cttu duoc két luan rat phu hop véi dia ban nghién

ctru tai tinh Thita Thién Hué.

Két qua ¢ Bang 4 cho thay, hé s6 phéng dai phwong sai (VIF) ctia cac bién doc lap déu nho
hon 3 nén mo hinh nghién ctru khong ¢6 hién tuong da cdng tuyén xay ra. Hé s6 xac dinh R2co
gia tri 0,789, cho thdy 78,9% su thay d6i ctia hiéu qua kinh doanh duoc giai thich béi cac bién doc
1ap trong mo hinh. Lién quan dén hé s6 tac dong f2, Cohen [48] cho rang hé s& nay dung dé danh

gia cdu truc noi sinh, sw thay doi ctia gia tri R2 khi mot bién ngoai sinh bi loai bo, dong thoi hé s6
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Bang 4. Gia tri danh gia m6 hinh PLS-SEM

Céc bién do luwong VIF R2 f

Loi thé chi phi L619 0,789 0,318
Quan hé khéch hang 1,288 0,062
Su khac biét ctia san pham 1,028 0,367
Hiéu qua kinh doanh 1,865 0,339
Ngudn nhan lyc 1.853 0,061
Kha néng d6i méi 1,692 0,344
Uy tin ctia co 56 1,345 0,108

Nguo6n: S¢ liéu phan tich ttr Smartpls

nay cling dung d€ danh gia bién bi loai bo d6 c6 tam quan trong nhu thé nao d6i véi bién ndi
sinh. Cac gia tri f2 tng véi 0,02; 0,15; va 0,35, tuong ttng voi cac tri tac dong nho, trung binh va
16n cua bién ngoai sinh [48]. Trong két qua nay cho thay, hé s6 tac dong f2 ctia cac bién doc lap
quan hé khach hang, ngu6n nhan luc, uy tin ctua co sé kinh doanh déu 16n hon 0,02 va nho hon
0,15 cho thay murc d6 giai thich cuia cac bién doc 1ap nay d6i véi bién phu thudc kha thap. Trai lai
cac bién loi thé chi phi, sy khac biét ctia san phdm, va kha nang d6i méi doanh nghiép déu 1én
hon 0,15 va nhé hon 0,35, cho thdy mttc dd giai thich cta cic bién nay dén bién phu thudc la rat
16n.

Két qua 6 Bang 5 cho thdy, trong s6 gdc c¢d y nghia vdi trong sd trung binh cta
bootstrapping vi tat ca trong s§ déu ndm trong khoang tin cay 95%. Nhu vay, cac udc lugng trong
mo hinh ¢4 thé két luan la dang tin cdy. Bén canh d6, c6 04 yéu t6 bao gom quan hé khach hang,
ngudn nhan lwe, kha ndng d6i mdi, uy tin ctia co sé kinh doanh tac déng cting chiéu dén loi thé
chi phi véi P-value =0,000, trong d6 kha ndng d6i méi anh hudéng manh nhat dén 1oi thé chi phi
(B = 0,561), thit hai la uy tin ctia co s& kinh doanh (B = 0,478), tiép dén la nguon nhan luc (f =
0,391) va quan hé khach hang (B = 0,207). Dang chti y, két qua wéc lugng chua tim thay bang
chiing thong ké vé anh huong ctia yéu t6 ca nhan dén su khac biét ctia san phdm ngoai trir bién

quan hé khach hang c6 anh huwong rat 1on dén yéu t6 nay (B = 0,893).

Phan tich md hinh PLS ciing chi ra tdc dong ctia 1oi thé chi phi dén hiéu qua kinh doanh
(B = 0,468), trong khi d6 su khac biét san pham khong c6 tac ddong nao dén van dé nay. Tuong tw

két qua wdc lugng ciing chi ra rang khong c6 méi quan hé truc tiép nao gitra cac bién quan hé
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Bang 5. Két qua kiém dinh m6i quan hé gitta cac bién doc 1ap va bién phu thudc

Trong Trongsd
56 goc trung 25%  97.5%
(0) binh (M)

T- P
value value

MGéi quan hé truc tiép
Quan hé khach hang -> Su khac biét ctia san

N 0,893 0,891 0,822 0,954 26,186 0,000
pham
Quan hé khach hang -> Loi thé chi phi 0,207 0,205 0,112 0,305 3,879 0,000
Quan hé khach hang -> Hiéu qua kinh doanh -0,042 0,465 0,363 0,554 0,452 0,655
Uy tin ctia co s6 -> Sy khéc biét ctia san pham -0,004 -0011  -0172 0,139 0,047 0,96
Uy tin cua co sé -> Hiéu qua kinh doanh -0,052 -0,052  -0,212 0,125 0,566 0,565
Uy tin cta co sO -> Loi thé chi phi 0,478 0,481 0,688 0,255 4,233 0,000
Ngu6n nhan lwc -> Lgi thé chi phi 0,391 0,388 0,118 0,626 2,825 0,004
Ngu6n nhan lyc -> Hiéu qua kinh doanh 0 -0,001  -0,182 0,173 0,005 0,996

. ) -0,014 -0,004 -0,166 0,157 0,173 0,858
Ngu6n nhan lyc -> Sy khac biét ctia san pham
Kha nang d6i méi -> Loi thé chi phi 0,561 0,562 0,409 0,701 7,894 0,000
Kha ndng d6i mdi -> Hiéu qua kinh doanh 0,454 0,455 0,322 0,582 7,317 0,000
Kha ndng ddi mdi -> Sy khéc biét ctia san pham -0,012 -0,007 -0119 0,109 0207 0,852
Loi thé chi phi -> Hiéu qua kinh doanh 0,468 0,465 0363 0554 10,024 0,000
Su khac biét ctia san pham -> Hiéu qua kinh 0,053 0,065 -0,102 0,265 0,566 0,556
doanh
MG6i quan hé gian tiép
K.ha nang doi mai -> Loi thé chi phi -> Hiéu qua 0,263 0,262 0,173 0,352 6,107 0,000
kinh doanh
Nguon nhan lyc = Loi thé chi phi > Hitu qua 0,183 0179 0056 0301 2,805 0,005
kinh doanh
hé khach hang -> Loi thé chi phi -> Hié

Quan h¢ khéch hang -> Lot th€ chi phi > Hicu 0,097 0,095 005 0148 3,696 0,000
qua kinh doanh
Quan h¢ khdch hang -> Sy khécbiét cta san 0,047 0,058 -0,091 0237 0561 0,561
pham -> Hiéu qua kinh doanh
NgAuon 117ha.1r1 Iyee -> Su khac biét ctia san pham -> 0,001 0 0021 0,02 0,083 0,925
Hiéu qua kinh doanh
Uy tin cta co s6 -> Sy khac biét ctia san pham ->
Hiéu qua kinh doanh 0 -0,001  -0,023 0,019 0,022 0,98
Kha. flang in% moi -> Sy khac biét ctia san pham - 0,001 0001 -0,015 0,009 0,095 0,929
> Hiéu qua kinh doanh
Uy tin cta co sO -> Loi thé chi phi -> Hiéu qua
kinh doanh 0,224 0,223 0,332 0,117 4,088 0,000

Ngudn: S6 liéu phan tich tir Smartpls
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khach hang, kha nang do6i méi, uy tin cia co s¢ va nguén nhan luc dén hiéu qua kinh doanh. Tuy
nhién viéc phan tich mdi quan hé gian tiép cho thay, cac yéu td trén anh huwong dén hiéu qua kinh
doanh thong qua 1oi thé vé chi phi. Cu thé kha nang d6i méi tac dong 16n nhat dén hiéu qua kinh
doanh théng qua loi thé chi phi (§ = 0,263), ti€p theo la uy tin cta co s¢ kinh doanh (B = 0,224),
bién ngudn nhan lyc va quan hé khach hang ¢6 mtrc anh huong lan luot la $=0,183 va 3 = 0,097.

5 Thao luan

Nghién ctru da chi ra dwgc anh hudng ctia nhitng nguon liee: méi quan hé véi khach hang,
nhan lyc, kha ndng d6i méi va uy tin cua co s kinh doanh dén 1gi thé canh tranh, va thong qua
dé dat duoc hiéu qua trong kinh doanh. M6i quan hé gitra cac nguon luc va 1oi thé canh tranh
trong ly thuyét vé 1gi thé ngudn luc da dwoc kiém ching trong thuc tién hoat dong san xuat kinh

doanh ctia cac co so san xuit tra tai tinh Thira Thién Hué.

Két qua tir nghién cttu nay cting twong dong véi nhitng nghién ctu trude dé khi da chi ra
rang quan hé khach hang c6 tuwong quan thuan véi hai chién lwoc sy khéc biét san phdm va loi
thé chi phi [49, 50]. Trong m&i quan hé nay, cac co so san xudt kinh doanh da tdn dung nhing
thong tin, nhitng yéu cau ctia khach hang d€ cai tién chat luong san pham, tao ra sw khac biét cua
san pham nham dap tng t8t hon nhu cau ctia khach hang. Thong qua d6 dat duoc loi thé canh
tranh trén thi treong. Tuy nhién nghién ctru nay bac bo cac giai thuyét vé méi twong quan thuan
gitta quan hé khach hang véi hiéu qua kinh doanh da dwoc nghién ctru trudc day [51, 52] khi chi
ra rang khong ton tai m&i quan hé truc tiép gitra hai yéu t8 nay. Dong thoi nghién ctu ciing cho
thay rang, quan hé gitta ngudn lirc quan hé khach hang va hiéu qua kinh doanh chi duoc thuc
hién thong qua loi thé vé chi phi (xem bang 5).

Khac véi cac nghién ctru trede day ctia Mitic¢ [33], Lado va Wilson [28], nghién cttu nay cho
thdy uy tin va ngu6én nhan luc ctia co sé san xudt kinh doanh tra chi cé tac dong tich cuc dén loi
thé vé chi phi cua co s0, thong qua do tao ra duoc hiéu qua kinh doanh cua. Hai ngudn luc nay
khong tac ddng dén su khac biét cia san pham, cling nhu tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh. Déi véi ngudn lyce vé kha nang ddi méi ctia co sd san xudt kinh doanh, nghién ctru nay
cting chi ra su twong quan thudn cua ctia nguon lic nay dén loi thé chi phi va hiéu qua kinh
doanh cua co sé [39-41].

Han ché ctia nghién cttu nay 1a cd mau nhé do chi tap trung trén dia ban tinh Thira Thién

Hué, do d6 nhitng nghién cttu sau can mo rong quy mo nghién cttu sang cac dia phwong khac
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tai cac tinh mién Trung d& cé c& mau 16n hon. Bén canh d6, viéc phan tich cac yéu t& ngudn luc
hién tai chi tap trung vao nhén lwc, quan hé khéch hang, uy tin, kha nang d6i mdi cta co sd san
xudt kinh doanh tra, nhitng nghién cttu sau can b sung thém cac ngudn luc khac nhu tai chinh,
O vat chat va théng tin thi treong dé€ c6 thé phan anh t6t hon su anh huong ctia cac ngudn luc

nay dén loi thé canh tranh.

6 Kétluan

Céc nhan t6 anh hudéng dén loi thé vé chi phi cta cac co so san xudt kinh doanh tra bao
gom: uy tin cta co so, quan hé khach hang, nguén nhan luc, kha nang déi voi caa co so. Tt d6
két luan rang, dé ting crong hiéu qua chi phi, cac co sd san xuat kinh doanh tra trén dia ban tinh
Thtra Thién Hué can tang cuong cdc mdi lién hé voi khach hang, ap dung cac phuong thirc cai
tién san xudt, st dung nhitng lao dong c6 kinh nghiém va trinh d6 trong hoat dong san xuat va

ché bién tra, dong thoi tan dung uy tin vén co cua co so.

Nghién cttu cling chi ra rang khong cé méi twong quan giita cdc yéu t8 ngudn lic dén viée
tao ra sw khdc biét cho san pham tra, ngoai trir bién s6 vé quan hé khach hang. Diéu nay c6 nghia
la cc co s& san xuat kinh doanh tra can ting cuong sw tuong tac voi khach hang dé ndm bat sy
thay déi trong nhu cdu va mong mudn ctia ho, tit d6 phat trién cac san pham vé chat luong, hinh

thirc, mau ma dé€ dap ung tot hon cac nhu cau do.

K&t qua nghién ctru ciing chi ra rang, loi th& vé chi phi déng vai tro trung gian giita cac
ngudn lyc va hiéu qua kinh doanh cta cac co s6 san xudt tra trén dia ban tinh Thira Thién Hué.
Cu thé, khong ton tai moi quan hé truc tiép nao gitra cac yéu td ngudn luc va hiéu qua kinh doanh,
tuy nhién m&i quan hé nay chi c6 thé duoc dién ra thong qua yéu t6 veé loi thé chi phi. Do vay dé
tdng cuong hiéu qua kinh doanh, cac co sd can tan dung t6i da ngudn luc d€ tao nén loi thé vé

chi phi, thong qua d6 tang hiéu qua kinh doanh ctia co so.
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