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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm điều tra vai trò trung gian của cô đơn trong mối quan hệ 

giữa lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc sống của sinh viên Trường Đại học Kinh tế - 

Đại học Huế. Mẫu nghiên cứu là 408 sinh viên, trong đó tỷ lệ sinh viên nữ chiếm 

83,6%. Những người tham gia đã hoàn thành những biện pháp đo lường liên quan đến 

cô đơn, lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc sống. Kết quả điều tra cho biết cô đơn đóng 

vai trò trung gian toàn phần trong mối quan hệ giữa lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc 

sống của sinh viên. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của nghiên cứu này đã được chúng tôi 

thảo luận trong bài viết này.  

Từ khóa: Cô đơn; Hài lòng cuộc sống; Lòng tự trắc ẩn; Vai trò trung gian; 

Sinh viên. 

Ngày nhận bài: 11/10/2022; Ngày duyệt đăng bài: 25/2/2023. 

 

1. Đặt vấn đề 

Lòng tự trắc ẩn đề cập đến những cách thức lành mạnh để cá nhân đối xử 

với bản thân trong thời điểm đau khổ, cho dù đau khổ là do thất bại, nhận thức 

không đầy đủ hay những khó khăn chung trong cuộc sống (Braehler và Neff, 

2020). Lòng tự trắc ẩn cho phép các cá nhân chấp nhận bản thân nhƣ họ vốn có, 

bao gồm cả những hạn chế và sự không hoàn hảo. Có thể thấy rõ rằng, lòng tự 

trắc ẩn mang lại lợi ích mạnh mẽ cho các chỉ số sức khỏe tâm thần cũng nhƣ sức 

khỏe tổng thể của cá nhân (Liu, Yang, Wu, Kong và Cui, 2022). Lòng tự trắc ẩn 

thúc đẩy hạnh phúc thông qua việc giúp đỡ các cá nhân cảm thấy đƣợc chăm sóc, 

kết nối và bình tĩnh về mặt cảm xúc khi một ngƣời trải qua khó khăn và gian khổ 

(Yang, Zhang và Kou, 2016). Lòng tự trắc ẩn giúp một cá nhân điều chỉnh các 
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kiểu suy nghĩ và hành vi không phù hợp (Neff, 2003) và bảo vệ khỏi thất bại 

bằng các chiến lƣợc đối phó thích ứng (Neff, Hsieh và Dejitterat, 2005). Do đó, 

lòng tự trắc ẩn cung cấp cho một cá nhân động lực thúc đẩy sự phát triển và vun 

đắp hạnh phúc (Neff, 2003). Theo một số học giả, lòng tự trắc ẩn cao hơn có liên 

quan đến việc giảm ảnh hƣởng tiêu cực (Neff, Kirkpatrick và Rude, 2007), lo 

lắng và trầm cảm (Arimitsu và Hofmann, 2015) và tăng ảnh hƣởng tích cực và 

hạnh phúc (Neff và cộng sự, 2007). Các nghiên cứu tƣơng quan cho thấy lòng tự 

trắc ẩn có liên quan tích cực đến sự hài lòng trong cuộc sống trên các nền văn hóa 

khác nhau, chẳng hạn nhƣ Mỹ, Thái Lan và Trung Quốc (Neff, Pisitsungkagarn và 

Hsieh, 2008; Yang, 2016; Yang và cộng sự, 2016).  

Các nghiên cứu trƣớc đây cũng cho biết lòng tự trắc ẩn có thể làm giảm 

mức độ cô đơn của cá nhân (Akin, 2010; Liu và cộng sự, 2022). Cô đơn là sự trải 

nghiệm cảm giác khó chịu khi thiếu các mối quan hệ giữa các cá nhân nhƣ mong 

muốn (Liu và cộng sự, 2022). Giải thích mối quan hệ này, các nghiên cứu trƣớc 

(Akin, 2010; Yang, Guo, Kou và Liu, 2019) cho rằng lòng tự trắc ẩn giúp cá 

nhân nhận ra rằng tất cả mọi ngƣời (bao gồm cả bản thân họ) đều xứng đáng 

đƣợc đối xử tử tế, vì mọi ngƣời đều có thể phải đối mặt với những căng thẳng, 

thất bại và khó khăn, từ đó giúp tạo ra cảm giác kết nối với những ngƣời khác. 

Hơn nữa, lòng tự trắc ẩn cao hơn giúp cá nhân có cảm giác dễ chịu nhiều hơn và 

có nhiều khả năng đối phó với các xung đột giữa các cá nhân một cách thích nghi 

và duy trì các mối quan hệ lành mạnh giữa các cá nhân (Allen và Leary, 2010), 

có thể thúc đẩy tƣơng tác xã hội, từ đó giúp cá nhân chống lại cảm giác cô đơn 

(Liu và cộng sự, 2022). Nhƣ vậy, lòng tự trắc ẩn thƣờng có liên quan tích cực với 

tính hƣớng ngoại, cảm giác dễ chịu, kết nối xã hội và hành vi xã hội (Baker và 

McNulty, 2011; Yang và cộng sự, 2019), từ đó làm giảm cảm giác cô đơn của cá 

nhân.  

Sự hài lòng cuộc sống đề cập đến sự đánh giá tổng thể về cảm xúc và nhận 

thức của cá nhân đối với toàn bộ cuộc sống của họ (Diener, Oishi và Lucas, 

2009). Từ lâu, mối quan hệ giữa cô đơn và sự hài lòng cuộc sống đã đƣợc nghiên 

cứu và đã tìm thấy rằng cô đơn có liên quan đến sự hài lòng cuộc sống của cá 

nhân (Padmanabhanunni và Pretorius, 2021; Salkic, 1970; Szcześniak, Bielecka, 

Madej, Pieńkowska và Rodzeń, 2020). Chẳng hạn, nghiên cứu của Salkic (1970) 

cho biết những sinh viên đạt điểm cao trong thang đo Mức độ hài lòng về cuộc 

sống cho thấy ít cô đơn hơn, trong khi những sinh viên đạt điểm thấp trong thang 

đo Mức độ hài lòng về cuộc sống cho thấy sự cô đơn cao hơn. Theo 

Padmanabhanunni và Pretorius (2021), cô đơn có tác động tiêu cực, trực tiếp 

hoặc gián tiếp đến sự hài lòng cuộc sống thông qua sự vô vọng, trầm cảm, khả 

năng phục hồi bản ngã của ngƣời trƣởng thành trẻ tuổi. Tƣơng tự, trong một 

nghiên cứu khác, Szcześniak và cộng sự (2020) cũng báo cáo rằng sự cô đơn tác 

động trực tiếp và gián tiếp đến sự hài lòng cuộc sống ở ngƣời trƣởng thành muộn 

thông qua tự trọng. Nhƣ vậy, trong các nghiên cứu trƣớc đây, cơ chế để giải thích 
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mối quan hệ giữa cô đơn và sự hài lòng cuộc sống là sự vô vọng, trầm cảm, khả 

năng phục hồi bản ngã và lòng tự trọng.  

Tại Việt Nam, lòng tự trắc ẩn, sự hài lòng cuộc sống và cô đơn đã đƣợc 

các nhà tâm lý học quan tâm và tìm hiểu (Nguyen và Nguyen, 2020; Trần Thị 

Minh Đức và cộng sự, 2018; Tran và Van Vu, 2018). Tuy nhiên, thời điểm hiện 

tại, có rất ít công trình nghiên cứu điều tra mối quan hệ giữa lòng tự trắc ẩn, cô 

đơn và sự hài lòng cuộc sống ở sinh viên Việt Nam. Để bổ sung những hiểu biết 

về mối quan hệ này, chúng tôi nghiên cứu vai trò trung gian của cô đơn trong 

mối quan hệ giữa lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc sống ở sinh viên Trƣờng Đại 

học Kinh tế - Đại học Huế. 

Dựa trên những nghiên cứu đƣợc phân tích trên đây, chúng tôi giả thuyết 

rằng: (a) Lòng tự trắc ẩn có tƣơng quan thuận với sự hài lòng cuộc sống của sinh 

viên; (b) Cô đơn đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa lòng tự trắc ẩn 

và sự hài lòng cuộc sống của sinh viên (nghĩa là lòng tự trắc ẩn tƣơng quan 

nghịch với cô đơn và cô đơn tƣơng quan nghịch với sự hài lòng cuộc sống của 

sinh viên).  

2. Mẫu và phương pháp nghiên cứu 

Mẫu nghiên cứu thuận tiện với 408 sinh viên Trƣờng Đại học Kinh tế - 

Đại học Huế, trong đó đa phần là sinh viên nữ (chiếm 83,6%). Tỷ lệ sinh viên 

năm thứ nhất, năm thứ hai, năm thứ ba và năm thứ tƣ lần lƣợt là 49,8%, 20,8%, 

13,2% và 16,2%. Độ tuổi trung bình của sinh viên là 19,95 tuổi (độ lệch chuẩn là 

1,64 tuổi). 

Nhằm đánh giá lòng tự trắc ẩn, cô đơn và hài lòng cuộc sống của sinh viên, 

chúng tôi sử dụng phiên bản rút gọn của thang đo Lòng tự trắc ẩn của Raes và 

cộng sự (2011); phiên bản thứ ba của thang đo Cô đơn UCLA của Russell (1996) 

và thang đo Sự hài lòng cuộc sống của Diener và cộng sự (1985). Thang đo Lòng 

tự trắc ẩn bao gồm 12 mệnh đề (item), mỗi item đƣợc đánh giá trên thang Likert 

5 điểm từ 1 (hầu nhƣ không bao giờ) đến 5 (hầu nhƣ luôn luôn). Thang đo Cô 

đơn bao gồm 20 item, mỗi item đƣợc đánh giá trên thang Likert 4 điểm từ  

1 (không bao giờ) đến 4 (luôn luôn). Thang đo Hài lòng cuộc sống có 5 item, mỗi 

item đƣợc đánh giá trên thang Likert 7 điểm từ 1 (hoàn toàn không đồng ý) đến  

7 (hoàn toàn đồng ý). Tổng điểm của các thang đo dao động từ 12 đến 60 với 

thang đo Lòng tự trắc ẩn, từ 20 đến 80 với thang đo Cô đơn và từ 5 đến 35 với 

thang đo Hài lòng cuộc sống. Tổng điểm cao hơn cho thấy, mức độ cô đơn hoặc 

lòng tự trắc ẩn hoặc sự hài lòng cuộc sống cao hơn. Tất cả các thang đo này đều 

đã đƣợc sử dụng trong các nghiên cứu trƣớc đây tại Việt Nam (Nguyen và 

Nguyen, 2020; Trần Thị Minh Đức và cộng sự, 2018; Tran và Van Vu, 2018). 

Để xử lý số liệu nghiên cứu, chúng tôi sử dụng phần mềm SPSS phiên bản 

20.0 và phần mềm PROCESS Macro phiên bản 3.5 đƣợc tích hợp trong SPSS. 

Phần mềm SPSS đƣợc sử dụng để kiểm định độ tin cậy Alpha của Cronbach cho 
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các thang đo, thực hiện các phép thống kê mô tả và phân tích tƣơng quan Pearson 

cho các biến. Để phân tích vai trò trung gian của cô đơn trong mối quan hệ giữa 

lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc sống ở sinh viên, chúng tôi sử dụng phần 

mềm PROCESS Macro. Đây là phần mềm chuyên dụng để xử lý biến trung gian 

và biến điều tiết trong phân tích định lƣợng. Theo Hayes (2018), vai trò trung 

gian của cô đơn là đáng kể khi khoảng tin cậy của tác động gián tiếp từ lòng tự 

trắc ẩn đến sự hài lòng cuộc sống thông qua cô đơn không chứa 0.  

3. Kết quả nghiên cứu  

3.1. Phân tích tương quan 

Để kiểm tra mối tƣơng quan tuyến tính giữa các biến, chúng tôi tiến hành 

phân tích tƣơng quan Pearson. Kết quả phân tích tƣơng quan (bảng 1) cho thấy 

các biến cô đơn, lòng tự trắc ẩn và hài lòng cuộc sống có tƣơng quan tuyến tính 

với nhau. Trong đó, lòng tự trắc ẩn có tƣơng quan nghịch với cô đơn (r = -0,527; 

p < 0,01) và tƣơng quan thuận với sự hài lòng cuộc sống (r = 0,198; p < 0,01); cô 

đơn có tƣơng quan nghịch với sự hài lòng cuộc sống (r = -0,233; p < 0,01). 

 

Bảng 1: Điểm trung bình, độ lệch chuẩn và tương quan giữa các biến 

 

Tên biến M ± SD Lòng tự trắc ẩn Cô đơn 

Lòng tự trắc ẩn 38,48 ± 5,17 1  

Cô đơn 46,04 ± 10,22 -0,527** 1 

Hài lòng cuộc sống 20,83 ± 5,84 0,198** -0,233** 

 Chú thích: **: p < 0,01; M: Tổng điểm của thang đo; SD: Độ lệch chuẩn. 

 

3.2. Phân tích vai trò trung gian của cô đơn 

 

Bảng 2: Tác động trực tiếp và gián tiếp từ lòng tự trắc ẩn 

đến sự hài lòng cuộc sống 

 

Các tác động β SE 95% CI 

Lòng tự trắc ẩn  Hài lòng cuộc sống 0,104ns 0,064 [-0,008; 0,243] 

Lòng tự trắc ẩn  Cô đơn -0,527*** 0,083 [-1,206; -0,879] 

Cô đơn  Hài lòng cuộc sống -0,178** 0,032 [-0,165; -0,038] 

Lòng tự trắc ẩn  Cô đơn  Hài lòng cuộc 

sống 

0,106** 0,032 [0,040; 0,166] 

Tổng tác động 0,224*** 0,055 [0,116; 0,332] 

Chú thích: β: hệ số hồi quy chuẩn hóa; SE: sai số chuẩn; CI: khoảng tin cậy; ns: không đáng 

kể; ***: p < 0,001; **: p < 0,01. 
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Bảng 2 mô tả các tác động trực tiếp và gián tiếp từ lòng tự trắc ẩn đến sự 

hài lòng cuộc sống ở sinh viên. Số liệu từ bảng 2 cho thấy tác động trực tiếp từ 

lòng tự trắc ẩn đến sự hài lòng cuộc sống không đáng kể (β = 0,104; SE = 0,064; 

95% CI = [-0,008; 0,243]); tuy nhiên, tác động gián tiếp từ lòng tự trắc ẩn đến sự 

hài lòng cuộc sống thông qua cô đơn là đáng kể (β = 0,106; SE = 0,032; 95% CI 

= [0,040; 0,166]); tổng tác động từ lòng tự trắc ẩn đến sự hài lòng cuộc sống là 

đáng kể (β = 0,224; SE = 0,55; 95% CI = [0,116; 0,332]). Kết quả này chứng 

minh rằng cô đơn trung gian toàn phần trong mối quan hệ giữa lòng tự trắc ẩn và 

sự hài lòng cuộc sống của sinh viên (xem hình 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 
Ghi chú: ***: p < 0,001; **: p < 0,01; ns: không đáng kể. 

 

Hình 1: Vai trò trung gian toàn phần của cô đơn trong mối quan hệ giữa 

lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc sống của sinh viên 

 

4. Thảo luận  

Kết quả nghiên cứu này chỉ ra rằng cô đơn có vai trò là trung gian toàn 

phần trong mối quan hệ giữa lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc sống của sinh 

viên Trƣờng Đại học Kinh tế - Đại học Huế. Điều này có nghĩa là lòng tự trắc ẩn 

không tác động trực tiếp đến sự hài lòng cuộc sống của sinh viên mà tác động 

gián tiếp thông qua cô đơn. Nhƣ thế, cô đơn là một yếu tố quan trọng trong mối 

liên kết giữa lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc sống của sinh viên. Kết quả này 

không phù hợp với một số phát hiện trƣớc đây trong các nghiên cứu của Neff, 

Pisitsungkagarn và Hsieh (2008); Yang (2016); Yang và cộng sự (2016), những 

nghiên cứu chỉ ra rằng lòng tự trắc ẩn tác động không đáng kể đến sự hài lòng 

cuộc sống của sinh viên. Theo nghiên cứu này, những sinh viên có mức độ lòng 

tự trắc ẩn thấp làm tăng mức độ cô đơn ở họ và sau đó, sự cô đơn cao làm suy 

giảm sự hài lòng cuộc sống của sinh viên Trƣờng Đại học Kinh tế - Đại học Huế. 

Tuy nhiên, kết quả này lại có sự tƣơng đồng với một số phát hiện từ các nghiên 

cứu khác của Akin (2010); Liu và cộng sự (2022); Padmanabhanunni và 

Pretorius (2021); Salkic (1970); Szcześniak và cộng sự (2020) với kết quả là lòng 

tự trắc ẩn có tác động tiêu cực đến cô đơn và cô đơn lại có tác động tiêu cực đến 

-0,527*** -0,178** 

Cô đơn 

Lòng tự trắc ẩn 
Hài lòng cuộc sống 

0,104ns  
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sự hài lòng cuộc sống. Nghiên cứu trƣớc đây giải thích rằng lòng tự trắc ẩn có thể 

giúp cá nhân tạo ra cảm giác kết nối với ngƣời khác (Akin, 2010; Yang và cộng 

sự, 2019), thúc đẩy sự tƣơng tác xã hội và từ đó giảm mức độ cô đơn của cá nhân 

(Liu và cộng sự, 2022), giúp cá nhân ứng phó xung đột hiệu quả và duy trì sự kết 

nối lành mạnh với ngƣời khác (Allen và Leary, 2010). Đến lƣợt mình, việc suy 

giảm mức độ cô đơn có thể làm tăng mức độ hài lòng cuộc sống của cá nhân 

(Padmanabhanunni và Pretorius, 2021; Szcześniak, Bielecka, Madej, Pieńkowska 

và Rodzeń, 2020).  

Việc phát hiện ra rằng cô đơn đóng vai trò trung gian toàn phần trong mối 

quan hệ giữa lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc sống của sinh viên là điểm mới 

của nghiên cứu này. Trƣớc đây, nhiều nghiên cứu đã điều tra cơ chế trung gian 

của mối quan hệ này, các yếu tố trung gian có thể là sự vô vọng, trầm cảm, tự 

trọng, khả năng phục hồi bản ngã (Padmanabhanunni và Pretorius, 2021; 

Szcześniak, Bielecka, Madej, Pieńkowska và Rodzeń, 2020). Tuy nhiên chƣa tìm 

thấy nghiên cứu nào khám phá vai trò trung gian của cô đơn trong mối quan hệ 

này. Nghiên cứu này có ý nghĩa quan trọng về lý luận và thực tiễn. Về mặt lý 

luận, phát hiện của chúng tôi có thể cung cấp thêm hiểu biết về các yếu tố có thể 

giải thích mối quan hệ giữa lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc sống. Về mặt thực 

tiễn, nghiên cứu này có thể trở thành cơ sở để xây dựng các chƣơng trình can 

thiệp hoặc phòng ngừa nhằm nâng cao sự hài lòng cuộc sống của sinh viên. Theo 

nhƣ nghiên cứu này, các chƣơng trình can thiệp hoặc phòng ngừa nên tập trung 

vào việc cải thiện lòng tự trắc ẩn và giảm cảm giác cô đơn của sinh viên.  

5. Kết luận 

Nghiên cứu này nhằm điều tra tác động trung gian của cô đơn trong mối 

liên kết giữa lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc sống của sinh viên Trƣờng Đại 

học Kinh tế - Đại học Huế. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng cô đơn đóng vai trò 

trung gian toàn phần trong mối quan hệ giữa lòng tự trắc ẩn và sự hài lòng cuộc 

sống. Nghiên cứu này đã cung cấp thêm bằng chứng về mối quan hệ giữa lòng tự 

trắc ẩn với cô đơn cũng nhƣ giữa cô đơn và sự hài lòng cuộc sống. Nghiên cứu 

này cũng đã có phát hiện mới khi chứng minh rằng lòng tự trắc ẩn có thể không 

tác động trực tiếp đến sự hài lòng cuộc sống mà lòng tự trắc ẩn có thể thông qua 

cô đơn để tác động đến sự hài lòng cuộc sống. Những phát hiện của nghiên cứu 

này có thể trở thành tài liệu có giá trị trong việc tìm kiếm các biện pháp nhằm 

nâng cao mức độ hài lòng cuộc sống cho sinh viên. 
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