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Căng thẳng tâm lý - xã hội  

của học sinh trung học cơ sở  

(Nghiên cứu trường hợp tại một trường trung học cơ sở  

ở thành phố Huế) 

Huỳnh Thị Ánh Phương, Nguyễn Thị Hoài Phương**, Trương Thị Xuân Nhi*** 

Tóm tắt: Bài viết này nghiên cứu các biểu hiện căng thẳng về tâm lý - xã hội 

của trẻ vị thành niên ở lứa tuổi trung học cơ sở và các nguồn lực hỗ trợ trẻ ứng 

phó dưới góc nhìn giới dựa trên dữ liệu định tính, định lượng thu thập thông 

qua khảo sát tại một trường trung học cơ sở ở thành phố Huế năm 2020. Kết 

quả nghiên cứu cho thấy học sinh có những biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã 

hội trong học tập, thay đổi thể chất và mối quan hệ với bạn bè. Trong đó, tỷ lệ 

học sinh nữ gặp phải những biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã hội cao hơn so 

với học sinh nam. Học sinh tìm kiếm sự hỗ trợ chủ yếu từ bạn bè và gia đình 

hoặc tự tìm cách giải quyết khi gặp khó khăn, trong khi sự tiếp cận hỗ trợ từ 

giáo viên rất thấp. Tỷ lệ học sinh nữ tự giải quyết các căng thẳng nhiều hơn 

so với học sinh nam. Bài viết cũng đề xuất một số giải pháp nhằm tăng cường 

vai trò của gia đình và nhà trường cũng như thúc đẩy công tác xã hội học 

đường trong việc hỗ trợ tâm lý - xã hội cho trẻ em phù hợp với đặc điểm, giới 

tính và lứa tuổi.  

Từ khóa: Căng thẳng tâm lý - xã hội; Học sinh trung học cơ sở; Công tác xã 

hội trường học; Vị thành niên. 

Phân loại ngành: Xã hội học, Tâm lý học 

Ngày nhận bài: 27/5/2021; ngày chỉnh sửa: 21/2/2023; ngày duyệt đăng: 

15/3/2023. 

                                                 
 TS., Khoa Xã hội học và Công tác xã hội, Trường Đại học Khoa học, Đại học Huế. 
** ThS., Khoa Xã hội học và Công tác xã hội, Trường Đại học Khoa học, Đại học Huế.  
*** ThS., Khoa Xã hội học và Công tác xã hội, Trường Đại học Khoa học, Đại học Huế. 
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1. Đặt vấn đề 

Vị thành niên là lứa tuổi có nhiều biến đổi về thể chất, tâm sinh lý phức 

tạp nhất của đời người, do đó cũng là lứa tuổi nảy sinh nhiều vấn đề về tâm 

lý - xã hội nhất so với các lứa tuổi khác (Vụ Sức khỏe Bà mẹ - Trẻ em, 2019). 

Ở độ tuổi này, đặc biệt trẻ em từ 10 đến 15 tuổi, là sự thay đổi về mặt thể 

chất, các nội tiết tố sinh trưởng và sinh sản phát triển, chuẩn bị cho quá trình 

dậy thì; về mặt tâm lý, các em có khuynh hướng tự lập, độc lập, sáng tạo trong 

học tập và hoạt động. Những thay đổi này có ảnh hưởng rất lớn đến tình trạng 

sức khỏe và sự phát triển của trẻ. Do vậy, trẻ em ở lứa tuổi vị thành niên 

thường gặp phải nhiều biểu hiện như rối loạn cảm xúc, stress và trầm cảm, 

rối loạn tâm lý và hành vi, chủ yếu trong môi trường gia đình và trường học, 

trong đó cảm giác khó chịu, tức giận, cảm thấy lo lắng, thiếu năng lượng là 

những biểu hiện phổ biến (Mai Văn Hưng và Kiều Cẩm Nhung, 2016; Nguyễn 

Thị Hằng Phương và cộng sự, 2019). Trong bối cảnh tác động của cuộc cách 

mạng công nghệ 4.0 và những biến đổi của đời sống xã hội hiện nay, học sinh 

ở lứa tuổi vị thành niên sẽ càng đối diện với nhiều thách thức và gặp phải các 

vấn đề căng thẳng tâm lý - xã hội hơn (Phương Liễu, 2018). Nếu không được 

hiểu rõ và có những giải pháp phù hợp, điều này sẽ gây ra nhiều tác động tiêu 

cực tới sự phát triển của trẻ nói riêng và sự chất lượng nguồn nhân lực cho 

tương lai nói chung.  

Tại các quốc gia trên thế giới, chăm sóc sức khỏe tâm thần cho học sinh là 

một trong những mảng hoạt động quan trọng của công tác xã hội trong trường 

học và cần một đội ngũ chuyên nghiệp để thực hiện nhiệm vụ này (NASW, 2012; 

NCSS, 2007; SWD, 2008). Ngoài ra, học sinh còn có thể tìm kiếm sự hỗ trợ từ 

nhiều nguồn nhân lực khác nhau trong nhà trường ngoài giáo viên giảng dạy, ví 

dụ như giáo viên hướng dẫn, cán bộ phụ trách công tác học sinh, chuyên gia vấn 

tâm lý giáo dục và cán bộ kết nối nguồn lực (Barrett và cộng sự, 2008; SWD, 

2008). Trong khi ở Việt Nam, công tác xã hội trong trường học vẫn còn là một 

lĩnh vực hoạt động khá mới mẻ và chỉ mới phát triển trong vòng vài năm qua 

theo Thông tư 33/2018/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo.  

Bài viết phân tích các biểu hiện căng thẳng về tâm lý - xã hội của trẻ vị 

thành niên ở lứa tuổi trung học cơ sở với mong muốn cung cấp thêm thông tin 

thực tiễn về vấn đề căng thẳng về mặt tâm lý xã hội của trẻ vị thành niên ở tuổi 

trung học cơ sở qua góc nhìn giới, từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm góp phần 

phòng chống căng thẳng tâm lý - xã hội cho học sinh hướng tới sự phát triển của 

trẻ phù hợp với đặc điểm, giới tính và lứa tuổi.  
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2. Tổng quan nghiên cứu 

Hiện nay vẫn chưa có định nghĩa cụ thể về căng thẳng tâm lý - xã hội 

nhưng chủ đề này thu hút sự quan tâm nghiên cứu của nhiều học giả trên thế 

giới. Cụ thể, trong suốt thế kỷ 21 đã có hơn 350.000 bài báo được đăng tải trên 

PubMed1 với từ khóa “sự căng thẳng” (Paradies, 2010). Tùy vào từng lĩnh vực 

và ngành khoa học cụ thể, thuật ngữ “căng thẳng” hay “căng thẳng tâm lý” được 

nhìn nhận và phân tích khác nhau. Theo Lazarus (1993) và Cohen & Herbert 

(1996), căng thẳng tâm lý là một trạng thái cảm xúc tiêu cực xuất hiện nhằm 

phản ứng lại các sự kiện đòi hỏi sự cố gắng hoặc vượt quá các nguồn lực hay 

khả năng ứng phó của mỗi người. Các tác giả này đã nhấn mạnh vai trò quan 

trọng của nhận thức và khả năng đánh giá của một người về các sự kiện gây ra 

căng thẳng (Lê Thị Hương, 2013). Còn theo từ điển Y học Anh - Việt (2007) 

theo đó “Bất kỳ nhân tố nào đe dọa đến sức khỏe cơ thể hay có tác động phương 

hại đến các chức năng cơ thể, như tổn thương, bệnh tật hay tâm trạng lo lắng thì 

đều gọi là căng thẳng”. Từ các nhận định về căng thẳng và căng thẳng tâm lý 

được đưa ra như trên, có thể hiểu một cách chung rằng, căng thẳng tâm lý - xã 

hội là một trạng thái cảm xúc bất lợi dựa trên đánh giá chủ quan của mỗi người 

về các tác nhân từ môi trường xã hội bên ngoài gây ảnh hưởng đến sức khỏe của 

mỗi cá nhân. 

Thời gian gần đây, vấn đề căng thẳng tâm lý - xã hội đã thu hút sự quan 

tâm của nhiều nhà nghiên cứu trong và ngoài nước (Trần Thành Nam và Hoàng 

Thị Thu Hường, 2016; Lê Minh Nguyệt và cộng sự, 2018; Nguyễn Thị Hằng 

Phương và cộng sự, 2019). Theo báo cáo của Quỹ Nhi đồng Liên hợp quốc tại 

Việt Nam, tỷ lệ trẻ em và vị thành niên ở Việt Nam có vấn đề về sức khỏe tâm 

thần chiếm khoảng từ 8% đến 29% với sự khác biệt về vùng, giới tính và đặc 

điểm (UNICEF Việt Nam, 2018). Một nghiên cứu trên thế giới về trẻ em rối loạn 

cảm xúc và hành vi đã chỉ ra rằng, tỷ lệ học sinh trong độ tuổi từ 13 đến 18 đều 

trải nghiệm các vấn đề sức khỏe tâm thần ở một thời điểm bất kỳ nào đó trong 

cuộc sống là 46,3% và rối loạn tâm thần nghiêm trọng xảy ra ở học sinh chiếm 

tỷ lệ hơn 20% (Forness và cộng sự, 2012). 

Các kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng các vấn đề căng thẳng của học 

sinh chủ yếu liên quan tới học tập và các mối quan hệ xã hội (Ngô Thành Phong, 

2014; Nguyễn Thị Hằng Phương và cộng sự, 2019). Nghiên cứu của Ngô Thành 

Phong về sức khỏe tâm lý, tâm thần của học sinh trung học cơ sở tại tỉnh Bà Rịa 

                                                 
1 Là cơ sở dữ liệu miễn phí truy cập chủ yếu qua cơ sở dữ liệu MEDLINE về các tài liệu tham 

khảo và tóm tắt về các chủ đề khoa học đời sống và y sinh học. 
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- Vũng Tàu cho thấy tỷ lệ học sinh bị trầm cảm là 13,2% và có khoảng 13% học 

sinh có biểu hiện bị rối loạn lo âu do áp lực học hành, thi cử và những vấn đề từ 

gia đình (Ngô Thành Phong, 2014). Một nghiên cứu khác về thực trạng khó khăn 

tâm lý của học sinh và nhu cầu sử dụng ứng dụng tư vấn tâm lý trong trường học 

cho thấy có khoảng 33,6% học sinh trung học cơ sở có biểu hiện rối loạn lo âu 

do những áp lực về học tập nói chung và lo âu khi cảm thấy không đạt được 

mong đợi của gia đình (Trần Văn Công và cộng sự, 2019).  

Theo UNICEF Việt Nam (2018), học sinh nữ là đối tượng dễ bị tổn thương 

do căng thẳng tâm lý - xã hội hơn so với học sinh nam. Theo nghiên cứu của 

nhóm tác giả Pigott và Teresa cho thấy có đến 67% học sinh nữ bị căng thẳng 

nặng trong khi chỉ có 33% học sinh nam gặp phải vấn đề này (Pigott, 1999). Một 

kết quả nghiên cứu khác về căng thẳng của Nguyễn Thị Hằng Phương và cộng 

sự chỉ ra rằng trong số 24,8% học sinh có dấu hiệu căng thẳng, số học sinh nữ 

có biểu hiện căng thẳng nhiều hơn so với học sinh nam (Nguyễn Thị Hằng 

Phương và cộng sự, 2019). Nghiên cứu của Ngô Thành Phong (2014) cũng cho 

thấy số trẻ có vấn đề về sức khỏe tâm lý - xã hội ở nữ cao hơn so với nam và 

tăng dần theo độ tuổi, thấp nhất ở lứa tuổi 11 (chiếm 5,8%) và cao nhất ở lứa 

tuổi 17 (chiếm 38,5%). 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng dữ liệu định lượng và định tính của đề tài nghiên cứu khoa 

học cấp cơ sở “Nhận thức của học sinh về sức khỏe tâm thần ở lứa tuổi vị thành 

niên trên địa bàn thành phố Huế hiện nay” do Trường Đại học Khoa học, Đại 

học Huế thực hiện năm 2020. Nghiên cứu được thực hiện tại trường Trung học 

cơ sở Nguyễn Văn Linh, thành phố Huế từ tháng 4 đến tháng 5 năm 2020.  

Phương pháp nghiên cứu tài liệu được thực hiện nhằm làm rõ vấn đề 

nghiên cứu thông qua các nguồn tài liệu khác nhau như sách chuyên khảo, tạp 

chí, bài báo điện tử, văn bản pháp luật và công trình nghiên cứu có liên quan đến 

căng thẳng tâm lý - xã hội.  

Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi được thực hiện với 216 học sinh khối 

8 và khối 9 của trường Trung học cơ sở Nguyễn Văn Linh trên cơ sở áp dụng 

phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên đơn giản. Nội dung bảng hỏi bao gồm thông 

tin về đặc điểm, nhận thức của học sinh, các biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã 

hội, cách giải quyết và nhu cầu hỗ trợ tâm lý - xã hội của học sinh. 

Phương pháp phỏng vấn định tính được thực hiện với 01 đại diện lãnh đạo, 

01 giáo viên tổng phụ trách của trường học nhằm hiểu rõ hơn công tác chăm sóc sức 



Nghiên cứu Gia đình và Giới. Quyển 33, số 1, tr. 48-60 

 

 

52       

khỏe cho học sinh của nhà trường, vai trò của giáo viên trong việc hỗ trợ học sinh; 

và 04 học sinh nam, 04 học sinh nữ nhằm tìm hiểu rõ hơn những biểu hiện căng 

thẳng tâm lý - xã hội, cách giải quyết và mong đợi của học sinh khi gặp những vấn 

đề căng thẳng tâm lý - xã hội. Ngoài ra, nhóm nghiên cứu cũng thực hiện phương 

pháp quan sát trong quá trình phỏng vấn với học sinh tại địa bàn nghiên cứu nhằm 

hiểu rõ hơn về đặc điểm thể chất cũng như biểu hiện của học sinh.  

Dữ liệu thu thập từ phương pháp phỏng vấn cấu trúc được nhập vào phần 

mềm SPSS 20 và chủ yếu được xử lý bằng phương pháp thống kê mô tả. Các dữ 

liệu định tính từ phỏng vấn bán cấu trúc và dữ liệu thứ cấp được sử dụng trong 

quá trình phân tích bài viết nhằm hỗ trợ cho các phân tích định lượng.  

Nghiên cứu được thực hiện trên cơ sở đồng ý của đại diện địa bàn khảo sát 

về mục tiêu, nội dung và phương pháp nghiên cứu. Quá trình thu thập thông tin 

sơ cấp với các bên liên quan được tiến hành dựa trên sự đồng ý của các cá nhân 

tham gia, gồm: (i) đồng ý tham gia trả lời câu hỏi; và (ii) đồng ý cho phép sử 

dụng các thông tin cá nhân của người tham gia khảo sát trên cơ sở khuyết danh 

trong các báo cáo liên quan tới nghiên cứu.  

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã hội của học sinh trung học cơ sở 

Kết quả phân tích cho thấy học sinh trung học cơ sở trong mẫu khảo sát có 

một số biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã hội như được thể hiện trong Bảng 1. 

Trong đó, cảm giác bực bội và khó chịu khi xảy ra mâu thuẫn với bạn bè chiếm 

tỷ lệ cao nhất (66,2%), cảm thấy chán nản và thất vọng về kết quả học tập chiếm 

55,1%, lo lắng về sự thay đổi thể chất của bản thân chiếm 43,1%. Bên cạnh đó, 

19% học sinh thể hiện sự không hứng thú với việc học và có 10,6% học sinh cảm 

thấy cuộc sống không thú vị, thậm chí có ý định tự tử. Kết quả này cho thấy các 

biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã hội của học sinh khá đa dạng, từ những lo lắng 

về thể chất đến vấn đề học tập và các mối quan hệ xã hội. Những biểu hiện theo 

xu hướng tiêu cực như bực bội, khó chịu, chán nản có thể ảnh hưởng tới sức 

khỏe tinh thần và thể chất của trẻ.  

Số liệu ở Bảng 1 trình bày về các biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã hội cũng 

cho thấy sự khác nhau giữa học sinh nam và học sinh nữ, trong đó tỷ lệ học sinh 

nữ có xu hướng gặp phải các biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã hội cao hơn so với 

học sinh nam. Có đến 71% học sinh nữ thể hiện sự bực bội và khó chịu khi xảy 

ra mâu thuẫn với bạn bè trong khi tỷ lệ này ở học sinh nam chỉ là 59,8%. Thông 

tin định tính cho thấy các em nữ có vẻ nhạy cảm với thái độ và lời nói của người 
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xung quanh hơn so với các em nam như chia sẻ của học sinh nữ: “Em hay để ý 

tới những lời nói của bạn về mình. Nếu không hài lòng thì em sẽ cảm thấy bực 

bội và khó chịu rất lâu” (PVS, Học sinh nữ). Trong học tập, tỷ lệ học sinh nữ thể 

hiện sự chán nản và thất vọng trong học tập chiếm 62,9%, cao hơn nhiều so với 

tỷ lệ học sinh nam có biểu hiện này (44,6%). Khi được hỏi, một số học sinh nữ 

chia sẻ: “Em lo lắng vì sợ năm nay không được học sinh khá” (PVS, Học sinh 

nữ); “Lo sợ bài kiểm tra bị điểm thấp” (PVS, Học sinh nữ); “Sợ học ngu, sợ ba 

mẹ cho ra đường ở” (PVS, Học sinh nữ)… trong khi các em học sinh nam cho 

biết “Em lo lắng nếu kết quả học tập không tốt sẽ ảnh hưởng tới việc lựa chọn 

trường cấp III” (PVS, Học sinh nam); “Mỗi khi bị điểm kém em thấy xấu hổ với 

bạn bè” (PVS, Học sinh nam).  

Bảng 1. Biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã hội của học sinh trung học cơ sở (%) 

TT Biểu hiện 
Nam 

(N=92)  

Nữ 

(N=124) 

Chung 

(N=216) 

1 Lo lắng về sự thay đổi thể chất của bản thân  32,6 50,8 43,1 

2 Bực bội và khó chịu khi xảy ra mâu thuẫn 

với bạn bè  

59,8 71,0 66,2 

3 Cảm thấy chán nản và thất vọng trong  

học tập  

44,6 62,9 55,1 

4 Cảm thấy cuộc sống không có gì thú vị và 

có suy nghĩ tự tử 

7,6 12,9 10,6 

5 Không hứng thú với việc học 14,1 22,6 19,0 

Nguồn: Dữ liệu định lượng của đề tài năm 2020. 

Về thể chất, tỷ lệ học sinh nữ có biểu hiện lo lắng về sự thay đổi thể chất 

của bản thân cao hơn, chiếm đến 50,8% so với 32,6% ở học sinh nam; tỷ lệ học 

sinh nữ không có hứng thú với việc học hoặc có suy nghĩ tiêu cực về cuộc sống 

cũng cao hơn so với nam giới, chiếm lần lượt là 22,6% và 12,9% so với 14,1% 

và 7,6%. Kết quả nghiên cứu này cũng phù hợp với kết quả của một số nghiên 

cứu rằng học sinh nữ có xu hướng gặp phải các vấn đề về tâm lý - xã hội cao 

hơn so với học sinh nam (Pigott, 1999; Ngô Thành Phong, 2014).  

4.2. Các nguồn lực hỗ trợ học sinh trung học cơ sở đối phó với căng thẳng 

tâm lý - xã hội 

Kết quả phân tích dữ liệu định lượng cho thấy khi có các biểu hiện căng 

thẳng tâm lý - xã hội, học sinh có xu hướng tìm kiếm sự hỗ trợ của nhiều đối tượng 
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khác nhau (Biểu đồ 1), trong đó bạn bè là nguồn lực chia sẻ và hỗ trợ được nhiều 

học sinh lựa chọn nhất. Cụ thể, tỷ lệ học sinh nam tìm kiếm sự hỗ trợ từ bạn bè là 

51%, cao hơn không đáng kể so với tỷ lệ của học sinh nữ (49%). Kết quả nghiên 

cứu của Lê Thị Lan đã chỉ ra rằng, một trong những khó khăn lớn nhất của học 

sinh trung học cơ sở là mối quan hệ với người lớn. Ở độ tuổi này, hiện tượng dậy 

thì đã làm xuất hiện cảm giác “mình đã là người lớn”. Trẻ em có xu hướng muốn 

tự khẳng định bản thân, được tôn trọng, được hợp tác và cùng hoạt động với người 

lớn, không thích sự quan tâm, can thiệp của người lớn trong học tập cũng như các 

hoạt động khác của đời sống. Tuy nhiên, trên thực tế, người lớn lại luôn coi các 

em là trẻ con khiến khoảng cách giữa học sinh và phụ huynh ngày càng gia tăng 

(Lê Thị Lan, 2019). Như vậy, nghiên cứu này đã phần nào lý giải nguyên nhân tại 

sao phần lớn học sinh có xu hướng chia sẻ và tìm kiếm sự đồng cảm từ bạn bè để 

vượt qua các tình huống khó khăn trong cuộc sống.  

Có thể nói, sau bạn bè, gia đình được học sinh chọn lựa để chia sẻ và tìm 

kiếm sự hỗ trợ khi gặp khó khăn. Dữ liệu nghiên cứu này cho thấy có 37% học 

sinh khẳng định tìm kiếm sự chia sẻ và hỗ trợ từ phía gia đình khi gặp căng thẳng 

tâm lý - xã hội, trong đó đáng ngạc nhiên khi tỷ lệ học sinh nam chia sẻ với gia 

đình cao hơn đáng kể so với học sinh nữ, chiếm 45% so với 31%.  

Biểu đồ 1. Cách giải quyết căng thẳng tâm lý - xã hội ở học sinh trung học cơ sở 

(%) 

 
Nguồn: Dữ liệu định lượng của đề tài 2020. 

Kết quả cho thấy tỷ lệ học sinh tìm đến sự hỗ trợ và chia sẻ từ giáo viên 

khi có vấn đề căng thẳng tâm lý - xã hội rất thấp, chỉ có 6%; trong đó có 10% 
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học sinh nam chia sẻ với giáo viên và chỉ có 3% học sinh nữ làm việc này. Theo 

kết quả phỏng vấn, giáo viên mà các em thường chia sẻ khi có vấn đề là giáo 

viên chủ nhiệm hoặc thầy/cô tổng phụ trách Đoàn của Trường. Theo quan sát tại 

địa bàn nghiên cứu, giáo viên tổng phụ trách tại trường là nam giới. Do vậy, đây 

cũng có thể là lý do tỷ lệ học sinh nam lựa chọn chia sẻ với giáo viên nhiều hơn 

so với học sinh nữ. Thông tin từ Thầy giáo tổng phụ trách cho biết:  

“Hầu như các vấn đề của học sinh đều được giáo viên chủ nhiệm chia sẻ và tôi nắm 

bắt thông tin từ đó hoặc các em chia sẻ trực tiếp với tôi. Các vấn đề các em thường 

gặp phải là trong học tập hoặc về gia đình” (PVS, Giáo viên tổng phụ trách).  

Trong khi đó, Nhà trường chưa có giáo viên hoặc cán bộ chuyên phụ trách 

hỗ trợ về tâm lý - xã hội cho học sinh. Nguyên nhân của vấn đề này là do quy 

định/điều lệ của trường học hiện không còn chức danh giám thị hay cán bộ tư 

vấn/tham vấn học đường.   

“Ở trong trường học, hiện không có bố trí vị trí dành cho nhân viên tham vấn. 

Nhiệm vụ của nhà trường là phải tự cử và thành lập Ban tư vấn, chứ không có 

giáo viên nào phụ trách riêng về mảng tư vấn/tham vấn, thậm chí bộ phận giám 

thị còn không có. Ngày trước, vẫn còn chức danh giám thị, nếu có vấn đề/sự việc 

nào xảy ra, giám thị sẽ là người đứng ra xử lý các vấn đề trong nhà trường. Giám 

thị là người đứng ra hỗ trợ cho ban giám hiệu nhà trường. Tuy nhiên, trong quy 

định/điều lệ của trường học, không còn chức danh giám thị hay cán bộ tư 

vấn/tham vấn học đường” (PVS, Đại diện lãnh đạo nhà trường).  

Năm 2018, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành Thông tư 33/2018/TT-

BGDĐT về việc hướng dẫn công tác xã hội trong trường học. Một trong những 

mục đích chính của hoạt động này là “nâng cao kiến thức và kỹ năng để người 

học tự giải quyết các khó khăn, căng thẳng, khủng hoảng tạm thời về tâm lý, 

phát huy tiềm năng, năng lực học tập của bản thân. Bảo vệ người học trước nguy 

cơ bị xâm hại, bị bạo lực, phòng tránh các tệ nạn xã hội, hạn chế tình trạng người 

học bỏ học, vi phạm pháp luật” (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2018). Tuy nhiên, kết 

quả phỏng vấn sâu cho thấy hiện tại nhà trường chỉ mới thực hiện nhiệm vụ chăm 

sóc y tế học đường cho học sinh chứ chưa chú trọng tới chăm sóc sức khỏe tâm 

lý - xã hội. Đại diện lãnh đạo nhà trường chia sẻ:  

“Khi còn trung tâm y tế học đường, nhà trường phối hợp với trung tâm để triển 

khai khám sức khỏe cho các em hằng năm. Tuy nhiên, trong 3 năm trở lại đây, 

do trung tâm đã giải thể nên nhà trường kết hợp với phòng khám đa khoa Âu Lạc 

để khám sức khỏe cho các em. Thông thường, nhà trường sẽ tổ chức khám cho 

các em vào khoảng tháng 10, 11 và chủ yếu là thực hiện khám tổng quát. Đối với 

các hoạt động sàng lọc, đánh giá các vấn đề về sức khỏe tâm thần, nhà trường 
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chưa triển khai bất kỳ hoạt động cho học sinh. Nhà trường chỉ can thiệp, hỗ trợ 

khi có vấn đề nảy sinh ngoài thực tế” (PVS, Đại diện lãnh đạo nhà trường). 

Ngoài các nguồn hỗ trợ như bạn bè, gia đình và nhà trường, học sinh cũng 

tìm kiếm sự chia sẻ và hỗ trợ từ người lạ. Phân tích số liệu cho thấy có đến 14% 

học sinh khẳng định rằng các em chia sẻ và tâm sự với người lạ qua các trang 

mạng xã hội như facebook, zalo; trong đó không có sự khác biệt rõ rệt giữa học 

sinh nam (15%) và học sinh nữ (14%). Kết quả phỏng vấn cho thấy việc chia sẻ 

với người lạ giúp các em không cảm thấy xấu hổ hoặc mất tự tin vì “họ không 

biết em là ai” (PVS, Học sinh nữ).  

Bên cạnh đó có tới 1/3 học sinh không chia sẻ với ai và tự tìm cách giải 

quyết khi có vấn đề căng thẳng tâm lý - xã hội (31%); trong đó không có sự khác 

biệt rõ nét giữa học sinh nữ và học sinh nam, với tỷ lệ 35% và 31%. Kết quả 

phỏng vấn sâu cho thấy đối với các học sinh chọn cách tự giải quyết khi gặp các 

vấn đề căng thẳng tâm lý - xã hội, các em chia sẻ rằng: “Em chỉ im lặng và khóc 

vì không dám nói với ai” (PVS, Học sinh nữ); “Mỗi khi chán nản, em thường ở 

một mình và đọc sách” (PVS, Học sinh nữ). Một số em thậm chí tập hút thuốc 

như là cách để tự giải tỏa những khó chịu, bực bội hoặc chán nản của bản thân 

theo như chia sẻ của một học sinh nam: “Khi em buồn bực, em bắt đầu tập hút 

thuốc và cảm thấy thoải mái. Em thấy một số bạn cũng làm như em” (PVS, Học 

sinh nam). Điều này thể hiện đặc điểm tâm lý của lứa tuổi vị thành niên nhưng 

cũng cho thấy có thể học sinh gặp khó khăn trong việc tìm kiếm sự hỗ trợ từ các 

nguồn lực khác.  

Kết quả phân tích cho thấy học sinh trung học cơ sở trong mẫu khảo sát 

tìm kiếm sự hỗ trợ của nhiều đối tượng khác nhau, trong đó bạn bè và gia đình 

được lựa chọn nhiều nhất. Qua đó nhấn mạnh đến vai trò của gia đình đối với 

con cái ở lứa tuổi này. Trong khi vai trò của nhà trường - nguồn lực quan trọng 

vẫn chưa thể hiện rõ nét trong việc hỗ trợ học sinh khi gặp các vấn đề căng thẳng 

tâm lý - xã hội. Kết quả cũng cho thấy học sinh cũng tìm kiếm các nguồn lực hỗ 

trợ bên ngoài có xu hướng thiếu an toàn như trao đổi với người lạ; hoặc có xu 

hướng tiêu cực như bắt đầu làm quen với các chất gây nghiện như thuốc lá. Điều 

này có thể gây ra những rủi ro hoặc nguy hiểm tới học sinh và ảnh hưởng tới sự 

phát triển của trẻ ở lứa tuổi này.  

5. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu đã cho thấy học sinh trung học cơ sở đang gặp phải 

nhiều vấn đề căng thẳng tâm lý - xã hội trong học tập, thay đổi thể chất và mối 
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quan hệ bạn bè; trong đó học sinh nữ có những biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã 

hội cao hơn so với học sinh nam. Ở lứa tuổi vị thành niên, học sinh có nhiều biến 

động về mặt tâm sinh lý và phát triển phức tạp hơn nhiều so với giai đoạn trước 

đó; do đó những biểu hiện căng thẳng về tâm lý - xã hội có thể gây ảnh hưởng 

tiêu cực tới sức khỏe tâm thần và sự phát triển của trẻ. Học sinh trung học cơ sở 

đã tìm kiếm sự hỗ trợ từ các nguồn lực khác nhau như bạn bè, gia đình, nhà 

trường và người không quen biết hoặc tự tìm cách giải quyết vấn đề, trong đó 

vai trò của giáo viên và nhà trường chưa được thể hiện rõ nét. Các cách giải 

quyết như chia sẻ với người không quen biết hoặc tự giải quyết vấn đề cũng có 

thể gây rủi ro hoặc nguy cơ đối với trẻ.  

Nghiên cứu này cho thấy tầm quan trọng và vai trò của các nguồn lực hỗ 

trợ cho học sinh, trong đó gia đình, bạn bè và nhà trường là ba nguồn lực quan 

trọng nhất. Để có thể thúc đẩy vai trò của nhà trường trong hỗ trợ học sinh, 

Thông tư 3/2018/TT-BGDĐT và các chính sách liên quan cần phải được nhanh 

chóng triển khai trong thực tế với sự cam kết từ các bên liên quan. Trong đó, chú 

ý tới việc thúc đẩy vai trò của nhân viên công tác xã hội tại các cơ sở giáo dục 

nhằm tăng cường sức mạnh bên trong của trẻ em và điều phối, kết nối các nguồn 

lực bên ngoài để trẻ em có thể nhận được sự hỗ trợ tốt nhất.  

Nhằm tăng cường năng lực ứng phó của học sinh và thúc đẩy sự hỗ trợ của 

các nguồn lực liên quan là gia đình, nhà trường và bạn bè, nghiên cứu này đề 

xuất một số giải pháp cụ thể sau: 

Một là, nhà trường cần triển khai và đẩy mạnh các hoạt động sàng lọc, phát 

hiện và can thiệp kịp thời đối với các học sinh có những biểu hiện căng thẳng 

tâm lý - xã hội ở các mức độ khác nhau. Điều này sẽ giúp cho học sinh giải tỏa 

được những cảm xúc tiêu cực như bực bội, khó chịu khi xảy ra mâu thuẫn hay 

cảm giác buồn chán, chán nản về kết quả học tập. Đồng thời, quá trình hỗ trợ sẽ 

giúp cho học sinh nhận biết và phát huy được điểm mạnh của bản thân. Qua đó, 

hạn chế được những tác nhân tiêu cực như cảm thấy mơ hồ và không có định 

hướng tương lai rõ ràng, ảnh hưởng đến chất lượng học tập và đời sống cá nhân 

của học sinh. 

Hai là, tăng cường tổ chức các hoạt động công tác xã hội nhóm trong 

trường học nhằm giúp cho học sinh có thêm nhiều môi trường trải nghiệm và 

chia sẻ kinh nghiệm lẫn nhau. Hầu hết các nghiên cứu đều cho thấy bạn bè là 

kênh hỗ trợ được nhiều học sinh lựa chọn nhất. Do đó, việc triển khai các hoạt 

động công tác xã hội nhóm trong môi trường học đường là rất cần thiết nhằm 

giúp học sinh có thêm cơ hội tương tác, trao đổi và chia sẻ những vấn đề chung, 
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đặc biệt là cần sự định hướng của những người có kinh nghiệm. Qua đó, hướng 

đến việc hình thành thái độ, hành vi và tạo lối sống tích cực cho học sinh. Đồng 

thời, tăng cường khả năng giải quyết vấn đề và nâng cao năng lực ứng phó với 

những căng thẳng thông thường trong học tập và đời sống hằng ngày của các 

em. Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng tỷ lệ học sinh nữ ở độ tuổi vị thành niên 

có nhiều biểu hiện căng thẳng tâm lý - xã hội hơn so với học sinh nam. Do đó, 

các hoạt động này cần được khuyến khích và triển khai phù hợp hơn cho nhóm 

học sinh nữ.  

Ba là, nhà trường cần tăng cường các hoạt động kết nối với phụ huynh và 

tổ chức các buổi nói chuyện, chia sẻ để kịp thời nắm bắt nhu cầu và giải quyết 

các vấn đề căng thẳng tâm lý - xã hội của học sinh. Điều này sẽ giúp cho học 

sinh có cơ hội được bày tỏ và giải tỏa cảm xúc tiêu cực với những người có kinh 

nghiệm. Từ đó, tăng cường vai trò của phụ huynh trong quá trình hỗ trợ và giáo 

dục con cái một cách có hiệu quả và phù hợp. Đồng thời, góp phần rất quan trọng 

vào việc đẩy mạnh và tăng cường sự tương tác, kết nối giữa học sinh, phụ huynh 

và gia đình trong môi trường học đường. 

Cuối cùng, các nghiên cứu tiếp theo cần tập trung làm rõ các nguồn lực hỗ 

trợ học sinh cũng như vai trò quan trọng của nhà trường trong việc hỗ trợ trẻ em 

vượt qua những khó khăn và thách thức trong quá trình học tập và phát triển.  
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