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1. ñaët vaán ñeà
Thöông hieäu laø moät caùi teân, moät hình aûnh, moät

bieåu töôïng, moät thieát keá bieåu töôïng hoaëc keát hôïp
cuûa nhöõng ñaëc ñieåm treân (Yang & coäng söï, 2015).
Trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng, thöông hieäu ñaïi
dieän cho söï keát hôïp phöùc taïp giöõa hình aûnh, kinh
nghieäm vaø cam keát cuûa coâng ty ñoái vôùi khaùch
haøng. Khaùch saïn laø nhöõng toå chöùc kinh doanh
trong lónh vöïc dòch vuï, ñoù laø nhöõng saûn phaåm voâ
hình. Vì vaäy, vieäc xaây döïng thöông hieäu laø yeáu toá
khoâng theå thieáu trong caùc khaùch saïn, bôûi moät
thöông hieäu maïnh coù theå laøm taêng söï tin töôûng cuûa
khaùch haøng vaø giaûm thieåu ruûi ro veà taâm lyù vaø taøi

chính khi mua caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï voâ hình.
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây chæ ra raèng ngoaøi coâng
cuï tieáp thò thì caùc toå chöùc caàn phaûi taäp trung vaøo
nguoàn löïc beân trong bao goàm thaùi ñoä vaø haønh vi
cuûa nhaân vieân ñoái vôùi thöông hieäu. Bôûi vì nhieàu
thöông hieäu dòch vuï thaønh coâng treân theá giôùi coù
moät ñaëc ñieåm chung laø: nhaân vieân coù theå cung caáp
cho khaùch haøng traûi nghieäm thöông hieäu ñoäc ñaùo
(King & Grace, 2006) bôûi vì hoï phaûn aùnh tinh thaàn,
vaên hoùa, ñònh höôùng vaø hieän traïng cuûa thöông
hieäu. Ngaønh khaùch saïn cuõng caàn döïa vaøo khaû naêng
vaø söï saün saøng cuûa nhaân vieân ñeå thöïc hieän cam keát
thöông hieäu vôùi khaùch haøng (Punjaisri & coäng söï,

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 6/2023

CAÙC yeáu TOá Aûnh höôûng ñeán 
CAM keáT Thöông hieäu CuûA nhAân vieân:

Tröôøng hôïp TAïi Sun SpA reSOrT 
QuAûng Bình

l Hoà THò THuùy Nga - Leâ THaNH Haûi

TOÙM TAÉT:
Vieäc xaây döïng thöông hieäu laø yeáu toá khoâng theå thieáu trong caùc khaùch saïn, bôûi moät thöông hieäu

maïnh coù theå laøm taêng söï tin töôûng cuûa khaùch haøng vaø giaûm thieåu ruûi ro veà taâm lyù vaø taøi chính khi
mua caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï voâ hình. Baøi baùo taäp trung vaøo ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong toå
chöùc coù taùc ñoäng ñeán cam keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân taïi Sun Spa Resort Quaûng Bình bao goàm:
söï phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu cuûa toå chöùc, laõnh ñaïo höôùng ñeán thöông hieäu vaø hoã trôï cuûa toå
chöùc. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy taát caû caùc yeáu toá treân ñeàu aûnh höôûng ñeán cam keát thöông hieäu
cuûa nhaân vieân. Baøi baùo coù moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao cam keát thöông hieäu cuûa nhaân
vieân trong caùc khaùch saïn.

Töø khoùa: Cam keát thöông hieäu, phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu, laõnh ñaïo höôùng ñeán thöông
hieäu, hoã trôï cuûa toå chöùc, khaùch saïn.
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2008). Cam keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân laø yeáu
toá quyeát ñònh ñeán söï thaønh coâng trong vieäc xaây
döïng thöông hieäu toå chöùc cuûa khaùch saïn (Kim-
pakorn & Tocquer, 2009; Yang & coäng söï, 2015). 

Maëc duø nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc
xaây döïng cam keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân trong
caùc khaùch saïn, caùc nghieân cöùu veà cam keát thöông
hieäu cuûa nhaân vieân trong lónh vöïc naøy coøn haïn cheá.
Ñaëc bieät, vaãn coøn ít nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán cam keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân
(Muhammad & coäng söï, 2019). Trong soá ít ñoù, caùc
nghieân cöùu veà cam keát thöông hieäu thöôøng taäp
trung vaøo caùc yeáu toá beân ngoaøi hôn laø caùc yeáu toá
beân trong toå chöùc (O'Callaghan, 2013). Keát quaû caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây veà cam keát thöông hieäu cuõng
khoâng thoáng nhaát vì noù coøn phuï thuoäc vaøo boái caûnh
nghieân cöùu (Punjaisri & Wilson, 2011).  

Ñeå laáp khoaûng troáng trong nghieân cöùu veà cam
keát thöông hieäu ôû treân, baøi baùo naøy taäp trung vaøo
ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong toå chöùc coù taùc ñoäng
ñeán cam keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân trong khaùch
saïn bao goàm: söï phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu
cuûa toå chöùc, laõnh ñaïo höôùng ñeán thöông hieäu vaø hoã
trôï cuûa toå chöùc. Maëc duø baøi baùo chæ nghieân cöùu ôû
moät khaùch saïn ñieån hình (Sun Spa Resort Quaûng
Bình) nhöng noù coù nhöõng haøm yù quaûn trò coù yù nghóa
thieát thöïc cho nhöõng khaùch saïn khaùc trong caû nöôùc.

Sun Spa Resort Quaûng Bình laø moät trong nhöõng
khu nghæ maùt cao caáp, laø moät khu nghæ maùt coù chaát
löôïng dòch vuï raát toát. Trong nhöõng naêm qua Sun
Spa Resort Quaûng Bình ñaõ toå chöùc nhieàu hoaït ñoäng
nhaèm naâng cao haønh vi höôùng ñeán thöông hieäu toå
chöùc cho nhaân vieân, tuy nhieân vaãn coøn moät soá baát
caäp nhö: caùc chöông trình phoå bieán kieán thöùc coøn
haïn cheá, caùc chính saùch hoã trôï nhaân vieân ñeå naâng
cao thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa nhaân vieân chöa thaät söï
toát... Vì vaäy chuùng toâi löïa choïn Sun Spa Resort
Quaûng Bình laøm ñôn vò nghieân cöùu.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Cam keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân
Cam keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân ñöôïc ñònh

nghóa laø möùc ñoä taâm lyù gaén boù maø nhaân vieân caûm
thaáy ñoái vôùi thöông hieäu (Burmann & Zeplin,
2005). Cam keát thöông hieäu khoâng chæ taïo ra söï
trung thaønh veà haønh vi vaø söï gaén boù veà thaùi ñoä maø
coøn taïo ra caûm giaùc coäng ñoàng giöõa nhöõng ngöôøi
cuøng gaén lieàn vôùi thöông hieäu (Keller, 2001). Cam
keát thöông hieäu coøn laø söï saün loøng cuûa nhaân vieân ñeå
ñaït ñöôïc muïc tieâu thöông hieäu (Burmann & Zeplin,

2005). Theo Afshardoost & coäng söï (2021), cam
keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân coù ba khía caïnh: söï
phuïc tuøng (nhaân vieân saün saøng ñieàu chænh quan
ñieåm vaø haønh vi cuûa mình theo yeâu caàu cuûa thöông
hieäu), söï ñoàng nhaát (möùc ñoä maø nhaân vieân tin laø
thaønh phaàn cuûa thöông hieäu vaø coâng ty), vaø noäi taâm
hoùa (möùc ñoä maø nhaân vieân ñaõ keát hôïp thöông hieäu
vaøo suy nghó vaø haønh vi cuûa mình).

2.2. Phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu cuûa toå chöùc
vaø cam keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân

Phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu cuûa toå chöùc laø söï
cung caáp hoã trôï cho nhaân vieân caùc kieán thöùc vaø söï
hieåu bieát veà thöông hieäu ñeå thöïc haønh nhieäm vuï vaø
traùch nhieäm cuûa hoï (Baker & coäng söï, 2014). De
Chernatony & Cottam (2006) laäp luaän raèng neàn
taûng cuûa moät thöông hieäu dòch vuï thaønh coâng laø
nhaân vieân coù kieán thöùc cao vaø hieåu roõ veà thöông
hieäu, vaø vieäc nhaân vieân naém baét kieán thöùc thöông
hieäu laø chìa khoùa ñeå truyeàn laïi cam keát thöông
hieäu. Vieäc phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu toát cho
nhaân vieân seõ laøm cho hoï nhaän thöùc hôn veà taàm quan
troïng cuûa thöông hieäu, ñaùnh giaù cao hôn vaø tin
töôûng cao hôn veà giaù trò cuûa thöông hieäu ñoù, töø ñoù
ñieàu chænh thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa hoï cho phuø hôïp
vôùi thöông hieäu cuûa coâng ty (Punjaisri & Wilson,
2017). Vì vaäy, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát: 

H1: Phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu cuûa toå chöùc
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán cam keát thöông hieäu cuûa
nhaân vieân.

2.3. Laõnh ñaïo ñònh höôùng thöông hieäu vaø cam
keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân

Laõnh ñaïo ñònh höôùng thöông hieäu “caùch tieáp
caän cuûa moät nhaø laõnh ñaïo ñeå thuùc ñaåy caáp döôùi cuûa
mình haønh ñoäng vì thöông hieäu cuûa coâng ty, baèng
caùch thu huùt caùc giaù trò vaø nieàm tin caù nhaân cuûa hoï”
(Morhart & coäng söï, 2009, trang 123). Burmann &
coäng söï (2008), trong nghieân cöùu khaùm phaù cuûa hoï,
ñaõ tìm thaáy taùc ñoäng tích cöïc cuûa phong caùch laõnh
ñaïo ñònh höôùng thöông hieäu ñoái vôùi cam keát thöông
hieäu cuûa nhaân vieân. Chiang & coäng söï (2020) coøn
phaùt hieän ra raèng khaû naêng laõnh ñaïo chuyeån ñoåi
ñaëc thuø cuûa thöông hieäu coù lieân quan chaët cheõ ñeán
cam keát thöông hieäu ñoái vôùi nhaân vieân tuyeán ñaàu
trong ngaønh du lòch. Do ñoù, caùc nhaø laõnh ñaïo coù
ñònh höôùng thöông hieäu seõ thuùc ñaåy cam keát thöông
hieäu cuûa nhaân vieân. Vì vaäy, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà
xuaát:

H2: Laõnh ñaïo ñònh höôùng thöông hieäu coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán cam keát thöông hieäu cuûa nhaân
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vieân.
2.4. Söï hoã trôï cuûa toå chöùc vaø cam keát thöông

hieäu cuûa nhaân vieân
Söï hoã trôï cuûa toå chöùc ñöôïc hieåu nhö laø möùc ñoä

toå chöùc theå hieän haønh vi tích cöïc ñoái vôùi nhaân vieân
(ví duï: theå hieän söï toân troïng, hôïp taùc, giao tieáp toát,
tin caäy, khuyeán khích laøm vieäc höôùng tôùi muïc tieâu
chung). Töø quan ñieåm naøy, moät söï hoã trôï tích cöïc seõ
giuùp nhaân vieân vaø toå chöùc cuøng coù lôïi khi thöïc hieän.
Theo lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi, cam keát cuûa nhaân
vieân ñoái vôùi toå chöùc bò aûnh höôûng maïnh meõ bôûi
nhaän thöùc cuûa hoï veà cam keát cuûa toå chöùc ñoái vôùi
hoï (Settoon & coäng söï, 1996). Do ñoù, giaû thuyeát
sau cho raèng nhaân vieân coù möùc ñoä hoã trôï cuûa toå
chöùc cao seõ cam keát hôn vôùi thöông hieäu cuûa coâng
ty vaø hoï saün saøng noã löïc nhieàu hôn ñeå ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu cuûa thöông hieäu.

H3: Söï hoã trôï cuûa toå chöùc coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán cam keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Baøi baùo taäp trung vaøo nghieân cöùu veà nhaân vieân

ñang laøm vieäc taïi Sun Spa Resort Quaûng Bình.
Theo soá lieäu nhaân söï taïi Sun Spa Resort Quaûng
Bình vaøo thôøi ñieåm hieän taïi coù hôn 430 nhaân vieân
ôû 10 boä phaän. Theo nghieân cöùu cuûa taùc giaû coù 39
haïng muïc caâu hoûi, vaø theo Hair vaø coäng söï (2013),
moãi haïng muïc caâu hoûi caàn ñaït toái thieåu 5 phieáu traû
lôøi. Vì vaäy, maãu khaûo saùt toái thieåu laø 195. Taùc giaû
phaùt phieáu cho 300 nhaân vieân ñaïi dieän ôû nhieàu boä
phaän khaùc nhau cuûa Sun Spa Resport vaø soá phieáu
hôïp leä ñeå xöû lyù phaân tích laø 265 nhaân vieân. Duøng
phieáu ñieàu tra vôùi nhöõng caâu hoûi ñaõ ñöôïc chuaån bò
tröôùc nhaèm thu thaäp yù kieán ñaùnh giaù cuûa nhaân vieân.

3.2. Phöông phaùp phaân tích soá lieäu
Baøi baùo söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû

ñeå dieãn giaûi caùc thoâng tin, soá lieäu ñeå hình thaønh caùc
keát quaû theo caùc noäi dung caàn nghieân cöùu vaø kieåm
chöùng nhöõng giaû thuyeát ñaõ ñeà ra vaø giaûi quyeát caùc
vaán ñeà lieân quan ñeán muïc tieâu vaø ñoái töôïng nghieân
cöùu. Baøi baùo cuõng söû duïng kieåm ñònh Cronbachs
Alpha, phaân tích nhaân toá EFA vaø heä soá töông quan
Pearson ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä tin caäy cuûa thang ño.
Cuoái cuøng, baøi baùo söû duïng phaân tích hoài quy nhaèm
ñaùnh giaù aûnh höôûng caùc nhaân toá ñeán cam keát
thöông hieäu.

3.3. Thang ño
Thang ño taùc giaû thöïc hieän trong ñeà taøi laø thang

ño Likert vôùi 7 möùc ñoä (1-Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù;

7- hoaøn toaøn ñoàng yù) vaø ñöôïc keá thöøa töø caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây. Thang ño söï phoå bieán kieán thöùc
thöông hieäu cuûa toå chöùc coù 4 bieán quan saùt ñöôïc
laáy töø nghieân cöùu cuûa Baker & coäng söï (2014).
Laõnh ñaïo höôùng ñeán thöông hieäu coù 8 bieán quan
saùt vaø Söï hoã trôï töø toå chöùc coù 7 bieán quan saùt ñöôïc
laáy töø nghieân cöùu cuûa King & Grace (2010). Cam
keát thöông hieäu cuûa nhaân vieân coù 4 bieán quan saùt
ñöôïc laáy töø nghieân cöùu cuûa Buil (2016). Haønh vi
höôùng ñeán thöông hieäu coù 16 bieán quan saùt chia
thaønh ba khía caïnh: 1) Saün saøng hoã trôï thöông hieäu;
2) Nhieät tình vôùi thöông hieäu vaø 3) Xu höôùng phaùt
trieån thöông hieäu, ñöôïc laáy töø nghieân cöùu cuûa Xie
& coäng söï (2014). 

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt
Trong nghieân cöùu naøy, khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän

theo phöông phaùp phaân taàng. Sau khi tieán haønh
ñieàu tra, keát quaû thu ñöôïc laø 265 phieáu ñieàu tra hôïp
leä. Trong nghieân cöùu naøy, khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän
theo phöông phaùp phaân taàng. Sau khi tieán haønh
ñieàu tra, keát quaû thu ñöôïc laø 265 phieáu ñieàu tra hôïp
leä. Trong 265 ngöôøi tham gia khaûo saùt, coù tôùi 171
nöõ (chieám tyû leä 59.8%). Veà ñoä tuoåi cuûa ñoái töôïng
khaûo saùt, phaàn lôùn ngöôøi tham gia khaûo saùt ñeàu coù
tuoåi ñôøi coøn khaù treû. Cuï theå laø trong 265 nhaân vieân
tham gia khaûo saùt thì coù 93 ngöôøi döôùi 30 tuoåi
(35%), 89 nhaân vieân töø 31 ñeán 40 tuoåi (34%), soá
coøn laïi laø nhöõng ngöôøi töø 41 tuoåi trôû leân. Ñoái töôïng
khaûo saùt coù thôøi gian laøm vieäc döôùi 1 naêm laø 61
ngöôøi chieám 23%, thôøi gian laøm vieäc töø 1 – 3 naêm
laø 60 ngöôøi chieám 22%, thôøi gian laøm vieäc töø 3 -5
naêm laø 76 ngöôøi chieám 29 % vaø thôøi gian laøm vieäc
treân 5 naêm laø 68 ngöôøi chieám 26%. Chieám ña soá
ñoái töôïng khaûo saùt laø boä phaän phuïc vuï nhaø haøng 70
ngöôøi chieám 26%, nhaân vieân kinh doanh 17 ngöôøi
chieám 6%, boä phaän leã taân 8 ngöôøi chieám 3%, baûo
veä 23 ngöôøi chieám 9%, boä phaän kyõ thuaät 18 ngöôøi
chieám 7%, ñoái töôïng khaûo saùt laø buoàng phoøng 49
ngöôøi chieám 18%, boä phaän tieáp thò 11 ngöôøi chieám
4%, boä phaän keá toaùn 7 ngöôøi chieám 3%, boä phaän
haønh chính nhaân söï 34 ngöôøi chieám 13 %,vaø ñoái
töôïng khaùc 28 ngöôøi chieám 11 %.

4.2. Moâ taû thoáng keâ
Baûng 1 moâ taû giaù trò trung bình, ñoä leäch chuaån

cuûa caùc bieán lieân quan trong moâ hình cuõng nhö heä
soá töông quan giöõa caùc bieán. Heä soá Cronbachs
alpha ñöôïc in ñaäm treân ñöôøng cheùo vaø caùc heä soá
naøy ñeàu thoaû maõn yeâu caàu vì lôùn hôn 0,7. 
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4.3. Keát quaû cuûa moâ hình hoài quy 
Baûng 2 cho thaáy heä soá R2 hieäu chænh = 0,699 coù

nghóa bieán cam keát thöông hieäu ñöôïc giaûi thích bôûi
caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình laø 66,9% vaø 33,1%
coøn laïi laø do caùc nhaân toá khaùc ngoaøi moâ hình aûnh
höôûng ñeán bieán cam keát thöông hieäu. Keát quaû cho
thaáy heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) ñeàu < 2,
vaäy moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi khoâng coù hieän
töôïng ña coäng tuyeán, moái quan heä giöõa caùc bieán
ñoäc laäp khoâng aûnh höôûng ñeán keát quaû giaûi thích
cuûa moâ hình.

Phoå bieán kieát thöùc thöông hieäu coù möùc yù nghóa
thoáng keâ ôû möùc 5%, giaù trò Sig. < 0,05 vôùi heä soá hoài
quy = 0,027 mang daáu (+) neân coù quan heä thuaän
chieàu vôùi bieán phuï thuoäc, vì vaäy giaû thuyeát H1 ñöôïc
chaáp nhaän. Bieán laõnh ñaïo höôùng ñeán thöông hieäu
coù möùc yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%, giaù trò Sig.
<0,05 vôùi heä soá hoài quy = 0,362 mang daáu (+) neân
coù quan heä thuaän chieàu vôùi bieán phuï thuoäc, vì vaäy
giaû thuyeát H2 ñöôïc chaáp nhaän. Bieán hoã trôï cuûa toå
chöùc coù möùc yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%, giaù trò
Sig. <0,05 vôùi heä soá hoài quy = 0,438 mang daáu (+)
neân coù quan heä thuaän chieàu vôùi bieán phuï thuoäc, vì
vaäy giaû thuyeát H3 ñöôïc chaáp nhaän.

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, vieäc phoå bieán kieán

thöùc thöông hieäu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán cam keát
thöông hieäu cuûa nhaân vieân. Do ñoù, caùc khaùch saïn
caàn phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu hôn nöõa cho
nhaân vieân thoâng qua vieäc moät thoâng ñieäp roõ raøng veà
thöông hieäu cuûa khaùch saïn mình, moät thoâng ñieäp
suùc tích vaø deã hieåu ñeå coù theå truyeàn ñaït toát nhaát ñeán
nhaân vieân. Vieäc phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu
cuõng coù theå thöïc hieän thoâng qua caùc buoåi toïa ñaøm,
veà ñaøo taïo, cô sôû thoâng tin cuûa khaùch saïn…

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy tinh thaàn laõnh ñaïo
caáp treân coù aûnh höôûng raát lôùn ñoái vôùi cam keát
thöông hieäu cuûa nhaân vieân. Tuy nhieân tinh thaàn cuûa
laõnh ñaïo caáp treân ñöôïc nhaân vieân ñaùnh giaù chöa
cao. Do ñoù ñeå naâng cao haønh vi cuûa nhaân vieân thì
laõnh ñaïo caàn luoân phaûi haønh ñoäng vì lôïi ích muïc
tieâu chung cuûa thöông hieäu hôn laø muïc ñích caù nhaân
vaø luoân ñoùng vai troø haøng ñaàu trong vieäc xaây döïng
thöông hieäu toå chöùc, vaø luoân nhaán maïnh taàm quan
troïng cuûa giaùi trò thöông hieäu vaø theå hieän nieàm tin
vaøo giaù trò ñoù.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, yeáu toá veà söï hoã
trôï cuûa toå chöùc coù söï taùc ñoäng maïnh meõ nhaát ñeán
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Trung 
bình

Ñoä leäch
chuaån

V1 V2 V3 V4

Phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu (V1) 4,97 1,20 0.916

Laõnh ñaïo höôùng ñeán thöông hieäu (V2) 4,08 1,06 0,607** 0.929

Hoã trôï cuûa toå chöùc (V3) 4,67 1,39 0,221** 0,112 0.925

Cam keát thöông hieäu (V4) 4,79 0,77 0,534** 0,527** 0,630** 0.897

Baûng 1. Baûng moâ taû thoáng keâ

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

T Sig VIF
B Sai soá chuaån Beta

Haèng soá 0,142 0,232 0,610 0,542

Hoã trôï cuûa toå chöùc 0,256 0,022 0,438 11,747 0,000 1,218

Laõnh ñaïo höôùng ñeán thöông hieäu 0,280 0,033 0,362 8,505 0,000 1,593

Phoå bieán kieán thöùc thöông hieäu 0,143 0,027 0,229 5,265 0,000 1,653

R2 hieäu chænh = 0,699

Baûng 2. Keát quaû cuûa moâ hình hoài quy
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cam keát vaø haønh vi cuûa nhaân vieân. Nhö vaäy, nhaân
vieân khaùch saïn xem yeáu toá veà söï hoã trôï cuûa toå
chöùc laø quan troïng nhaát aûnh höôûng raát lôùn ñeán
haønh vi cuûa mình ñoái vôùi thöông hieäu. Do ñoù ñeå
naâng cao haønh vi cuûa nhaân vieân thì caùc nhaø laõnh

ñaïo khaùch saïn caàn quan taâm hôn veà nhaân vieân,
hieåu roõ tính chaát coâng vieäc vaø phaân coâng nhieäm
vuï coâng vieäc roõ raøng cho töøng nhaân vieân. Giuùp ñôõ,
taïo ñieàu kieän toát nhaát ñeå nhaân vieân hoaøn thaønh toát
coâng vieäc cuûa mình n
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ABSTrACT: 
Branding is an indispensable element in hotels, because a strong brand can increase 

customer trust and reduce psychological and financial risks when purchasing products or 
intangible services. This article focuses on assessing the internal factors that affect employees
brand commitment at Sun Spa Resort Quang Binh including: the dissemination of the 
organization's brand knowledge, brand leadership and organizational support. Research results
show that all of the above factors affect employees brand commitment. The article has some
managerial implications to improve employees brand commitment in hotels.
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