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1. Ñaët vaán ñeà
Theo coâng boá cuûa Toång cuïc Thoáng keâ Vieät

Nam, 4 thaùng ñaàu naêm 2023, caû nöôùc coù 77.000
doanh nghieäp ñoùng cöûa, bình quaân coù 19.200 doanh
nghieäp ruùt lui khoûi thò tröôøng moãi thaùng. Hieän nay
thò tröôøng dòch vuï tö vaán doanh nghieäp cuûa Vieät
Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø thò tröôøng tieàm naêng. Bôûi leõ,
tö vaán (consulting) ñöôïc hieåu laø nhaø cung caáp dòch
vuï seõ cho khaùch haøng lôøi khuyeân, ñeà xuaát hoï neân
laøm gì (Hoaøng Troïng Huøng vaø coäng söï, 2020). 

Caùc DNNVV chieám 96,7% toång soá doanh
nghieäp caû nöôùc. Söï phaùt trieån cuûa DNNVV goùp
phaàn quan troïng vaøo söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi
vaø quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa Vieät Nam.
Theo soá lieäu thoáng keâ, haàu heát caùc doanh nghieäp
caàn ít nhaát laø 70% nguoàn löïc töø beân ngoaøi. Michael
Porter (1980) cuõng ñaõ chæ ra caùc lónh vöïc lieân quan
vaø hoã trôï hoaït ñoäng kinh doanh laø 1 trong 4 yeáu toá
taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa moät toå chöùc. Chính
vì theá, maïng löôùi dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp ôû ñaâu
toát, ôû ñoù seõ xuaát hieän doanh nghieäp toát. Tuy nhieân
ñaëc ñieåm cuûa DNNVV laø coù nguoàn löïc haïn cheá neân

ñeå thuùc ñaåy cho caùc chuû doanh nghieäp coù theå tieáp
caän vôùi dòch vuï TVKD thì caàn nghieân cöùu ñeå thaáu
hieåu veà nhu caàu, mong muoán cuûa hoï. 

Vieäc xaây döïng moät moâ hình vaø thang ño nhaèm
nghieân cöùu veà nhu caàu dòch vuï TVKD cuûa DNNVV
laø heát söùc quan troïng vaø caàn thieát. Ñaây seõ laø tieàn ñeà
ñeå thöïc hieän caùc nghieân cöùu tieáp theo lieân quan ñeán
nhu caàu dòch vuï TVKD cuõng nhö thuùc ñaåy söï phaùt
trieån cuaû caùc DNNVV.

2. Toång quan taøi lieäu
Töø ñeà xuaát cuûa P. Kotler (2007) veà phaân khuùc

khaùch haøng, ñaõ chæ ra  phaân khuùc thò tröôøng seõ phaân
chia nhöõng ngöôøi tieâu duøng vaøo töøng nhoùm khaùc
nhau coù cuøng nhu caàu, cuøng ñaëc ñieåm treân cô sôû
giuùp hieåu roõ nhu caàu cuûa caùc nhoùm ñoái töôïng tieâu
duøng tieàm naêng, xaùc ñònh vaø moâ taû caùc nhoùm khaùch
haøng ñoù. Thoâng qua phaân khuùc khaùch haøng seõ giuùp
ngöôøi nghieân cöùu hieåu roõ hôn veà nhu caàu cuûa nhoùm
ñoái töôïng khaùch haøng, caùc nhoùm ñoái töôïng khaùch
haøng coù nhu caàu gioáng nhau seõ chòu söï taùc ñoäng cuûa
caùc tieâu thöùc phaân khuùc laø gioáng nhau.

Ñoái vôùi khaùch haøng toå chöùc, laø nhöõng ngöôøi mua

kinh doanh
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xAây döïng MOâ hình ÑAÙnh giAÙ
nhu cAàu dòch Vuï Tö VAán kinh dOAnh 

cuÛA dOAnh nghiEÄP nhOÛ VAø VöøA 

l Leâ Thò ngoïC anh - nguyeãn Thò Minh höông

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm xaây döïng moâ hình vaø thang ño veà nhu caàu dòch vuï tö vaán kinh doanh (TVKD)

cuûa caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) thoâng qua vieäc vaän duïng moät soá phöông phaùp ñònh
tính nhö phöông phaùp phaân tích taøi lieäu vaø phöông phaùp thaûo luaän nhoùm taäp trung. Ngoaøi ra, baøi
vieát cuõng ñeà xuaát moät soá ñònh höôùng nghieân cöùu, kieåm ñònh moâ hình ñaùnh giaù nhu caàu dòch vuï
TVKD cho caùc doanh nghieäp vôùi ngaønh kinh doanh vaø quy moâ khaùc nhau.

Töø khoaù: dòch vuï tö vaán kinh doanh, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, ñaùnh giaù nhu caàu.
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saém saûn phaåm/dòch vuï khoâng nhaèm cho muïc ñích
tieâu duøng caù nhaân maø ñeå söû duïng cho hoaït ñoäng cuûa
toå chöùc. Khaùch haøng toå chöùc phuï thuoäc vaø chòu aûnh
höôûng bôûi toå chöùc cuûa hoï. Nhu caàu cuûa khaùch haøng
toå chöùc laø nhu caàu thöù phaùt, thuï ñoäng. Nhu caàu veà
caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuûa caùc khaùch haøng toå chöùc naûy
sinh do nhu caàu treân thò tröôøng ñaàu ra cuûa hoï laø thò
tröôøng caùc khaùch haøng tieâu duøng cuoái cuøng. Vì vaäy,
caùc thò tröôøng khaùch haøng toå chöùc coù theå ñöôïc phaân
khuùc theo nhieàu bieán ñaõ söû duïng ñeå phaânkhuùc thò
tröôøng ngöôøi tieâu duøng, nhö caùc bieán ñòa lyù, ích lôïi
tìm kieám vaø möùc ñoä söû duïng. Tuy vaäy, cuõng coù
theâm nhöõng bieán môùi. Benson, P.Shapiro vaø
Thomas V. Bonoma (1983, 1984) ñaõ ñeà nghò phaân
khuùc thò tröôøng khaùch haøng toå chöùc theo caùc bieán
veà nhaân khaåu hoïc, phöông thöùc cung öùng, nhöõng
yeáu toá tình huoáng, ñaëc ñieåm caù nhaân. Caùc bieán
nhaân khaåu hoïc laø quan troïng nhaát, sau ñoù ñeán caùc
bieán khai thaùc, roài cuoái cuøng laøñaëc ñieåm caù nhaân
cuûa ngöôøi mua haøng.

Ñoái vôùi dòch vuï TVKD, theo Hoaøng Troïng
Huøng vaø coäng söï (2020), tö vaán laø quaù trình coù söï
trao ñoåi tröïc tieáp giöõa khaùch haøng vaø nhaø cung caáp
dòch vuï, töø ñoù coâng ty ghi nhaän nhöõng kyø voïng,
hay vaán ñeà cuûa khaùch haøng, vaø tìm kieám giaûi phaùp
phuø hôïp. Ñeå cung caáp dòch vuï tö vaán hieäu quaû,
coâng ty caàn naém baét nhu caàu cuûa töøng ñoái töôïng
khaùch haøng tröôùc khi quyeát ñònh nhöõng giaûi phaùp,
haønh ñoäng phuø hôïp. Mirian Bruhn vaø coäng söï
(2018) trong nghieân cöùu cuûa mình ñaõ chæ ra nhu
caàu cuûa caùc doanh nghieäp sieâu nhoû, nhoû vaø vöøa veà
dòch vuï TVKD laø raát lôùn; bôûi caùc doanh nghieäp
naøy coù nguoàn löïc vaø khaû naêng haïn cheá. Caùc coâng
ty tö vaán nhaän ñöôïc löïa choïn caàn ñaùp öùng caùc yeâu
caàu veà chuyeân moân cuõng nhö kinh nghieäm thöïc
tieãn. Ñoàng thôøi caùc dòch vuï TVKD raát phong phuù
vaø phaïm vi tö vaán seõ phuï thuoäc vaøo vaán ñeà cuûa
doanh nghieäp. Chuû sôû höõu doanh nghieäp laø ñoái
töôïng quyeát ñònh ñeán vieäc hình thaønh nhu caàu vaø
löïa choïn dòch vuï TVKD.

P. Kotler (2009) trong moâ hình veà haønh vi
ngöôøi tieâu duøng nhaän bieát nhu caàu laø böôùc ñaàu
tieân trong haønh vi cuûa khaùch haøng. Ñieàu naøy xuaát
hieän khi khaùch haøng nhaän ra söï thieáu huït trong
mong muoán veà vaät chaát, tinh thaàn hay töï theå hieän,
xuaát phaùt töø nhöõng nhu caàu cô baûn cho tôùi nhöõng
caáp baäc cao hôn. Ngoaøi ra, nhu caàu xuaát hieän cuõng
coù theå bò aûnh höôûng bôûi caùc taùc ñoäng beân ngoaøi.
Keát hôïp vôùi lyù luaän veà nhu caàu cuûa khaùch haøng toå

chöùc laø nhu caàu thöù phaùt. Nhu caàu veà caùc yeáu toá
ñaàu vaøo cuûa caùc khaùch haøng toå chöùc naûy sinh do
nhu caàu treân thò tröôøng ñaàu ra cuûa hoï laø thò tröôøng
caùc khaùch haøng tieâu duøng cuoái cuøng. Do ñoù, nhu
caàu cuûa khaùch haøng toå chöùc/doanh nghieäp seõ chòu
söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá veà moâi tröôøng beân
ngoaøi nhö ñaëc ñieåm veà kinh teá - xaõ hoäi, söï aûnh
höôûng cuûa nhoùm tham khaûo. Beân caïnh ñoù, vôùi ñaëc
tröng cuûa hoaït ñoäng kinh doanh neân lôïi ích kinh teá
laø vaán ñeà ñöôïc khaùch haøng toå chöùc ñaëc bieät quan
taâm; khaùch haøng toå chöùc seõ thu thaäp soá löôïng
thoâng tin lôùn veà nhaø cung caáp. Khi chi phí mua
haøng vaø ñoä ruûi ro caøng cao thì löôïng thu thaäp
thoâng tin caøng lôùn. Chính vì vaäy, nhu caàu cuûa
khaùch haøng toå chöùc seõ chòu aûnh höôûng cuûa caùc
thoâng tin veà ñôn vò cung caáp dòch vuï TVKD.
Ngoaøi ra, Hasslinger vaø coäng söï (2007) ñaõ chæ ra
caùc yeáu toá nhö yeáu toá vaên hoaù, yeáu toá quan nieäm,
thaønh phaàn daân söï vaø caùc yeáu toá taâm lyù cuõng laø
caùc yeáu toá giuùp nhaän dieän vaø xaùc ñònh nhu caàu laø
khaùch haøng.

Veà caùc nghieân cöùu dòch vuï TVKD cuûa DNNVV,
Nguyeãn Vaên Laân vaø coäng söï (2004), Mirian Bruhn
vaø coäng söï (2018) ñaõ cho thaáy vai troø cuûa chuû doanh
nghieäp cuõng nhö nhöõng mong muoán, yeâu caàu ñoái
vôùi dòch vuï TVKD töø caùc coâng ty tö vaán. Chuû sôû
höõu doanh nghieäp laø ñoái töôïng quyeát ñònh ñeán vieäc
hình thaønh nhu caàu vaø löïa choïn dòch vuï TVKD.
Kieán thöùc chuyeân moân, kinh nghieäm, thöôøng laøm
vieäc vôùi caùc DNNVV laø nhöõng yeáu toá khieán caùc
coâng ty tö vaán ñöôïc löïa choïn.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy chuû yeáu söû duïng phöông phaùp

phaân tích ñònh tính, cuï theå laø thaûo luaän nhoùm taäp
trung (focus group discussion), phaân tích caùc taøi
lieäu (content analysis) ñeå laøm saùng toû nhöõng yeáu toá
aûnh höôûng ñeán nhu caàu dòch vuï TVKD cuûa
DNNVV. 

Phöông phaùp thaûo luaän nhoùm taäp trung: Ñaây laø
nhöõng cuoäc thaûo luaän thöôøng töø 5 ñeán 6 ngöôøi, bao
goàm caùc thaønh vieân chính cuûa nhoùm nghieân cöùu ñeà
taøi vaø moät soá giaûng vieân Khoa Quaûn trò kinh doanh,
tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá, Ñaïi hoïc Hueá coù nhieàu kinh
nghieäm trong nghieân cöùu nhöõng ñeà taøi coù lieân quan.
Trong nhöõng cuoäc thaûo luaän nhoùm taäp trung naøy,
nhoùm taùc giaû seõ trình baøy phaàn yù töôûng, noäi dung ñaõ
chuaån bò, tieáp thu yù kieán phaûn bieän cuûa caùc giaûng
vieân khaùc, thaûo luaän laøm roõ vaán ñeà ñeå ñieàu chænh vaø
hoaøn thieän thang ño. 
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Phöông phaùp phaân tích taøi lieäu: Ñaây laø phöông
phaùp tìm ra nhöõng noäi dung tö töôûng cô baûn cuûa taøi
lieäu, tìm ra nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeán nhu caàu
dòch vuï TVKD cuûa DNNVV (vaán ñeà nghieân cöùu)
vaø xaùc ñònh xem nhöõng vaán ñeà gì ñöôïc giaûi quyeát
vaø nhöõng vaán ñeà gì chöa ñöôïc giaûi quyeát. Phöông
phaùp phaân tích naøy ñoøi hoûi phaûi phaân tích coù heä
thoáng. Phaûi phaân loaïi, löïa choïn, khaùi quaùt, so saùnh
thoâng tin töø caùc taøi lieäu.

4. keát quaû nghieân cöùu
Treân cô sôû toång hôïp vaø phaân tích taøi lieäu, keát

hôïp caùc phöông phaùp phaân tích ñònh tính nhö ñaõ neâu
treân, nhoùm nghieân cöùu ñaõ xaây döïng moät thang ño lyù
thuyeát nghieân cöùu nhu caàu dòch vuï TVKD cuûa
DNNVV (Sô ñoà 1). Thang ño goàm caùc nhoùm nhaân
toá aûnh höôûng ñeán nhu caàu dòch vuï TVKD cuûa
DNNVV, bao goàm “Nhaân khaåu hoïc
cuûa khaùch haøng toå chöùc”, “Phöông
thöùc cung caáp dòch vuï TVKD”, “Tình
huoáng cuûa doanh nghieäp”, “Söï thay
ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh”, “Caùc
nhoùm aûnh höôûng, tham khaûo”, “Thoâng
tin veà doanh nghieäp TVKD”, “Ñaëc
ñieåm taâm lyù cuûa chuû DNNVV”. Moãi
nhoùm goàm nhieàu yeáu toá vaø caùc tieâu chí
ñaùnh giaù cuï theå; baûn thaân caùc nhoùm
naøy cuõng coù moái quan heä vôùi nhau. 

Keát quaû thaûo luaän nhoùm taäp trung
cho thaáy, caùc chuyeân gia ñaùnh giaù cao
ñoái vôùi taát caû caùc yeáu toá vaø haàu heát tieâu
chí ñaùnh giaù nhu caàu dòch vuï TVKD
maø nhoùm taùc giaû ñeà xuaát.

Nhoùm yeáu toá veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu
hoïc cuûa doanh nghieäp: Trong caùc
nghieân cöùu cuûa P. Kotler (2007),
Benson V.Shapiro vaø Thomas
V.Bronoma (1983, 1984) ñeàu ñeà cao vai troø yù nghóa
cuûa nhaân toá nhaân khaåu hoïc trong vieäc xaùc ñònh nhu
caàu cuûa khaùch haøng noùi chung. Nhaân toá naøy chöùa
caùc tieâu chí phaân khuùc chung nhaát, nhaân khaåu hoïc.
Caùc bieán naøy moâ taû veà caùc yeáu toá beân ngoaøi cuûa
coâng ty vaø lieân quan ñeán nhu caàu chung cuûa khaùch
haøng cuûa ngaønh kinh doanh. Nhöõng tieâu chí naøy coù
theå ñöôïc xaùc ñònh bao goàm quy moâ cuûa coâng ty, vò
trí, thò tröôøng khaùch haøng cuûa doanh nghieäp…

Nhoùm yeáu toá phöông thöùc cung caáp dòch vuï
TVKD: Benson, P.Shapiro vaø Thomas V. Bonoma
(1984) moät nhaân toá hay bò boû qua khi tìm kieám,
phaân khuùc khaùch haøng toå chöùc, nhöng laïi coù giaù trò

nhaát, aûnh höôûng ñeán nhu caàu cuûa khaùch haøng toå
chöùc ñoù laø phöông thöùc tieáp caän mua haøng. Caùc yeáu
toá trong nhoùm nhaân toá naøy bao goàm toå chöùc caùch
thöùc cung caáp dòch vuï tö vaán, quy trình cung caáp
dòch vuï, lôïi ích cuûa ngöôøi mua dòch vuï tö vaán

Nhoùm yeáu toá tình huoáng khaån caáp cuûa doanh
nghieäp: Ñoái vôùi caùc toå chöùc, khaån caáp töùc laø doanh
nghieäp caàn ñaït ñöôïc keát quaû nhanh nhaát coù theå
trong ranh giôùi cuûa caùc öu tieân caïnh tranh. Ñeå giaûi
quyeát tình huoáng khaån caáp, ñoøi hoûi doanh nghieäp
phaûi laøm roõ raøng caùc öu tieân. Keát hôïp thaûo luaän
nhoùm taäp trung, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc tình
huoáng khaån caáp aûnh höôûng ñeán nhu caàu cuûa khaùch
haøng toå chöùc lieân quan ñeán ñoái töôïng khaùch haøng
cuûa toå chöùc, caùc yeáu toá ñaàu vaøo - ñaàu ra, hoaït ñoäng
vaän haønh vaø tình hình caïnh tranh. (Hình 1)

Nhoùm nhaân toá veà söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh
doanh: Doanh nghieäp kinh doanh khoâng theå taùch
rôøi khoûi moâi tröôøng kinh doanh. Vì theá nhöõng söï
thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh seõ taùc ñoäng ñeán
nhöõng löïa choïn, quyeát ñònh cuûa doanh nghieäp. Ñieàu
naøy trong caùc nghieân cöùu veà nhu caàu, phaân khuùc
khaùch haøng, haønh vi cuûa P. Kotler (2007), Shapiro
(1984) ñeàu chæ ra. 

Nhoùm nhaân toá aûnh höôûng, tham khaûo: Theo P.
Kotler vaø G. Amstrong (2012), nhoùm tham khaûo laø
moät trong caùc yeáu toá quan troïng taùc ñoäng ñeán mong
muoán, nhu caàu vaø haønh vi cuûa khaùch haøng. Tuy
nhieân, caùc nhoùm tham khaûo seõ aûnh höôûng lôùn khi
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Nhu caàu 
veà dòch vuï
TVKD cuûa
DNNVV

Ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa doanh nghieäp

Phöông thöùc cung caáp dòch vuï TVKD

Tình huoáng khaån caáp cuûa doanh nghieäp

Söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh

Caùc nhoùm tham khaûo, aûnh höôûng

Thoâng tin veà doanh nghieäp TVKD

Ñaëc ñieåm taâm lyù cuûa chuû DNNVV

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm nghieân cöùu 2023

Hình 1: Moâ hình ñaùnh giaù nhu caàu dòch vuï TVKD
cuûa DNNVV
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Yeáu toá Tieâu chí Nguoàn

Nhaân khaåu hoïc
cuûa doanh
nghieäp

Loaïi hình kinh doanh
Benson V.Shapiro vaø Thomas V.Bronoma (1983,
1984); Thaûo luaän nhoùm taäp trung

Quy moâ cuûa doanh nghieäp
Benson V.Shapiro vaø Thomas V.Bronoma (1983,
1984); Kotler P. (2007); Thaûo luaän nhoùm taäp trung

Thò tröôøng khaùch haøng
Benson V.Shapiro vaø Thomas V.Bronoma (1983,
1984); Thaûo luaän nhoùm taäp trung

Thôøi gian hoaït ñoäng Houghton vaø Simon (2009); Thaûo luaän nhoùm taäp trung

Phöông thöùc
cung caáp dòch vuï
TVKD

Toå chöùc caùch thöùc cung caáp dòch vuï tö vaán
Benson V.Shapiro vaø Thomas V.Bronoma (1984);
Thaûo luaän nhoùm taäp trung

Quy trình cung caáp dòch vuï TVKD

Lôïi ích cuûa “ngöôøi mua dòch vuï TVKD”

Tình huoáng khaån
caáp cuûa doanh
nghieäp

Tình huoáng lieân quan ñeán khaû naêng cuûa khaùch
haøng

Benson V.Shapiro vaø Thomas V.Bronoma (1983,
1984); Ray Askew (2021); Thaûo luaän nhoùm taäp trung

Tình huoáng lieân quan ñeán caùc vaán ñeà ñaàu vaøo

Tình huoáng lieân quan ñeán vaán ñeà vaän haønh
doanh nghieäp

Tình huoáng lieân quan ñeán thò tröôøng ñaàu ra

Tình huoáng caïnh tranh 

Söï thay ñoåi cuûa
moâi tröôøng kinh
doanh

Söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng chính trò, phaùp luaät

P. Kotler (2007); Hasslinger vaø coäng söï (2007); Thaûo
luaän nhoùm taäp trung

Söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh teá

Söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng vaên hoaù, xaõ hoäi

Söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng coâng ngheä

Söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng töï nhieân

Caùc nhoùm tham
khaûo cuûa doanh
nghieäp

Nhoùm tham khaûo thaønh vieân
P. Kotler vaø Gary Amstrong (2012); Thaûo luaän nhoùm
taäp trung

Nhoùm tham khaûo mong muoán

Thoâng tin cuûa
coâng ty tö vaán
dòch vuï

Thöông hieäu

Ñaëng Thuùy Haø (2022); Mirian Bruhn vaø coäng söï
(2018); Thaûo luaän nhoùm taäp trung

Caùc loaïi dòch vuï TVKD

Loaïi hình hoaït ñoäng (tö vaán caù nhaân hay tö vaán
theo toå chöùc)

Thôøi gian hoaït ñoäng

Ñòa ñieåm

Quy moâ cuûa doanh nghieäp

Trình ñoä cuûa ñoäi nguõ tö vaán

Caùc giaûi thöôûng/ caùc döï aùn ñaõ tö vaán thaønh
coâng

Baûng 1. Ñeà xuaát thang ño ñaùnh giaù nhu caàu dòch vuï TVKD cuûa DnnVV
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saûn phaåm coù ñoä phöùc taïp. Chính vì vaäy, ñoái vôùi dòch
vuï TVKD, nhoùm tham khaûo laø yeáu toá coù taùc ñoäng
ñeán nhu caàu cuûa caùc chuû DNNVV.

Nhoùm nhaân toá veà thoâng tin cuûa coâng ty cung öùng
dòch vuï: J. Paul Peter vaø Jerry C.Olson chæ ra thöông
hieäu vaø saûn phaåm cuûa doanh nghieäp coù aûnh höôûng
ñeán mong muoán vaø löïa choïn cuûa khaùch haøng, ñaëc
bieät laø ñoái vôùi caùc saûn phaåm/ dòch vuï mang tính caàn
thieát coâng khai vaø saûn phaåm/ dòch vuï xa xæ coâng
khai (Ñaëng Thuùy Haø, 2022). Chính vì vaäy, ñoái vôùi
dòch vuï TVKD thì thoâng tin veà thöông hieäu, saûn
phaåm cuøng caùc ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa coâng
ty cung öùng dòch vuï seõ taùc ñoäng ñeán nhu caàu cuûa
khaùch haøng toå chöùc.

Nhoùm nhaân toá veà ñaëc ñieåm taâm lyù cuûa chuû
DNNVV: Peter Drucker (1980), Mirian Bruhn vaø
coäng söï (2018) ñaõ chæ ra ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa thì ngöôøi chuû sôû höõu laø ngöôøi ñoùng vai
troø quan troïng trong vieäc ñieàu haønh quaûn lyù doanh

nghieäp. Beân caïnh ñoù, trong lónh vöïc du lòch, caùc tieâu
thöùc chuû yeáu ñeå phaân khuùc qua ñoù aûnh höôûng ñeán
nhu caàu cuûa khaùch haøng laø: ñòa lyù, nhaân khaåu hoïc,
ñaëc ñieåm kinh teá - xaõ hoäi, ñaëc ñieåm taâm lyù, haønh vi.
Do ñoù, nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù cuûa ngöôøi chuû sôû höõu
seõ aûnh höôûng ñeán caùch thöùc löïa choïn, vaän haønh vaø
phong caùch cuûa doanh nghieäp ñoù. Chính vì vaäy, nhu
caàu cuûa doanh nghieäp veà moät saûn phaåm, dòch vuï seõ
xuaát phaùt töø nhaän thöùc, mong muoán cuûa ngöôøi chuû
doanh nghieäp. (Baûng 1)

5. keát luaän
Vôùi vieäc vaän duïng keát hôïp moät soá phöông phaùp

nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moâ hình vaø
thang ño ñaùnh giaù veà nhu caàu dòch vuï TVKD cuûa
DNNVV cuøng heä thoáng tieâu chí ñaùnh giaù cuï theå cho
moãi yeáu toá. Moâ hình lyù thuyeát naøy coù theå ñöôïc söû
duïng cho nhöõng nghieân cöùu tieáp theo lieân quan ñeán
hoaøn thieän vaø kieåm ñònh moâ hình theo phöông phaùp
ñònh tính vaø ñònh löôïng n
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Yeáu toá Tieâu chí Nguoàn

Ñaëc ñieåm taâm lyù
cuûa chuû sôû höõu

Trình ñoä hoïc vaán

P. Kotler (2007); Benson V.Shapiro vaø Thomas
V.Bronoma (1983, 1984); Gunter & Furnham (2014);
Naramura Kazuhiro (2020); Thaûo luaän nhoùm taäp trung

Kinh nghieäm trong ngaønh kinh doanh

Kinh nghieäm ñieàu haønh kinh doanh

Loái soáng, phong caùch soáng
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TOÙM TAÉT:
This study proposes a research model and a scale for assessing the demand of small and

medium-sized enterprises for business consulting services by using several qualitative methods,
such as content analysis and focus group discussion. The study also proposes some research
orientations to test the proposed research model for different business sectors and sizes. 
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