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LỜI NÓI ĐẦU 

Hiện nay với sự phát triển mạnh mẽ của xã hội và do tác động 

của nhiều yếu tố khác như khoa học - công nghệ, văn hóa… đã tác 

động mạnh mẽ tới mọi đời sống của con người, đặc biệt là thế hệ trẻ 

mà đối tượng chủ yếu là học sinh. Hầu hết học sinh phổ thông đang 

đối mặt với áp lực từ nhiều phía. Các nghiên cứu gần đây cho thấy, 

học sinh gặp nhiều khó khăn về tâm lý như sự lo âu, trầm cảm, mất tự 

tin… Các vấn đề tâm lý đều liên quan tới học tập, định hướng nghề 

nghiệp, cảm xúc, tình cảm, các mối quan hệ với thầy cô, gia đình, bạn 

bè và cộng đồng xã hội trên mạng. Những vấn đề nêu trên đòi hỏi phải 

có sự tư vấn tâm lý để tạo điều kiện tốt nhất cho sự phát triển toàn 

diện ở học sinh. Với tầm quan trọng này, ngày 18 tháng 12 năm 2017 

Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành thông tư số 31/2017/TT-BGDĐT 

về hướng dẫn thực hiện công tác tư vấn tâm lý cho học sinh trong 

trường phổ thông, trong đó xác định tư vấn hướng nghiệp là trung tâm. 

Đồng thời Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành Quyết định số 

1876/QĐ-BGDĐT ngày 21 tháng 5 năm 2018 về Chương trình bồi 

dưỡng năng lực tư vấn cho giáo viên phổ thông làm công tác tư vấn 

cho học sinh và đã triển khai công tác bồi dưỡng, tập huấn cho đội ngũ 

cán bộ, giáo viên ở các trường phổ thông. Tuy nhiên, hiện nay chất 

lượng đội ngũ cán bộ phụ trách phòng tư vấn tâm lý và đội ngũ giáo 

viên tham gia công tác tư vấn tâm lý học đường còn thấp và ảnh 

hưởng tới chất lượng công tác tư vấn học đường trong nhà trường. Vì 

vậy, để có biện pháp nâng cao công tác tư vấn tâm lý học đường, 

chúng tôi đã tập trung đánh giá về những khó khăn tâm lý của học 

sinh và các kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở đội ngũ cán bộ, giáo 

viên ở trường phổ thông hiện nay. 

Trong cuốn tài liệu này, chúng tôi tập trung vào một số nội 

dung như: 

- Nghiên cứu cơ sở lý luận về kỹ năng tư vấn học đường như 

khái niệm kỹ năng tư vấn tâm lý, mô hình tư vấn tâm lý, các nguyên 
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tắc tư vấn tâm lý, các yếu tố ảnh hưởng tới kỹ năng tư vấn tâm lý học 

đường ở giáo viên.  

- Khảo sát, đánh giá thực trạng, khó khăn tâm lý của học sinh 

phổ thông hiện nay, các kỹ năng tư vấn tâm lý cơ bản và kỹ năng tư 

vấn tâm lý học đường. 

- Đưa ra một số biện pháp để tổ chức nâng cao kỹ năng tư vấn 

tâm lý học đường cho đội ngũ cán bộ, giáo viên tham gia công tác tư 

vấn tâm lý học đường. 

Cuốn tài liệu này được biên soạn từ đề tài thực trạng và biện 

pháp nâng cao kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở đội ngũ cán bộ, 

giáo viên ở trường phổ thông với hy vọng giúp cho đội ngũ giáo viên 

tham gia công tác tư vấn tâm lý học đường nghiên cứu, thực hành để 

nâng cao kỹ năng tư vấn tâm lý học đường cho bản thân. 

    Các tác giả  
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Chƣơng 1 

LÝ LUẬN CHUNG VỀ KỸ NĂNG TƢ VẤN                  

TÂM LÝ HỌC ĐƢỜNG  

1. LÝ LUẬN VỀ TƢ VẤN TÂM LÝ HỌC ĐƢỜNG 

1.1. Khái niệm tƣ vấn tâm lý học đƣờng 

Tư vấn tâm lý học đường ở Pháp được gọi là (Orientation 

scolaire). Orientation có nghĩa là định hướng, phương hướng (Từ điển 

Khoa học xã hội Anh - Pháp - Việt, 2002). Orientation scolaire nghĩa 

là định hướng học đường: định hướng trong lĩnh vực giáo dục sự 

nghiệp tương lai của học sinh, trong đó có các việc học tập mà học 

sinh sẽ tiếp tục kiên trì theo để đạt được mục đích, giúp học sinh giải 

quyết các vấn đề nảy sinh trong cuộc sống và trường lớp. 

Theo Hiệp hội Tâm lý học Hoa Kỳ (2008), tư vấn tâm lý là hoạt 

động trợ giúp giúp giải quyết các mối quan tâm về tình cảm, xã hội, 

công việc, trường học và sức khỏe thể chất mà mọi người có thể có ở 

các giai đoạn khác nhau trong cuộc sống của họ, tập trung vào những 

căng thẳng cuộc sống điển hình và các vấn đề nghiêm trọng hơn mà 

mọi người có thể phải vật lộn với tư cách cá nhân và như một phần 

của gia đình, nhóm và các tổ chức. Các nhà tâm lý học tư vấn giúp 

những người có vấn đề về sức khỏe thể chất, tình cảm và tâm thần cải 

thiện cảm giác hạnh phúc, giảm bớt cảm giác đau khổ và giải quyết 

khủng hoảng. Họ cũng cung cấp đánh giá, chẩn đoán và điều trị các 

triệu chứng tâm lý nghiêm trọng hơn (American Psychological Association, 

2008).  

Theo Dumitru Georgiana (2015), tư vấn tâm lý học đường (còn 

gọi là tư vấn học đường) là hoạt động trợ giúp tinh thần cho người học 

có hoàn cảnh khó khăn trong cuộc sống, hỗ trợ tâm lý trong các tình 

huống học đường đặc biệt như trốn học, thôi học, lưu ban, bạo lực và 

các hành vi lệch lạc khác như ăn cắp và gây hấn nhằm giúp cải thiện 

sức khỏe tâm thần và nâng cao chất lượng cuộc sống cho người học 

(Dumitru Georgiana, 2015).  
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Ở Việt Nam, việc cung cấp thông tin, cho lời khuyên, trợ giúp 

những khó khăn tâm lý, chỉ bảo hay hướng dẫn… cho một cá nhân 

hay một tổ chức khi họ có nhu cầu thường gọi là tư vấn (Trần Thị 

Minh Đức, 2002). Thuật ngữ tư vấn (Consultation) hay tham vấn tâm 

lý (Counseling) trong từ điển tiếng Việt hiện nay đều được dịch là tư 

vấn. Đó là sự “đóng góp ý kiến về những vấn đề được hỏi đến, nhưng 

không có quyền quyết định” (Hoàng Phê, 1997). 

Theo Nguyễn Đức Sơn và cộng sự (2021), tư vấn (hay tư vấn 

tâm lý) cho học sinh trong dạy học và giáo dục ở trường phổ thông là 

sự hỗ trợ tâm lý, giúp học sinh nâng cao hiểu biết về bản thân, hoàn 

cảnh gia đình, mối quan hệ xã hội, từ đó tăng cảm xúc tích cực, tự đưa 

ra quyết định trong tình huống khó khăn mà học sinh gặp phải khi 

đang học tại trường. 

Từ những quan niệm trên, tư vấn tâm lý học đường được hiểu là 

hoạt động trợ giúp của cán bộ, giáo viên trong nhà trường nhằm giúp 

học sinh có hiểu biết đầy đủ về bản thân, hoàn cảnh gia đình và các 

mối quan hệ xã hội, từ đó giảm các cảm xúc tiêu cực, tăng cường các 

cảm xúc tích cực, tự đưa ra quyết định nhằm giải quyết vấn đề của 

bản thân. 

1.2. Mô hình tƣ vấn tâm lý học đƣờng 

Trong hoạt động tư vấn tâm lý học đường, việc xây dựng mô 

hình có ý nghĩa quan trọng để các nhà quản lý xác định cách thức và 

tổ chức hoạt động tư vấn trong nhà trường. Hiện các nhà tâm lý học đã 

xây dựng một số mô hình tư vấn tâm lý học đường như sau: 

1.2.1. Mô hình tư vấn tâm lý học đường (NASP, 2008) 

Tầng thứ nhất: Học sinh bình thường, không có vấn đề khó khăn 

học đường chiếm khoảng 80%, việc can thiệp chỉ có tính chất hướng 

dẫn huấn dục (guidance) - mang tính phòng ngừa (nâng cao hiểu biết 

kỹ năng (học tập, sức khỏe, quan hệ xã hội, phòng ngừa tệ nạn xã hội, 

tai nạn giao thông, bạo lực…).  

Tầng thứ hai: Đây là tầng can thiệp tập trung cho 15% đối tượng 

học sinh có khủng hoảng, có nguy cơ rồi nhiễu tâm lý. Ở tầng này, can 
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thiệp nhằm giảm thiểu tác động của khủng hoảng, hỗ trợ học sinh giải 

quyết tức thời khó khăn cản trở học tập, quan hệ bạn bè, bố mẹ và cả 

với thầy, cô giáo, tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển ở các em. 

Lực lượng trợ giúp các em là sử dụng nguồn lực sẵn có của nhà 

trường (Phòng tư vấn tâm lý hoặc đội ngũ giáo viên được bồi dưỡng, 

tập huấn). 

 

Hình 1.1. Mô hình tƣ vấn tâm lý học đƣờng - 3 Tầng (NASP, 2008) 

Tầng thứ ba: Can thiệp mang tính chuyên sâu, khoảng 5% học 

sinh có nguy cơ cao, rối nhiễu tâm lý (lo âu, trầm cảm, stress sau sang 

trấn). Mức độ rối nhiễu, thường ảnh hưởng đến kết quả học tập, công 

việc, rối loạn nhịp sinh hoạt hàng ngày (ăn, ngủ, nghỉ ngơi…). Sự trợ 

giúp cần chuyên sâu và nhiều thời gian (có ca kéo dài theo dõi hỗ trợ      

6 tháng - 2 năm). Do đó nhà tư vấn học đường bình thường, nhất là 

các hoạt động tư vấn có tính chất kiêm nhiệm, không chuyên thì 

không đủ khả năng can thiệp sâu. Nhiệm vụ các tư vấn học đường như 

ở Việt Nam hiện nay là đánh giá sơ bộ, dựa trên các dấu hiệu, chỉ số 
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hành vi quan sát được (tâm thần, chậm phát triển, tăng động, tự kỷ, trầm 

cảm…) giới thiệu đến các nhà Tâm lý trị bệnh (Clinical psychologist), 

các Trung tâm tự kỷ, các bệnh viện, những nơi thích hợp. 

Để có thể thực hiện các tầng can thiệp trên thì trong tư vấn học 

đường, nhà tư vấn tâm lý học đường phải có các kỹ năng như: kỹ năng 

phát hiện sớm, kỹ năng đánh giá và chẩn đoán tâm lý, kỹ năng tổ chức 

hoạt động phòng ngừa toàn trường, kỹ năng can thiệp, kỹ năng phối 

hợp với nhà trường và gia đình… 

1.2.2. Mô hình tư vấn tâm lý học đường của Huỳnh Văn Sơn và Vũ 

Thiên Giang (2021)  

 

Hình 1.2. Mô hình tƣ vấn học đƣờng dựa trên Năng lực                           

cho các trƣờng phổ thông Việt Nam 
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Mô hình tư vấn tâm lý học đường được thể hiện như sau:      

* Cán bộ quản lý và giáo viên 

Chức năng: Nhà quản lý tổ chức và quản lý chung công việc tư 

vấn học đường. GV bao gồm 2 nhóm: 1 là đội ngũ trực tiếp triển khai 

tư vấn học đường (nhà tư vấn hoặc giáo viên kiêm nhiệm tư vấn), 2 là 

đội ngũ hỗ trợ (giáo viên chủ nhiệm, giáo viên các môn). 

Nhân sự: Thành lập đội ngũ tư vấn học đường gồm: 1 lãnh đạo 

trường là trưởng nhóm, 1 giáo viên kiêm nhiệm và 1 nhà tư vấn học 

đường (hợp đồng thời vụ hoặc tuyển dụng chính thức). 

* Học sinh 

Chức năng: Chủ thể chính của hoạt động tư vấn học đường, là 

yếu tố quyết định cho hoạt động tư vấn nói chung 

Dịch vụ tư vấn học đường sử dụng quy trình: Tình nguyện sử 

dụng tư vấn hoặc được mời đến tư vấn thông qua các kênh: GV/phụ 

huynh/ bạn bè giới thiệu, hoặc khảo sát về sức khỏe tinh thần toàn 

trường (mental screening).  

* Chính sách nghề nghiệp 

Chức năng: Khen thưởng, điều kiện làm việc, chính sách lương 

thưởng, quy định chức danh nghề nghiệp cho các nhà tư vấn học đường. 

Nhân sự triển khai: Hiệu trưởng quyết định bằng chính sách. 

Kinh phí: Từ hội phụ huynh hoặc quỹ hằng năm của trường. 

Quy trình sử dụng quỹ: 2 nguồn chính: 1 nguồn là dành cho chi 

lương cho người tư vấn; 1 nguồn là để đầu tư vào hoạt động tư vấn 

học đường. 

Bước 1: Gồm hai hoạt động khác nhau: Thứ nhất là tiếp nhận 

thông tin của học sinh dưới 2 hình thức cụ thể: học sinh tự nguyện đến 

phòng tư vấn văn phòng để yêu cầu hỗ trợ; hoặc giáo viên chủ nhiệm, 

giáo viên bộ môn, phụ huynh, nhân viên nhà trường báo cáo tình hình, 

nghi ngờ một học sinh trong khó khăn và chuyển học sinh đến nhà tư 

vấn học đường; Thứ hai là nhà tư vấn học đường triển khai một 

chương trình sàng lọc sức khỏe tâm thần toàn trường và kết quả xử lý 
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để phát hiện và chẩn đoán những học sinh có nguy cơ cao về các vấn 

đề sức khỏe tâm thần. 

Bước 2: Đánh giá và chẩn đoán tâm lý cho những học sinh tự 

nguyện đến/được chuyển đến nhà tư vấn với các công cụ đánh giá và 

chẩn đoán tâm lý. 

Bước 3: Xử lý chẩn đoán tâm lý, đánh giá học sinh dưới sự giám 

sát của chuyên môn; phân tích kết quả chẩn đoán ở bước 2 để đưa ra 

lộ trình hỗ trợ và can thiệp tâm lý phù hợp nhất với từng cá nhân 

học sinh. 

Bước 4: Tiến hành can thiệp, hỗ trợ tinh thần cho học sinh theo 

theo lộ trình nhất định, phối hợp giám sát chuyên môn và yêu cầu hỗ 

trợ từ các lực lượng khác (cha mẹ, bạn bè, GV) trong thời gian học 

sinh can thiệp và hỗ trợ. 

Bước 5: Theo dõi quá trình can thiệp tâm lý thông qua các giai 

đoạn của lộ trình can thiệp và điều phối đến các cơ sở khám và điều trị 

tâm lý bên ngoài nhà trường trong trường hợp vấn đề của học sinh 

vượt quá khả năng của nhà tư vấn. 

Bước 6: Kết thúc ca làm việc khi tâm thần học sinh đã ổn định 

và có thể tự đương đầu với cuộc sống và học tập.  

Bước 7: Theo dõi khoảng 1 đến 2 tuần sau khi kết thúc ca can 

thiệp và đánh giá kết quả thông qua phản hồi của học sinh, giáo viên 

chủ nhiệm và phụ huynh. Nếu sức khỏe tâm thần của học sinh vẫn 

chưa ổn định, hãy quay lại sang bước 5 để tiếp tục can thiệp. Cuối 

cùng, nhà tư vấn báo cáo ca làm việc, được sao thành 2 bản, 1 bản để 

lưu hồ sơ và 1 bản để báo cáo định kỳ cho người quản lý trường học. 

* Các lực lượng/nguồn lực hỗ trợ ngoài trường học 

Chức năng: Các nguồn lực phối hợp với nhà tư vấn học đường 

để hỗ trợ và triển khai các công việc tư vấn. Mạng lưới hỗ trợ sức 

khỏe tinh thần ở bên ngoài trường học: phụ huynh và người thân của 

học sinh, chuyên gia về tâm lý trường học, tư vấn tâm lý, cơ sở vật 

chất điều trị và đánh giá tâm lý; các cộng tác viên và tình nguyện từ 

các khoa Tâm lý học đường, công an địa phương, luật sư. 
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1.2.3. Mô hình hỗ trợ tâm lý của tổ tư vấn học sinh của Nguyễn Đức 

Sơn và cộng sự (2018) 

Mô hình này được thể hiện cụ thể như sau: Khi phụ huynh/ 

GV/Nhân viên của trường học có mối quan ngại về học tập nhận thức, 

sức khỏe, cảm xúc, hành vi, xã hội ở học sinh thì nhà tư vấn tham 

khảo chuyên viên tư vấn tâm lý học đường hoặc giáo viên có kinh nghiệm. 

 

Hình 1.3. Mô hình về quy trình giới thiệu                                                      

và can thiệp của tổ hỗ trợ học sinh 
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Để có những biện pháp can thiệp sơ bộ (Họp học sinh; Họp phụ 

huynh; Dạy kèm và bản hợp đồng hành vi). 

Nếu học sinh có những hành vi nguy hiểm đến bản thân hoặc 

người khác thì nhà tư vấn trực tiếp báo cáo Ban Giám hiệu để có hành 

động tức thời và phù hợp. Nhà tư vấn cũng có thể tham khảo ý kiến 

với: công an, các dịch vụ bảo vệ trẻ em, các chuyên viên trong trường 

và cộng đồng. 

Nếu can thiệp ban đầu cần tiếp tục giám sát hoặc không có kết 

quả hoặc những nguy hiểm ban đầu được giải quyết nhưng cần tiếp 

tục theo dõi và giải quyết tận gốc vấn đề. 

GV/phụ huynh điền vào mẫu đơn yêu cầu hỗ trợ và nộp cho Tổ 

trưởng hỗ trợ học sinh. 

Tổ trưởng tổ hỗ trợ học sinh duyệt đơn và đối chiếu với hồ sơ 

học sinh, sắp ngày và lịch họp, gửi thư mời họp. 

Họp tổ hỗ trợ học sinh lần 1 để duyệt hồ sơ học sinh; Phân tích 

điểm mạnh, điểm yếu của học sinh; Soạn các biện pháp can thiệp; 

Soạn các biện pháp hỗ trợ học sinh; Cử trưởng ca giám sát việc thực 

hiện kế hoạch hỗ trợ học sinh. 

Họp tổ hỗ trợ học sinh lần 2 để duyệt lại kế hoạch hỗ trợ học 

sinh; Đánh giá tiến bộ của học sinh theo mục tiêu đã đề ra; Soạn mục 

tiêu mới hoặc điều chỉnh mục tiêu cũ; Soạn thêm các biện pháp can thiệp. 

Như vậy, mỗi mô hình trên có cách tiếp cận khác nhau, những 

hoạt động khác nhau nhưng đều cùng mục tiêu hướng đến là can thiệp 

và phòng ngừa các vấn đề tâm lý học đường và nhằm cải thiện sức 

khỏe tâm lý ở học sinh. Dù mô hình nào thì đòi hỏi nhà tư vấn lý 

chuyên nghiệp hay đội ngũ cán bộ phụ trách phòng tư vấn tâm lý 

trường học, đội ngũ giáo viên cần phải được đào tạo, bồi dưỡng các 

kiến thức về tư vấn tâm lý học đường đặc biệt là được bồi dưỡng, tập 

huấn về kỹ năng tư vấn tâm lý học đường như kỹ năng tư vấn tâm lý 

cơ bản (kỹ năng phát hiện sớm, kỹ năng đánh giá và chẩn đoán tâm lý, 

kỹ năng quan sát, kỹ năng phản hồi, kỹ năng đặt câu hỏi, kỹ năng phối 
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hợp với nhà trường và gia đình… và các kỹ năng tư vấn tâm lý học 

đường bao gồm: kỹ năng tìm hiểu, đánh giá khó khăn tâm lý của học 

sinh; tư vấn học sinh gặp khó khăn tâm lý; tư vấn cho học sinh có 

hành vi lệch chuẩn; tư vấn tâm lý cho học sinh trong học tập và hướng 

nghiệp và tư vấn cho học sinh về giới tính và sức khỏe sinh sản… 

1.3. Các nguyên tắc trong tƣ vấn tâm lý học đƣờng 

Theo quy định của hoạt động tư vấn tâm lý, mọi hoạt động tư 

vấn cần phải tuân thủ những nguyên tắc sau đây: Nguyên tắc bảo mật, 

nguyên tắc tôn trọng, nguyên tắc không phán xét, nguyên tắc trách 

nhiệm và trung thực, nguyên tắc giành quyền quyết định cho học sinh.  

a. Nguyên tắc bảo mật 

Việc giữ bí mật cho học sinh thể hiện sự tôn trọng tính riêng tư, 

sự bảo vệ và ủng hộ các em. Sự bảo mật khuyến khích học sinh tin 

tưởng vào mối quan hệ tư vấn, hỗ trợ, do đó sẽ chia sẻ nhiều hơn vấn 

đề của mình. Do đó, mọi thông tin của học sinh nói ra với người tư 

vấn phải được đảm bảo giữ bí mật và học sinh có quyền trông đợi một 

mối quan hệ tin tưởng giữa học sinh và người cán bộ, giáo viên tư vấn 

dựa trên các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp. Để giữ được bí mật vấn 

đề của học sinh, người cán bộ, giáo viên tư vấn cần lưu ý: 

- Cuộc tư vấn, trò chuyện được bố trí ở nơi kín đáo, người khác 

không nghe thấy và không quấy rầy. 

- Giải thích cho học sinh ngay từ đầu cuộc tư vấn những thủ tục 

và quy trình tư vấn, vấn đề giữ bí mật và những ngoại lệ liên quan đến 

tính bảo mật. Vì vậy, giữ bí mật là một trách nhiệm đạo đức của người 

làm công tác tư vấn. Người tư vấn chỉ được tiết lộ bí mật khi: Học 

sinh cho phép nói ra vấn đề của mình; khi vấn đề của học sinh đe dọa 

đến tính mạng của bản thân và những người khác; khi người tư vấn bị 

gọi ra tòa chất vấn về chính vấn đề này.  

- Lưu giữ hồ sơ học sinh ở nơi an toàn, tránh để mất dữ liệu hoặc 

lộ dữ liệu trên máy tính.  
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b. Nguyên tắc không phán xét 

Trong tư vấn tâm lý, người tư vấn luôn chấp nhận học sinh với 

những khác biệt, điểm mạnh hay điểm xấu, điểm yếu thậm chí đối 

ngược với người tư vấn mà không phán xét hay phê phán học sinh; coi 

trọng vấn đề và những suy nghĩ của học sinh, lắng nghe và cảm thông 

với những nỗi niềm ở họ. Khi đến với người tư vấn, học sinh mong 

muốn nhận được sự trợ giúp về tâm lý. 

Trong nhiều trường hợp, ở học sinh có thể có mặc cảm tự ti, lo 

lắng, xấu hổ với những lỗi lầm mà mình đã gây ra. Vì vậy, nếu cảm 

nhận được sự chấp nhận, không phán xét, sẵn lòng trợ giúp cùng với 

thái độ tôn trọng, khích lệ của người tư vấn, học sinh sẽ an tâm và tin 

tưởng vào sự hỗ trợ của người tư vấn. 

c. Nguyên tắc tôn trọng học sinh 

Tôn trọng học sinh trong tư vấn thể hiện sự nhiệt tình tin tưởng ở 

các em như một con người có giá trị, nhân phẩm và cốt cách riêng biệt; 

coi trọng vấn đề và những suy nghĩ của học sinh, lắng nghe và cảm 

thông với những nỗi niềm ở họ; không bao giờ áp đặt, hoặc cố ý tạo ra 

các tình huống khiến thân chủ phụ thuộc hoàn toàn vào người tư vấn... 

Chỉ khi nào học sinh cảm thấy được tôn trọng thì mới nhiệt tình hợp 

tác với người tư vấn, tin tưởng vào sự trợ giúp của người tư vấn, từ đó 

bộc lộ một cách tự nhiên, thoải mái những suy nghĩ và cảm xúc riêng 

tư của bản thân mình. 

Sự tôn trọng học sinh được thể hiện ở chỗ người tư vấn không 

được phân biệt đối xử với học sinh về học lực, vốn kinh nghiệm sống, 

sự tàn tật, nhóm dân tộc, giới tính, xu hướng nhân cách, điều kiện 

sống, hoàn cảnh gia đình; người tư vấn cố gắng tích cực để hiểu 

những khác biệt về nền tảng văn hóa của học sinh, nhận biết được sự 

đồng nhất về văn hóa/ dân tộc có ảnh hưởng như thế nào đến các giá 

trị và niềm tin của học sinh trong quá trình tư vấn, hỗ trợ…  
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d. Trách nhiệm và trung thực 

Để tạo được sự tin tưởng của học sinh, người tư vấn cần thể hiện 

thái độ trung thực và trách nhiệm. Thái độ trung thực và tinh thần 

trách nhiệm thể hiện ở sự thành thật, có ý thức về mọi lời nói hoặc 

hành vi của người tư vấn trong quá trình hỗ trợ học sinh. Người tư vấn 

mong muốn đem lại những điều tốt đẹp cho học sinh, mong muốn trợ 

giúp học sinh nỗ lực vượt qua khó khăn, cải thiện hoàn cảnh hiện tại. 

Nếu không có phẩm chất trung thực và trách nhiệm, người tư vấn sẽ 

rất khó tạo được sự hợp tác từ phía học sinh. 

e. Nguyên tắc giành quyền tự quyết cho học sinh 

Tư vấn tâm lý là một tiến trình tương tác giữa người cán bộ, giáo 

viên tư vấn và học sinh để các em hiểu rõ về bản thân mình và thấy rõ 

vấn đề của mình hơn nữa, đồng thời, khơi gợi tiềm năng của các 

em để các em tự giải quyết vấn đề của mình. Vì thế, người giáo viên 

không thể giải quyết thay cho học sinh mà thông qua sự gợi mở của 

người giáo viên học sinh sáng tỏ vấn đề của mình, tìm cho mình được 

lối đi riêng. Do đó, người cán bộ, giáo viên cần ý thức được rằng mỗi 

em học sinh đều có hoàn cảnh riêng biệt, không lặp lại ở người khác. 

Quá trình khám phá những nguyên nhân tạo nên vấn đề của học sinh 

phụ thuộc rất nhiều ở kinh nghiệm và sự hiểu biết vấn đề của các em 

và duy nhất chỉ có họ mới làm được việc này. Mặt khác, học sinh cần 

được trao quyền tự quyết để đảm bảo sự trưởng thành và độc lập. Vấn 

đề của học sinh cũng rất đa dạng với những mức độ phức tạp khác 

nhau. Học sinh là người hiểu rõ nhất vấn đề của mình, họ mới là 

“chuyên gia” thực sự trong việc giải quyết vấn đề của bản thân. 

Nhiệm vụ của người tư vấn là giúp học sinh nhận ra điều đó. Phẩm 

chất tin tưởng vào khả năng giải quyết vấn đề của học sinh còn thể 

hiện ở việc người tư vấn đặt ra những câu hỏi về cảm nghĩ của các em 

trong việc giải quyết vấn đề. Thái độ tin tưởng của người tư vấn sẽ 

giúp học sinh nhận ra giá trị riêng của bản thân, từ đó có trách nhiệm 

lựa chọn phương án giải quyết phù hợp. 



 20 

2. LÝ LUẬN VỀ KỸ NĂNG TƢ VẤN TÂM LÝ HỌC ĐƢỜNG 

CỦA CÁN BỘ, GIÁO VIÊN Ở TRƢỜNG PHỔ THÔNG 

2.1. Khái niệm chung về kỹ năng 

2.1.1. Khái niệm kỹ năng 

Trong tiếng Anh, kỹ năng (skill) là thuật ngữ dùng để chỉ việc 

vận dụng khả năng hay năng lực để thực hiện hành động gì đó nhằm 

tạo ra kết quả như mong muốn. 

A.G.Covaliov (1971) cho rằng: Kỹ năng là phương thức thực 

hiện hành động phù hợp với mục đích và điều kiện của hành động; 

hay A.V.Petrovxki (1982) định nghĩa: Kỹ năng là sự vận dụng những 

tri thức, kỹ xảo đã có để lựa chọn thực hiện những phương thức hành 

động tương ứng với mục đích đề ra.  

Theo các tác giả Trần Hiệp - Đỗ Long - Vũ Dũng - Nguyễn 

Đăng Thanh (1991) thì: “Kỹ năng là năng lực vận dụng có kết quả tri 

thức về phương thức hành động đã được chủ thể lĩnh hội để thực hiện 

những nhiệm vụ tương ứng”. Theo các tác giả thì ở mức độ kỹ năng, 

công việc hoàn thành trong điều kiện hoản cảnh không thay đổi, chất 

lượng chưa cao, thao tác chưa thuần thục và chủ thể còn phải tập trung 

chú ý căng thẳng. Kỹ năng được hình thành qua luyện tập. 

Tác giả Bùi Văn Huệ (2007), đưa ra khái niệm: Kỹ năng là khả 

năng vận dụng tri thức, khái niệm, định nghĩa, định luật vào thực tiễn. 

Tác giả Nguyễn Quang Uần (2010) cho rằng kỹ năng là khả 

năng thực hiện có kết quả một hành động hay một hoạt động nào đó 

bằng cách lựa chọn và vận dụng những tri thức, những kinh nghiệm đã 

có để hành động phù hợp với những điều kiện thực tiễn cho phép. 

Theo tác giả Lê Văn Hồng - Lê Ngọc Lan - Nguyễn Văn Thàng 

(2001), kỹ năng là khả năng vận dụng kiến thức (khái niệm, cách thức, 

phương pháp...) để giải quyết những nhiệm vụ mới và đem lại hiệu 

quả. Theo các nhà nghiên cứu, người có kỹ năng hành động trong một 

lĩnh vực hoạt động được biểu hiện ở những dấu hiệu sau đây: 1) Có tri 
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thức về hành động; nắm được mục đích hành động; nắm được cách 

thức thực hiện hành động và các điều kiện thực hiện hành động;                     

2) Thực hiện hành động đúng với các yêu cầu của nó; 3) Hành động 

đạt kết quả cao theo mục đích đề ra và 4) Có thể thực hiện hành động 

có kết quả trong những điều kiện thay đổi. 

Từ những định nghĩa về kỹ năng ở trên có thể thấy, một người 

có kỹ năng về một hoạt động nào đó thì phải nắm được tri thức và vận 

dụng đúng đắn cách thức hành động nhằm thực hiện hoạt động có kết 

quả. Trong nghiên cứu này, chúng tôi hiểu kỹ năng là khả năng thực 

hiện có kết quả một hành động hay một hoạt động nào đó bằng cách 

lựa chọn và vận dụng những tri thức, những kinh nghiệm đã có để 

hành động phù hợp với những điều kiện thực tiễn cho phép. 

2.1.2. Các giai đoạn hình thành kỹ năng 

Có nhiều quan niệm khác nhau về các giai đoạn hình thành kỹ 

năng và sự phân chia các giai đoạn hình thành kỹ năng chỉ mang tính 

chất tương đối. Dưới đây trình bày một số quan điểm phổ biến về các 

giai đoạn hình thành kỹ năng: 

Thứ nhất, K.K. Platonov và C.G. Golubev (1977) đã chia quá 

trình hình thành kỹ năng gồm 5 giai đoạn theo trình tự như sau: Kỹ 

năng sơ đẳng, biết cách làm nhưng không đầy đủ, có kỹ năng chung 

nhưng còn mang tính riêng lẻ, có những kỹ năng phát triển cao và có 

tay nghề.  

(1) Giai đoạn 1: Kỹ năng sơ đẳng. Trong giai đoạn này chủ thể ý 

thức được mục đích hành động và tìm kiếm cách thức thực hiện hành 

động dựa trên vốn hiểu biết và các kỹ xảo sinh hoạt đời thường, hoạt 

động được thực hiện bằng cách thử và sai. 

(2) Giai đoạn 2: Biết cách làm nhưng không đầy đủ. Đặc trưng 

của giai đoạn này là cá nhân hiểu biết về các phương thức hành động, 

sử dụng được các kỹ xảo chuyên biệt dành cho hoạt động này. 

(3) Giai đoạn 3: Có kỹ năng chung nhưng còn mang tính riêng lẻ. 

Đặc trưng của giai đoạn 3 là có hàng loạt những kỹ năng phát triển 
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cao nhưng còn mang tính riêng lẻ, các kỹ năng này cần thiết cho các 

dạng hoạt động khác nhau (kỹ năng kế hoạch hóa hoạt động, kỹ năng 

tổ chức…). 

(4) Giai đoạn 4: Có những kỹ năng phát triển cao. Đặc trưng của 

giai đoạn này là cá nhân sử dụng sự sáng tạo của mình với các kỹ xảo 

đã có, cá nhân không chỉ ý thức được mục đích của hoạt động mà còn 

ý thức được cả động cơ lựa chọn cách thức để đạt mục đích.  

(5) Giai đoạn 5: Có tay nghề. Đặc trưng chủ yếu là cá nhân sử 

dụng một cách thành thạo và sáng tạo các kỹ năng khác nhau. 

Nguyễn Thị Oanh (2009) đã cho rằng kỹ năng được hình thành 

qua 4 giai đoạn: giai đoạn nhận thức, giai đoạn làm thử, giai đoạn kỹ 

năng bắt đầu hình thành và giai đoạn kỹ năng được hoàn thiện. 

Theo tác giả Lê Văn Hồng - Lê Ngọc Lan và Nguyễn Văn Thàng, 

sự hình thành kỹ năng được thể hiện mấy vấn đề sau: 

- Thực chất của việc hình thành kỹ năng là hình thành cho người 

học nắm vững một hệ thống phức tạp các thao tác nhằm làm biến đổi 

và sáng tỏ những thông tin chứa đựng trong bài tập, nhiệm vụ. 

- Hình thành kỹ năng: Các kỹ năng được hình thành trên cơ sở 

lĩnh hội các khái niệm về các mặt và các thuộc tính khác nhau của đối 

tượng đang được nghiên cứu. 

Để hình thành kỹ năng cần:  

+ Người học nhìn thấy những mặt khác nhau trong đối tượng, 

vận dụng vào đối tượng những khái niệm muôn hình muôn vẻ, diễn 

đạt các quan hệ đa dạng của đối tượng này trong các khái niệm. 

+ Người học biết cách tìm tòi để nhận ra yếu tố đã cho, yếu tố 

cần tìm và mối quan hệ giữa chúng. 

+ Người học hình thành một mô hình khái quát để giải quyết 

các bài tập cùng loại. 

+ Xác lập được mối liên quan giữa bài tập mô hình khái quát 

và các kiến thức tương ứng. 



 23 

2.2. Người giáo viên phổ thông với công tác tư vấn tâm lý học đường 

Mỗi giáo viên trong trường học có nghĩa vụ giúp học sinh phát 

triển một cách hài hòa các mặt nhận thức, tình cảm, hành vi, tâm lý và 

xã hội của học sinh (Dumitru Georgiana, 2015). Để thực hiện nghĩa vụ 

trên, giáo viên không chỉ dạy học sinh về kiến thức, mà còn phải giúp 

các em hình thành nhân cách; không chỉ là dạy chữ mà còn phải dạy 

người. Vì lẽ đó mà sự nghiệp giáo dục dược mệnh danh là “trồng 

người”. Nói cách khác, đối với GV bên cạnh việc truyền giảng kiến 

thức trên sách vở, thì với mỗi người làm nghề giáo còn có trách nhiệm 

trong việc giáo dục đạo đức để học sinh ngày càng trưởng thành, biết 

thấu cảm mọi vấn đề trong cuộc sống, định hướng tốt cả về tâm lý và 

tính cách cho học sinh. Giáo viên giúp các học sinh giải quyết các vấn 

đề tâm lý như căng thẳng, chán nản, lo âu và trầm cảm… nhằm nâng 

cao sức khỏe tâm thần và chất lượng cuộc sống cho học sinh. Giáo 

viên còn giúp học sinh định hướng nghề nghiệp để học sinh chọn nghề 

nghiệp đúng năng lực, nguyện vọng và phù hợp với kinh tế gia đình. 

Mặc dù giáo viên không phải là cán bộ tư vấn tâm lý học đường, 

nhưng họ thường là người đầu tiên lắng nghe các vấn đề của học sinh, 

phản hồi và đề xuất cách can thiệp và giải quyết. Vì vậy, bên cạnh 

việc dạy kiến thức thì mỗi giáo viên phổ thông còn có nhiệm vụ tư 

vấn và hỗ trợ thường xuyên cho học sinh về mọi mặt trong cuộc 

sống.  

Như vậy, trong trường phổ thông ngoài giáo viên chủ nhiệm và 

giáo viên bộ môn thực hiện việc tư vấn hỗ trợ thường xuyên cho học 

sinh về mọi mặt trong cuộc sống còn có cán bộ, giáo viên phụ trách 

công tác tư vấn tâm lý cho học sinh. Cán bộ, giáo viên phụ trách công 

tác tư vấn tâm lý phải là người có kinh nghiệm và được đào tạo, bồi 

dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ tư vấn tâm lý (có chứng chỉ nghiệp 

vụ tư vấn tâm lý học đường theo chương trình do Bộ Giáo dục và Đào 

tạo ban hành). Do đó, hoạt động tư vấn và trợ giúp thường xuyên có 

thể do các giáo viên chủ nhiệm và giáo viên bộ môn tiến hành và 

những hoạt động tư vấn mang tính chuyên môn (tư vấn cho những học 
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sinh gặp các vấn đề như lo âu, trầm cảm, bắt nạt…) phải do các cán bộ, 

giáo viên phụ trách công tác tư vấn tâm lý đảm nhiệm.  

Theo Thông tư 20/2018/TT-BGDĐT ngày 22 tháng 8 năm 2018 

của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về quy định chuẩn nghề 

nghiệp giáo viên cơ sở giáo dục phổ thông, yêu cầu về năng lực tư vấn, 

hỗ trợ học sinh được coi là một trong những tiêu chuẩn về phát triển 

chuyên môn, nghiệp vụ của giáo viên phổ thông nói chung và giáo 

viên trung học phổ thông nói riêng (tiêu chuẩn 2, tiêu chí 7). Ở một 

góc độ nhất định, giáo viên thực hiện công việc tư vấn, hỗ trợ học sinh 

hiệu quả sẽ góp phần hỗ trợ tích cực đến việc giáo dục và dạy học học 

sinh, mang lại kết quả tốt đẹp cho cả giáo viên và học sinh. 

Theo tinh thần của Thông tư 31/2017/TT-BGDĐT ngày 18 tháng 12 

năm 2017 về hướng dẫn công tác tư vấn tâm lý trong trường phổ thông, 

hoạt động tư vấn tâm lý trong nhà trường được hiểu là “sự hỗ trợ tâm 

lý, giúp học sinh nâng cao hiểu biết về bản thân, hoàn cảnh gia đình, 

mối quan hệ xã hội, từ đó tăng cảm xúc tích cực, tự đưa ra quyết định 

trong tình huống khó khăn học sinh gặp phải khi đang học tại nhà 

trường”. 

Hiểu một cách khái quát tư vấn tâm lý học sinh là hoạt động trợ 

giúp của giáo viên và các lực lượng khác hướng đến tất cả học sinh 

trong nhà trường nhằm đảm bảo sức khỏe thể chất và tâm lý ổn định, 

tạo điều kiện tốt nhất cho các em tham gia học tập, rèn luyện và phát 

triển bản thân.  

Như vậy, quá trình tư vấn, hỗ trợ học sinh trong giáo dục và dạy 

học không chỉ dừng lại ở việc tư vấn cho từng học sinh cụ thể khi các 

em gặp khó khăn trong cuộc sống mà còn bao gồm các hoạt động 

mang tính phòng ngừa hướng tới mọi học sinh trong nhà trường, giúp 

học sinh nâng cao hiểu biết về bản thân, gia đình, mối quan hệ xã hội. 

Từ đó, giúp học sinh tăng cảm xúc tích cực, tự đưa ra quyết định trong 

tình huống khó khăn mà học sinh gặp phải khi đang học tại nhà trường, 

tạo môi trường thuận lợi cho sự phát triển về phẩm chất và năng lực 

theo mục đích giáo dục đã đề ra. 
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Trong nhà trường phổ thông, tư vấn, hỗ trợ học sinh trong giáo 

dục và dạy học vừa được xem là một tiến trình, vừa được xem là một 

hoạt động. Hoạt động này có thể bao gồm các mức độ hỗ trợ khác 

nhau (từ phòng ngừa, tư vấn và can thiệp khi cần thiết) và diễn ra theo 

nhiều phương thức khác nhau như: 1) Tổ chức các hoạt động trải 

nghiệm mang tính phòng ngừa, nâng cao hiểu biết và năng lực thích 

ứng cho học sinh trong môi trường học tập và cuộc sống nói chung;           

2) Tư vấn, hướng dẫn và gợi ý, đưa ra lời khuyên hoặc cung cấp thông 

tin cho học sinh; 3) Tìm kiếm các nguồn lực hỗ trợ để học sinh có thể 

tự giải quyết các vấn đề của bản thân; và 4) Tư vấn tâm lý, tổ chức các 

hoạt động chuyên nghiệp giúp học sinh tự nhận thức về mình, từ đó 

thay đổi bản thân theo hướng tích cực.  

Tuy nhiên, đội ngũ cán bộ, giáo viên làm công tác tư vấn tâm lý 

học đường ở trường phổ thông còn hạn chế về năng lực tư vấn và đặc 

biệt là kỹ năng tư vấn tâm lý còn thấp nên chất lượng và hiệu quả của 

hoạt động tư vấn học đường còn nhiều hạn chế. Các nghiên cứu 

(Huỳnh Văn Sơn và cộng sự, 2019) cho thấy thực trạng đội ngũ làm 

công tác tư vấn tâm lý học đường ở khu vực phía nam có 70,6% đội 

ngũ cán bộ làm công tác kiêm nhiệm tư vấn tâm lý học đường và có 

29,4% được gọi là giáo viên tư vấn học đường được đào tạo về Tâm lý 

giáo dục, Tâm lý học trường học còn lại đa phần đội ngũ làm công tác 

tư vấn học đường chưa chuyên sâu, chỉ được bồi dưỡng, tập huấn qua 

các lớp ngắn hạn nên khi làm tư vấn sẽ gặp nhiều khó khăn. Nghiên 

cứu khác của nhóm tác giả (Nguyễn Thị Trâm Anh và cộng sự, 2019) 

cũng cho thấy có 84,8% giáo viên cho rằng họ chưa được tham gia các 

lớp bồi dưỡng về kỹ năng tham vấn tâm lý. Vì vậy, đội ngũ cán bộ, 

giáo viên ở trường phổ thông làm công tác tư vấn tâm lý học đường là 

chính và để nâng cao hiệu quả cho công tác này thì đội ngũ giáo viên 

ở trường phổ thông cần tăng cường bồi dưỡng về kiến thức và kỹ năng 

tư vấn học đường.  
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2.3. Kỹ năng tƣ vấn tâm lý học đƣờng của cán bộ, giáo viên ở 

trƣờng phổ thông 

Theo C. Zastrow (1985), G. Egan (1994)… xem xét tư vấn như 

là một quá trình trợ giúp giải quyết vấn đề và họ cho rằng: Kỹ năng tư 

vấn là cách thức giúp đỡ đối tượng khám phá vấn đề, thu thập và xử lý 

thông tin, xây dựng và thực hiện kế hoạch hành động. Cụ thể theo 

Charles Zastrow (1985), kỹ năng tư vấn như là kỹ năng tương tác 

trong các giai đoạn của quá trình giải quyết vấn đề; từ tạo lập môi 

trường với bầu không khí thân thiện, an toàn để người được tư vấn 

hợp tác, đến giúp họ hiểu vấn đề, nhìn nhận sự việc theo chiều hướng 

tích cực, trên cơ sở đó khám phá giải pháp và đưa ra những hành động 

để thay đổi. Trong tất cả các quá trình trên, người tư vấn chủ yếu sử 

dụng các kỹ năng như lắng nghe, thấu hiểu, sử dụng các câu hỏi gợi 

mở với thái độ chân thành giúp đối tượng xem xét phân tích những lợi 

thế của từng giải pháp làm cơ sở đưa ra những quyết định tối ưu 

(Charles Zastrow, 1985). Còn G. Egan (1994), xem kỹ năng tư vấn 

trong quá trình trợ giúp bao gồm xác định vấn đề, khám phá giải pháp 

và xây dựng chiến lược thay đổi. Đó là những kỹ năng giao tiếp để 

khích lệ đối tượng chia sẻ, nói về quá khứ, đối mặt với hiện tại. Những 

kỹ thuật động não, tư duy nhiều chiều được thực hiện trên nền tảng 

của các kỹ năng cơ bản như kỹ năng lắng nghe, kỹ năng thấu hiểu, kỹ 

năng phản hồi; kỹ năng chú ý và giúp họ khám phá nhu cầu, thế mạnh 

và hướng thay đổi. Kỹ năng phân tích nguồn lực, kỹ thuật sắm vai hay 

đào tạo kỹ năng xã hội, kỹ năng sống là những công cụ quan trọng 

để giúp thân chủ tự tin tham gia tìm kiếm và thực hiện giải pháp 

(Egan, 1994). 

Một số tác giả khác như S. R. Strong, A.E. Ivey (1993), J Lishman 

(1998)… xem xét kỹ năng tư vấn như là hoạt động tương tác và họ 

cho rằng kỹ năng tư vấn thực chất là những kỹ năng giao tiếp tích cực 

giúp người được tư vấn khám phá cảm xúc, hành vi để thay đổi thực 

trạng (dẫn theo Hoàng Anh Phước, 2016). 
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Theo Nguyễn Đức Sơn và cộng sự (2020), thuật ngữ “tư vấn” 

dùng để chỉ một hoạt động chuyên môn hoặc chỉ một nghề nghiệp 

chuyên trợ giúp người khác có thể ra quyết định và giải quyết vấn đề, 

nâng cao năng lực sống cá nhân bằng những phương pháp nghiệp vụ 

chuyên môn. Do đó, kỹ năng tư vấn (tư vấn tâm lý) được hiểu là quá 

trình nhà tư vấn vận dụng những tri thức, phương pháp và kỹ thuật 

tâm lý học nhằm trợ giúp đối tượng được tư vấn nhận ra chính mình, 

từ đó tự thay đổi hành vi, thái độ, tự tái lập lại thế cân bằng tâm lý của 

bản thân ở trình độ cao hơn (Nguyễn Đức Sơn và cộng sự, 2020).  

 Xuất phát từ định nghĩa về kỹ năng và tư vấn tâm lý học đường, 

chúng tôi hiểu kỹ năng tư vấn tâm lý học đường là khả năng thực hiện 

một cách có kết quả hoạt động tư vấn tâm lý trong nhà trường bằng 

cách lựa chọn và thực hiện các phương thức hành động phù hợp với 

điều kiện và hoàn cảnh nhất định nhằm đạt mục đích và nhiệm vụ tư 

vấn tâm lý đề ra.  

2.3.1. Các kỹ năng tư vấn tâm lý cơ bản 

Theo Nguyễn Đức Sơn và cộng sự (2020), tư vấn tâm lý học 

đường bao gồm những kỹ năng sau: kỹ năng lắng nghe; kỹ năng thấu 

hiểu; kỹ năng phản hồi; kỹ năng hướng dẫn, gợi ý và kỹ năng khuyến 

khích, động viên. 

Theo Lê Sơn và Lê Hồng Minh (2014), các chuyên gia tư vấn 

tâm lý học đường cần có những kỹ năng cơ bản sau: kỹ năng giao tiếp; 

kỹ năng truyền thông; kỹ năng khơi dậy và kỹ năng hỗ trợ quyết định 

của thân chủ. 

Theo Hoàng Anh Phước (2016), các cán bộ tư vấn học đường 

cần có những kỹ năng cơ bản sau: 1) Nhóm kỹ năng xây dựng mối 

quan hệ với học sinh. Kỹ năng xây dựng mối quan hệ với học sinh 

gồm một nhóm các kỹ năng thành phần, là: kỹ năng thể hiện tôn trọng 

học sinh, kỹ năng thể hiện sự trung thực với học sinh và kỹ năng thể 

hiện sự tận tâm với học sinh; 2) Nhóm kỹ năng thu thập thông tin 

trong tư vấn cho học sinh. Kỹ năng thu thập thông tin gồm nhóm các 
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kỹ năng: đặt câu hỏi, lắng nghe khách hàng, huy động các nguồn 

thông tin, tài liệu; 3) Kỹ năng quan sát nhằm đo lường và nhận định 

chính xác tâm trạng, tình cảm của thân chủ giúp quá trình tham vấn 

đạt hiệu quả hơn; 4) Kỹ năng phản hồi nhằm kiểm tra thông tin và thể 

hiện sự quan tâm, đồng thời khích lệ thân chủ nhận thức về cảm xúc, 

suy nghĩ của bản thân để thay đổi; 5) Kỹ năng thấu cảm; 6) Kỹ năng 

đánh giá tâm lý học sinh và kỹ năng ghi chép và lưu trữ hồ sơ tâm lý 

của học sinh. 

Như vậy, các tác giả khác nhau có những quan niệm khác nhau 

về những kỹ năng tư vấn tâm lý học đường. Dựa trên công tác tư vấn 

tâm lý học đường, nghiên cứu xác định các kỹ năng tư vấn cơ bản ở 

người giáo viên, cán bộ tư vấn tâm lý gồm các kỹ năng sau:   

a) Kỹ năng lắng nghe  

Theo tác giả Hoàng Phê (1997): “Lắng nghe là sự tập trung sức 

nghe để thu nhận âm thanh”, “Lắng nghe là sự thể hiện sự chú ý để 

hiểu những gì mà chúng ta nghe thấy”. Lắng nghe là những khía cạnh 

quan trọng nhất của quá trình tư vấn. Thông thường, tư vấn tốt nhất là 

tư vấn chỉ lắng nghe học sinh. Nếu giáo viên có thể rèn luyện bản thân 

để dành toàn bộ sự chú ý và thực sự lắng nghe đối phương thì họ có 

thể làm được nhiều điều để giúp đỡ học sinh. Đầu tiên, chúng ta cần 

phân biệt giữa hai quá trình: chú ý và lắng nghe (Burnard, 1994). 

Lắng nghe là quá trình “nghe” học sinh. Điều này không chỉ liên 

quan đến việc ghi nhận những điều học sinh nói mà còn liên quan đến 

toàn bộ các khía cạnh khác của giao tiếp. Ba khía cạnh của việc lắng 

nghe bao gồm: khía cạnh ngôn ngữ, khía cạnh cận ngôn ngữ và khía 

cạnh phi ngôn ngữ. Các khía cạnh ngôn ngữ của lời nói đề cập đến từ 

thực tế mà học sinh sử dụng, những cụm từ họ chọn và những phép ẩn 

dụ mà họ sử dụng để truyền đạt cảm xúc của họ. Chú ý đến những 

phép ẩn dụ như vậy thường rất hữu ích vì ngôn ngữ ẩn dụ thường có 

thể truyền đạt nhiều hơn cách sử dụng ngôn ngữ thông thường (Cox, 

1978). Khía cạnh cận ngôn ngữ đề cập đến tất cả những khía cạnh của 



 29 

lời nói mà bản thân nó không phải là lời nói. Âm lượng, cao độ và 

trọng âm là tất cả các khía cạnh cận ngôn ngữ của giao tiếp. Những 

điều này có thể cung cấp cho giáo viên các chỉ số về cảm giác của học 

sinh ngoài những từ ngữ mà họ sử dụng. Tuy nhiên, giáo viên phải cẩn 

thận khi đưa ra các giả định khi chuyển sự chú ý vào vùng thứ ba - 

vùng của tưởng tượng. Cận ngôn ngữ chỉ có thể cung cấp cho giáo 

viên manh mối khả dĩ để biết học sinh đang cảm thấy như thế nào. 

Điều quan trọng là giáo viên phải kiểm tra với học sinh mức độ mà 

manh mối đó phù hợp với nhận thức của chính học sinh về cách họ 

cảm thấy. Các khía cạnh phi ngôn ngữ của giao tiếp đề cập đến 'ngôn 

ngữ cơ thể' - cách mà học sinh thể hiện họ thông qua việc sử dụng cơ 

thể của họ. Do đó, nét mặt, cách sử dụng cử chỉ, vị trí cơ thể và cử 

động, sự gần gũi với tư vấn viên và sự đụng chạm trong mối quan hệ 

với tư vấn viên đều cung cấp thêm manh mối về tình trạng nội tâm của 

học sinh ngoài những từ ngữ mà họ sử dụng và có thể được tư vấn 

viên chú ý lắng nghe. Tất nhiên, kỳ giả định nào mà giáo viên đưa ra 

về ngôn ngữ cơ thể của học sinh cần được làm rõ và xác minh với học 

sinh (Burnard, 1994).  

Có ba mức độ về lắng nghe: Mức độ lắng nghe đầu tiên đề cập 

đến việc người cố vấn chỉ đơn thuần là ghi nhận những gì học sinh 

đang nói (nghe từ ngữ mà học sinh nói). Ở mức độ, cả học sinh và 

nhân viên tư vấn đều không 'gần gũi' về mặt tâm lý và được cho là 

mối quan hệ sẽ không phát triển nhiều. Ở cấp độ nghe thứ hai, người 

tư vấn học cách phát triển sự chú ý tự do. Điều đó có nghĩa là người tư 

vấn lắng nghe 'tổng thể' những gì đang được nói, thay vì cố gắng bắt 

từng từ. Sự chú ý tự do cũng đề cập đến việc 'đi cùng' với học sinh, 

không cố gắng giữ học sinh theo một chủ đề cụ thể mà theo dõi cuộc 

trò chuyện của học sinh ở bất cứ vấn đề gì. Nhà tư vấn cũng 'lắng 

nghe' hành vi phi ngôn ngữ và cận ngôn ngữ của học sinh như những 

dấu hiệu cho thấy học sinh đang nghĩ gì và cảm thấy gì. Đối mặt với 

mức độ lắng nghe sâu này, học sinh cảm thấy nhân viên tư vấn đồng 

cảm với mình. Nhà tư vấn bắt đầu đi vào hệ quy chiếu của học sinh và 
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khám phá thế giới cảm giác của họ. Nhà tư vấn bắt đầu nhìn thế giới 

theo cách trải nghiệm của học sinh. Ở cấp độ lắng nghe thứ ba, người 

tư vấn duy trì sự chú ý tự do, chú ý đến các khía cạnh phi ngôn ngữ và 

cận ngôn ngữ của học sinh nhưng cũng chú ý đến những suy nghĩ, 

cảm xúc và cảm giác bên trong cơ thể của họ. Ở mức độ này, có vẻ 

như nhà tư vấn đang lắng nghe cả học sinh và chính họ, đồng thời cẩn 

thận sử dụng chính họ như một tấm bảng đánh giá mối quan hệ đang 

phát triển như thế nào. Theo Watkins (1978) đây quá trình “cộng 

hưởng” và nó hoàn toàn khác với sự đồng cảm (Burnard, 1994).  

Theo Nguyễn Đức Sơn và cộng sự (2020), kỹ năng lắng nghe 

bao gồm các biểu hiện cụ thể sau đây:  

- Tập trung lắng nghe: Giáo viên tập trung chú ý tối đa vào 

những gì học sinh trình bày. Khi nghe học sinh trình bày những khó 

khăn của mình, giáo viên cần im lặng lắng nghe, không ngắt lời, 

không suy diễn hay phản bác… Nếu có những vấn đề hoặc thông tin 

nào đó chưa rõ ràng, giáo viên có thể đề nghị học sinh giải thích thêm 

hoặc cũng có thể đặt câu hỏi mở để học sinh bắt đầu câu chuyện của 

mình. 

- Tập trung quan sát: Khi giao tiếp với học sinh, giáo viên cần 

chú ý quan sát một cách tỉ mỉ để nhận biết hành vi, cử chỉ của học sinh, 

giải nghĩa được xúc cảm của học sinh thông qua những tín hiệu phi 

ngôn ngữ đó. 

- Bày tỏ sự khích lệ: Trong khi lắng nghe học sinh trình bày 

những khó khăn của bản thân, giáo viên cần phải bày tỏ sự khích lệ 

đối với học sinh bằng các biểu cảm phi ngôn ngữ nhằm duy trì sự tiếp 

tục chia sẻ của học sinh. Giáo viên có thể cười, gật đầu, tiếc nuối, 

hạnh phúc, lo lắng… Hoặc có thể sử dụng ngôn ngữ cơ thể là lắc lư, 

bắt tay, đặt tay lên vai, xích lại gần hơn… để bày tỏ thái độ, cảm xúc, 

quan điểm của mình với những gì học sinh chia sẻ. 

- Phản hồi: Giáo viên sử dụng phản hồi phù hợp về những nội 

dung cũng như xúc cảm của học sinh giúp học sinh cảm nhận được 

giáo viên hiểu câu chuyện và thấu cảm với nỗi niềm của mình. 
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- Tóm tắt điểm chính: Giáo viên sử dụng tóm lược - tóm tắt, 

gom lại những điểm chính trong nội dung câu chuyện của học sinh 

nhằm làm sáng tỏ những điều học sinh đang nói, đồng thời giúp học 

sinh tập trung chú ý tốt hơn. 

b) Kỹ năng quan sát 

Trong tư vấn tâm lý học đường, kỹ năng quan sát góp phần vào 

việc đánh giá toàn bộ việc trình bày của học sinh và cung cấp những 

thông tin chính xác. Kỹ năng quan sát là kỹ năng quan trọng khi làm 

việc với học sinh. Hiểu được những bức thông điệp ngầm được 

chuyển tải không bằng lời có thể giúp người cán bộ, giáo viên hiểu 

được học sinh đang suy nghĩ và cảm xúc như thế nào. Quan sát cần 

phải diễn ra liên tục, trong suốt quá trình tư vấn. 

Theo Hoàng Anh Phước (2016): “Kỹ năng quan sát trong tư vấn 

tâm lý là sự vận dụng tri thức, kinh nghiệm nghề nghiệp để thu thập 

các thông tin cần thiết trong quá trình tư vấn”. 

Mục đích của kỹ năng quan sát: Quan sát nhằm đo lường và 

nhận định chính xác tâm trạng, tình cảm của thân chủ giúp quá trình 

tham vấn đạt hiệu quả hơn. 

Các bước tiến hành kỹ năng quan sát: 

- Xác định rõ mục đích, nội dung quan sát: Dáng vẻ tổng quát, 

hành vi, cách nói chuyện, ngôn ngữ được sử dụng, tâm trạng và cảm 

xúc, sự thống nhất giữa lời nói và biểu hiện của nét mặt, cử chỉ. 

- Ghi nhớ/ghi chép lại nội dung quan sát. 

- Tập trung chú ý khi quan sát và quan sát liên tục. 

- Điều chỉnh ánh mắt phù hợp với tình huống tự tham vấn khi 

quan sát. 

Trong khi quan sát cần chú ý: Theo dõi những biểu hiện trên mặt, 

động tác chân tay, tư thế và điệu bộ của học sinh “ngôn ngữ thân 

thể”... Phong cách của thân chủ cởi mở hay khép kín; cách đứng ngồi 

thoải mái hay gò bó; cử chỉ có tự nhiên không; nét mặt bình thường 

hay có vẻ đặc biệt; ánh mắt có chú ý hay lơ là nhìn xuống; Cách ăn 
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mặc bình thường hay kỳ dị, khác người... Ghi chú những sự khác nhau 

giữa ngôn ngữ bằng lời nói với ngôn ngữ không bằng lời, sự khác 

nhau giữa những điều đã nói ra và ý nghĩa của nó: Liệu ngôn ngữ thân 

thể có trái ngược với lời nói hay không? 

Như vậy, nội dung quan sát cần nắm được là: 

- Dáng vẻ tổng quát và biểu lộ bên ngoài của ý muốn bên trong. 

Cần chú ý tránh áp đặt thành kiến và những khuôn mẫu khi diễn giải 

dáng vẻ tổng quát của học sinh. 

- Quan sát hành vi à cung cấp dẫn luận về trạng thái tình cảm 

hiện thời của học sinh. Tuy nhiên cần thận trọng trong việc đánh giá 

tinh thần qua quan sát hành vi bởi vì học sinh có thể biết cách giấu các 

cảm nghĩ của mình. 

- Tâm trạng và cảm xúc. 

- Lời nói và ngôn ngữ: quan sát thấy điều gì được nói ra, nói như 

thế nào, ngôn ngữ được sử dụng. Điều được nói ra cho chúng ta biết 

thân chủ đang nghĩ gì, cung cấp thông tin về thế giới riêng tư của họ. 

Thông tin này cần thiết để người giáo viên lựa chọn những chiến lược 

tư vấn thích hợp. Ngôn ngữ thân chủ sử dụng thể hiện năng lực của họ 

trong việc lập luận và có thể diễn đạt ý tưởng rành mạch. Thông tin 

này giúp nhà tham vấn lựa chọn các chiến lược tham vấn cho phù hợp 

với năng lực trí tuệ của thân chủ. Nếu một thân chủ dùng “ngôn ngữ 

đường phố” khi nói chuyện, như sử dụng tiếng lóng thông dụng trong 

nhóm bạn cùng trang lứa. Nhà tham vấn cần học nghĩa của những từ 

lóng này để có thể hiểu và nói bằng ngôn ngữ của họ. 

c) Kỹ năng thấu hiểu (thấu cảm) 

Trong từ điển tiếng Việt, “thấu hiểu” được định nghĩa là hiểu 

một cách sâu sắc và tường tận. Thấu hiểu có thể là một trong những 

kỹ năng quan trọng mà một người cần có không chỉ để xây dựng và 

duy trì những mối quan hệ lành mạnh và tích cực, mà còn góp phần 

giúp con người làm việc hiệu quả hơn và thành công hơn trong 

cuộc sống. 
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Trong lĩnh vực tư vấn tâm lý học đường, kỹ năng thấu hiểu là 

khả năng biết đặt mình vào vị trí của học sinh để hiểu biết sâu sắc, đầy 

đủ về tâm tư, nguyện vọng, tình cảm của học sinh; biết cảm thông, 

chia sẻ với học sinh (Nguyễn Đức Sơn và cộng sự, 2020). 

Đối với người tư vấn (giáo viên): Thấu cảm là chìa khóa để tạo 

lập mối quan hệ tương tác với thân chủ, từ đó có được sự hợp tác của 

thân chủ trong giải quyết vấn đề. Thấu cảm còn giúp người tư vấn 

khai thác những thông tin quan trọng, hiểu thân chủ một cách chính 

xác để từ đó đưa ra giải pháp tối ưu nhất cho thân chủ. Ngoài ra, thấu 

cảm là yếu tố tham gia vào sự hoàn thiện nhân cách của nhà tư vấn 

tâm lý.  

Đối với thân chủ (học sinh): Sự thấu cảm của người tư vấn giúp 

thân chủ cảm thấy được hiểu và được chia sẻ. Sự thấu cảm của người 

tư vấn giúp thân chủ tăng cường tính chủ động hợp tác cùng giải quyết 

vấn đề, tăng cường sự tự tin ở thân chủ vì họ tin rằng có người đang 

hiểu mình và cùng mình giải quyết vấn đề.  

Kỹ năng thấu cảm trong tư vấn tâm lý học đường thể hiện ở 

những khả năng sau đây: 

(1) Đạt đến cảm xúc của thân chủ (học sinh): Giúp thân chủ chia 

sẻ và làm cho thân chủ thể hiện, nói ra tâm trạng sâu kín nhất tận đáy 

lòng của họ. 

(2) Hiểu và thể hiện được sự hiểu biết của nhà tư vấn về tâm 

trạng và cảm xúc của thân chủ: Hiểu được thân chủ đang nghĩ gì, cảm 

xúc gì và muốn nói gì; thể hiện được hiểu biết đó của mình qua hành 

vi, cử chỉ, nét mặt, điệu bộ, lời nói… 

(3) Chuyển cảm xúc của thân chủ thành ngôn từ. Mô phỏng 

những cảm xúc của thân chủ mà người tư vấn nghe thấy, quan sát thấy, 

cảm nhận thấy thành các câu nói diễn đạt cảm xúc đó. 

Khả năng thấu cảm của người tư vấn có thể đạt đến những mức 

độ khác nhau: 

- Mức độ 1: Nhà tư vấn chưa để ý đến cảm xúc tiềm ẩn trong 

điều thân chủ nói và có xu hướng đưa ra lời khuyên. 
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- Mức độ 2: Người tư vấn đã chú ý tới cảm xúc của thân chủ 

nhưng chưa thực sự rung động. 

- Mức độ 3: Người tư vấn quan tâm nhiều hơn đến cảm xúc của 

trẻ và thể hiện được cùng một cảm xúc và ý nghĩ.  

Những lưu ý cần tránh trong lời nói thấu cảm: 

- Không đưa ra lời khuyên (hãy, nên), bảo học sinh làm gì, làm 

thế nào. 

- Không đưa kinh nghiệm cá nhân của giáo viên vào câu nói. 

- Không đứng về phía nào trong thông tin học sinh đưa ra để 

bênh hoặc chê. 

- Không giảng giải đạo đức hay bình luận về vấn đề, về học sinh. 

Như vậy, để có kỹ năng thấu hiểu tốt, giáo viên học đường 

không chỉ cần có kiến thức và kỹ năng mà còn cần nhạy cảm, tinh tế; 

thái độ quan tâm, “lắng nghe”. Mặt khác, kỹ năng thấu hiểu tốt còn 

phụ thuộc rất nhiều vào tính nhân văn; khả năng làm chủ cảm xúc, 

kiến thức, tình cảm và nỗ lực luyện tập. 

d) Kỹ năng phản hồi 

Kỹ năng phản hồi trong tư vấn, hỗ trợ học sinh là khả năng 

chuyển tải lại những cảm xúc, suy nghĩ, hành vi của học sinh, nhằm 

kiểm tra lại thông điệp từ phía học sinh, đồng thời thể hiện thái độ 

quan tâm, thấu cảm, khích lệ, động viên học sinh trong quá trình tư 

vấn (Nguyễn Đức Sơn và cộng sự, 2020). Mục đích của việc sử dụng 

kỹ năng phản hồi trong tư vấn là nhằm kiểm tra thông tin đã tiếp nhận 

từ phía học sinh, đồng thời thể hiện sự thấu cảm đối với học sinh, 

khích lệ học sinh nhận thức, khám phá cảm xúc, suy nghĩ của bản thân 

để thay đổi tích cực. 

Trong tư vấn và tham vấn phản hồi đạt được sự khách quan khi 

người tư vấn chỉ đơn giản nói lại những điều mình quan sát thấy, mà 

không gắn với những suy luận, đánh giá về vấn đề hoặc suy nghĩ của 

thân chủ. Vì vậy, phản hồi chỉ nên liên quan đến các câu hỏi: Thế nào? 

Cái gì? Mà không nhằm giải thích tại sao? 
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Kỹ năng phản hồi có các chức năng sau: Giúp học sinh cảm thấy 

có người đang lắng nghe và hiểu mình; phản chiếu lại những gì đã 

nghe thấy, giúp cho học sinh nhìn lại cảm xúc của mình; chuyển tải 

mức độ hiểu và thấu cảm của giáo viên học đường đến học sinh; nắm 

bắt được những khía cạnh quan trọng nhất trong thông điệp của học 

sinh mà đôi khi học sinh không nhận thấy hoặc cố gắng che đậy; khám 

phá sâu hơn về những trải nghiệm của học sinh; giúp cho cả giáo viên 

học đường và học sinh nhìn lại cảm xúc của mình. 

Có hai hình thức phản hồi: phản hồi về cảm xúc và phản hồi về 

nội dung. 

- Phản hồi nội dung là cách thức người tư vấn sử dụng ngôn ngữ 

để phản ánh, chuyển tải đến người được tư vấn những gì đã nghe được 

từ họ. Phản hồi nội dung là sự nhắc lại bằng ngôn ngữ. Để phản hồi 

nội dung, người tư vấn cần nhắc lại điều học sinh đã nói một cách 

ngắn gọn, phản ánh chính xác cảm xúc, suy nghĩ, quan điểm của 

người được tư vấn. Đồng thời, giáo viên không nên có những biểu 

hiện như chỉ nêu những sự kiện riêng rẽ hoặc chỉ nhắc lại lời của học 

sinh, đánh giá về những gì học sinh vừa nói hoặc đứng về một phía 

nào đó trong câu chuyện của các em hoặc không lắng nghe hết những 

vấn đề của học sinh.  

- Phản hồi cảm xúc là mô tả lại trạng thái cảm xúc của học sinh 

trong quá trình tư vấn. Phản hồi cảm xúc là cách thể hiện sự ghi nhận, 

thấu hiểu cảm xúc, suy nghĩ của học sinh. Đây là một trong những kỹ 

năng khó trong quá trình tư vấn học đường. Bởi vì giáo viên phải sử 

dụng ngôn ngữ của mình để nói về những cảm xúc mà học sinh đề cập 

đến trong câu chuyện của các em một cách trực tiếp hay gián tiếp. 

Những đặc trưng của phản hồi cảm xúc bao gồm: Tập trung vào 

cảm xúc, không tập trung vào sự kiện, suy nghĩ; có thể phản hồi cảm 

xúc về những gì đang diễn ra ngay lúc đó; có thể thông qua ngôn ngữ 

hoặc phi ngôn ngữ; gắn kết mối quan hệ giữa học sinh và giáo viên; 

giúp học sinh hiểu hơn về cảm xúc bản thân và tự bộc lộ bản thân 



 36 

mình ở mức độ sâu hơn. Trong quá trình phản hồi cảm xúc, học sinh 

có thể không nhận ra được cảm xúc của chính mình hoặc các em 

không muốn chia sẻ cảm xúc, đổ lỗi cho người khác khi nhận ra được 

xúc cảm của mình… Do đó, giáo viên tâm lý học đường có thể thất 

vọng khi học sinh không đáp lại sự phản hồi xúc cảm của mình.  

Phản hồi cảm xúc thường được thực hiện qua hai bước: Thứ nhất, 

giáo viên tâm lý học đường xác định cảm xúc của học sinh thông qua 

việc tập trung lắng nghe, đặt tên cho cảm xúc. Trong trường hợp giáo 

viên không thể xác định được cảm xúc của học sinh thì cần cố gắng 

đặt mình vào vị trí của học sinh. Thứ hai, giáo viên chỉ ra, đọc rõ 

những xúc cảm, tình cảm ẩn chứa bên trong của học sinh thông qua 

nội dung trò chuyện và cách nói của học sinh. Giáo viên cũng có thể 

gợi ra những cảm xúc bằng cách đặt những câu hỏi phản ánh những 

cảm xúc của học sinh. 

Để phản hồi cảm xúc tốt, giáo viên tâm lý cần lưu ý một số khía 

cạnh như: Dùng kỹ năng mời, tóm tắt trước khi có đủ thông tin để 

phản hồi cảm xúc. Nếu gặp khó khăn trong việc xác định cảm xúc của 

học sinh, giáo viên có thể đặt mình vào vị trí của học sinh, cố gắng 

dùng từ chỉ cảm xúc khác với những từ học sinh đang dùng và không 

nên đồng ý với học sinh khi các em đang cố gắng đổ lỗi cho người 

khác. 

e) Kỹ năng đặt câu hỏi 

Đặt câu hỏi là việc đưa ra các thông điệp nhất định tác động đến 

người khác để họ cung cấp những thông tin cần thiết. Đặt câu hỏi giúp 

điều khiển quá trình cung cấp thông tin của học sinh một cách có tổ 

chức. Một câu hỏi tốt là câu hỏi kích thích được tư duy của đối tượng 

và tìm kiếm được những thông tin mà nhà tư vấn quan tâm. Theo 

Hoàng Anh Phước (2016): “Kỹ năng đặt câu hỏi trong tham vấn/tư 

vấn là sự vận dụng tri thức, kinh nghiệm vào hành vi sử dụng câu hỏi 

hợp lý hướng tới cảm xúc, suy nghĩ và hành vi của đối tượng, thái độ 

kích lệ họ chia sẻ nhằm khai thác thông tin, đồng thời giúp họ tự nhận 

thức về bản thân và hoàn cảnh để thay đổi”. 
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Kỹ năng đặt câu hỏi bao gồm các tiểu kỹ năng: 

- Biết làm sáng tỏ diễn biến và bản chất sự việc, gồm: nội dung 

của sự việc (tư cách chủ thể, nội dung, diễn biến sự việc, thời điểm, 

địa điểm của sự việc) và các nội dung có liên quan (các công việc 

khác, các mối quan hệ, tình hình hoạt động học tập, hướng nghiệp của 

học sinh...). 

- Biết làm rõ yêu cầu, mong muốn của học sinh. 

Kỹ năng sử dụng các loại câu hỏi hợp lý, bao gồm: 

- Biết sử dụng câu hỏi để tổ chức tư duy của học sinh: đặt câu 

hỏi để hiểu toàn bộ vấn đề, để hiểu thông tin chi tiết và cụ thể; sử 

dụng kết hợp hợp lý câu hỏi mở và câu hỏi đóng. 

- Biết sử dụng câu hỏi để điều khiển giao tiếp trong thu thập 

thông tin: đặt câu hỏi dễ trả lời khi bắt đầu chủ đề để tạo sự tự tin cho 

người trả lời, câu hỏi đóng để hướng người trả lời tập trung vào nội 

dung chính khi họ trả lời quá chung chung, lan man hoặc đưa chủ đề 

đi quá xa. Sử dụng đa dạng câu hỏi để tiếp xúc, để đề nghị, để hãm 

thắng, để tóm lược và chính xác vấn đề hoặc để kết thúc vấn đề. 

- Biết sử dụng ngôn ngữ để đặt câu hỏi: ngôn ngữ xúc tích, rõ 

ràng, không thể hiện quan điểm chủ quan của nhà tư vấn khi đặt câu 

hỏi, thay đổi nhịp điệu, ngữ điệu, ngắt giọng, nhấn mạnh từ để gây 

chú ý đến nội dung trọng tâm của câu hỏi, đặc biệt là các câu hỏi dài. 

- Biết biểu cảm phi ngôn ngữ: nét mặt mỉm cười hoặc thư giãn, 

nhìn vào mắt học sinh, tư thế người hơi nghiêng về phía người trả lời 

để bày tỏ sự quan tâm chờ đợi câu trả lời, dùng tay minh hoạ cho câu 

hỏi để giúp học sinh tiếp nhận chính xác nội dung câu hỏi. 

Kỹ năng sử dụng biểu cảm phi ngôn ngữ và ngôn ngữ được sử 

dụng như là công cụ tương tác thông tin, giúp cho nhà tư vấn truyền 

đạt thông điệp của câu hỏi chính xác, đồng thời, khích lệ học sinh tiếp 

nhận câu hỏi và trả lời. 

Trên đây là các kỹ năng cơ bản trong tư vấn tâm lý học đường. 

Các kỹ năng nêu trên có mối quan hệ mật thiết với nhau. Khi giáo 
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viên thực hiện một kỹ năng nào đó cũng có nghĩa là giáo viên phải vận 

dụng phối hợp linh hoạt với các kỹ năng khác để đạt hiệu quả tốt nhất. 

2.3.2. Các kỹ năng tư vấn tâm lý học đường  

Quyết định số 1876/QĐ-BGDĐT ngày 21 tháng 5 năm 2018 của 

Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về chương trình bồi dưỡng năng 

lực tư vấn cho giáo viên phổ thông làm công tác tư vấn cho học sinh 

bao gồm các kiến thức về: Một số vấn đề chung về tư vấn cho học 

sinh và nhu cầu tư vấn của học sinh; Các kỹ năng tư vấn tâm lý học 

đường bao gồm; kỹ năng tìm hiểu, đánh giá khó khăn tâm lý của học 

sinh; tư vấn học sinh gặp khó khăn tâm lý; tư vấn cho học sinh có 

hành vi lệch chuẩn; tư vấn tâm lý cho học sinh trong học tập và hướng 

nghiệp và tư vấn cho học sinh về giới tính và sức khỏe sinh sản. Các 

kiến thức này phần lớn giáo viên ở các trường phổ thông đã được 

tham gia tập huấn, bồi dưỡng thông qua đề án của Bộ Giáo dục và 

Đào tạo và tập huấn ở các sở giáo dục, các lớp học bồi dưỡng chức 

danh nghề nghiệp. Nội dung bồi dưỡng cho giáo viên cũng đã hướng 

vào phát triển các kỹ năng tư vấn theo các nội dung trên.  

a) Kỹ năng tìm hiểu, đánh giá khó khăn tâm lý của học sinh 

Kỹ năng tìm hiểu, đánh giá khó khăn tâm lý của học sinh biểu 

hiện ở chỗ người cán bộ, giáo viên có khả năng kết hợp các phương 

pháp khác nhau trong đánh giá, trò chuyện và sử dụng các bài trắc 

nghiệm để đánh giá học sinh; Sử dụng các nguồn thông tin khác nhau 

từ cha mẹ học sinh, bạn bè học sinh và từ giáo viên khác để đánh giá 

tâm lý học sinh gặp vấn đề; Nhận diện được những khó khăn về tâm 

lý của học sinh và người cán bộ, giáo viên có khả năng sử dụng các 

kết quả đánh giá học sinh để xây dựng kế hoạch tư vấn, phòng ngừa 

về những khó khăn tâm lý ở học sinh. 

b) Kỹ năng tƣ vấn học sinh gặp khó khăn tâm lý  

Kỹ năng tư vấn học sinh gặp khó khăn tâm lý biểu hiện ở chỗ 

người cán bộ, giáo viên có khả năng tư vấn cho học sinh phù hợp với 

khó khăn mà học sinh gặp phải; Tổ chức, tiến hành tư vấn cho học 
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sinh theo đúng quy trình, đảm bảo đúng mục tiêu tư vấn; Biết theo dõi 

những diễn biến tâm lý học sinh trong quá trình tư vấn và người cán 

bộ, giáo viên có thể đánh giá hiệu quả của buổi tư vấn và nếu có thể 

thì điều chỉnh ngay biện pháp tư vấn và can thiệp phù hợp.  

c) Kỹ năng tƣ vấn cho học sinh có hành vi lệch chuẩn  

Kỹ năng tư vấn cho học sinh có hành vi lệch chuẩn biểu hiện ở 

chỗ người cán bộ, giáo viên có khả năng xác định các dấu hiệu cơ bản 

của các dạng hành vi lệch chuẩn ở học sinh; Biết sử dụng các thang đo 

để đánh giá hành vi lệch chuẩn ở học sinh; Xây dựng chương trình 

phòng ngừa những hành vi lệch chuẩn ở học sinh trong nhà trường; 

Đánh giá mức độ hiệu quả của tư vấn về hành vi lệch chuẩn ở học sinh 

và trong quá trình tư vấn nếu có vấn đề phát sinh thì có thể điều chỉnh 

biện pháp tư vấn phù hợp. 

d) Kỹ năng tƣ vấn tâm lý cho học sinh trong học tập và 

hƣớng nghiệp  

Kỹ năng tư vấn tâm lý cho học sinh trong học tập và hướng 

nghiệp biểu hiện ở chỗ, người cán bộ, giáo viên có thể xác định được 

phong cách học tập, năng lực học tập của học sinh và phát hiện những 

học sinh có khó khăn về học tập; Tư vấn cho học sinh về chương trình 

học tập, phương pháp học tập và các hình thức tổ chức hoạt động học 

tập, hỗ trợ, can thiệp cho học sinh có khó khăn về học tập; Tư vấn cho 

HS điều chỉnh phương pháp học tập, kế hoạch học tập cho phù hợp 

với năng lực và hoàn cảnh của từng học sinh; Nhận biết được sở thích 

nghề nghiệp và năng lực nghề nghiệp của học sinh; Tư vấn cho học 

sinh lựa chọn hướng đi phù hợp với năng lực, sở thích, điều kiện bản 

thân và nhu cầu xã hội; Tư vấn cho học sinh lập kế hoạch nghề nghiệp 

và sẵn sàng chuẩn bị cho nghề nghiệp trong tương lai.  

e) Kỹ năng tư vấn cho học sinh về giới tính và sức khỏe 

sinh sản  

Kỹ năng tư vấn cho học sinh về giới tính và sức khỏe sinh sản 

biểu hiện ở chỗ, người cán bộ, giáo viên có khả năng nhận biết, phân 
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tích được các vấn đề về giới tính và sức khỏe sinh sản ở lứa tuổi vị 

thành niên; Biết lập kế hoạch và tổ chức tư vấn theo hình thức nhóm, 

tư vấn cho cá nhân HS phù hợp với mỗi cấp học về giới tính và sức 

khỏe sinh sản; Áp dụng quy trình, các nguyên tắc và các kỹ năng để tư 

vấn giới tính và sức khỏe sinh sản cho HS; Đánh giá hiệu quả của tư 

vấn giới tính và sức khỏe sinh sản cho HS và nếu cần có thể điều 

chỉnh các biện pháp tư vấn phù hợp.  

Như vậy có thể thấy kỹ năng tư vấn tâm lý học đường bao gồm 

các kỹ năng tư vấn tâm lý cơ bản nhưng được cụ thể hóa và gắn liền 

với tâm sinh lý, nhu cầu của người học ở lứa tuổi vị thành niên. 

2.4. Các yếu tố ảnh hƣởng đến kỹ năng tƣ vấn tâm lý học đƣờng 

của cán bộ, giáo viên ở trƣờng phổ thông  

Việc tìm hiểu yếu tố ảnh hưởng đến kỹ năng tư vấn tâm lý học 

đường của giáo viên là cần thiết và đóng vai trò quan trọng trong việc 

giúp đỡ họ nâng cao kỹ năng tư vấn tâm lý của mình. Có nhiều yếu tố 

ảnh hưởng đến kỹ năng tư vấn tâm lý học đường của cán bộ, giáo viên. 

Tuy nhiên, có thể nhóm các yếu tố lại thành các yếu tố chủ quan và 

yếu tố khách quan. Nhóm yếu tố thuộc về chủ thể nhà tham vấn bao 

gồm các yếu tố như: sự say mê, hứng thú với công việc; kinh nghiệm 

thực tiễn; giá trị, thái độ đạo đức. Nhóm yếu tố khách quan bao gồm 

nhận thức của cha mẹ HS, nhà trường và xã hội về tư vấn; cơ chế 

chính sách đối với nhà tư vấn; cơ hội được tập huấn, bồi dưỡng về tư 

vấn. Trên cơ sở nghiên cứu, chúng tôi xác định những yếu tố chủ quan 

và khách quan tác động đến kỹ năng tư vấn tâm lý học đường của cán 

bộ, giáo viên ở trường trung học phổ thông như sau: 

2.4.1. Các yếu tố chủ quan 

a) Nhận thức của giáo viên về vai trò của các kỹ năng tƣ vấn 

tâm lý học đƣờng 

Hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh trong trường phổ thông 

nhằm phòng ngừa, hỗ trợ và can thiệp (khi cần thiết) đối với học sinh 
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đang gặp phải khó khăn về tâm lý trong học tập và cuộc sống để tìm 

hướng giải quyết phù hợp, giảm thiểu tác động tiêu cực có thể xảy ra; 

góp phần xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân 

thiện và phòng, chống bạo lực học đường. Việc tư vấn tâm lý cho học 

sinh trong trường phổ thông cũng giúp hỗ trợ học sinh rèn luyện kỹ 

năng sống; tăng cường ý chí, niềm tin, bản lĩnh, thái độ ứng xử phù 

hợp trong các mối quan hệ xã hội; rèn luyện sức khỏe thể chất và tinh 

thần, góp phần xây dựng và hoàn thiện nhân cách.  

Để thực hiện các mục đích của tư vấn tâm lý học đường, giáo 

viên cần có những kỹ năng tư vấn nhất định. Mức độ thành thạo của 

kỹ năng tư vấn tâm lý học đường có vai trò quan trọng đối với hiệu 

quả của công tác tư vấn tâm lý. Tuy nhiên, nếu người tư vấn không 

nhận thức được tầm quan trọng của các kỹ năng tư vấn, thì thái độ đối 

với việc rèn luyện các kỹ năng tư vấn sẽ không đúng đắn. Nhận thức 

và thái độ là động lực của hành động, khi nhận thức và thái độ không 

đúng đắn thì người tư vấn sẽ thiếu động lực rèn luyện các kỹ năng và 

từ đó ảnh hưởng đến mức thành thạo các kỹ năng tư vấn và hiệu quả 

của hoạt động tư vấn. Do đó, chúng tôi cho rằng nhận thức của giáo 

viên về vai trò của các kỹ năng tư vấn tâm lý là một trong những yếu 

tố chủ quan ảnh hưởng đến mức độ thành thạo của kỹ năng.   

b) Hứng thú đối với công việc tƣ vấn học đƣờng 

Có nhiều quan niệm về hứng thú, trong nghiên cứu này thuật 

ngữ hứng thú (interest) trong Từ điển Văn phạm Anh văn được hiểu là 

“sự thích thú, sự chú ý”. Hứng thú là thái độ đặc biệt của cá nhân đối 

với đối tượng nào đó, vừa có ý nghĩa đối với cuộc sống, vừa có khả 

năng mang lại khoái cảm cho cá nhân trong quá trình hoạt động 

(Nguyễn Quang Uấn và cộng sự, 2006). Hứng thú có vai trò rất quan 

trọng trong học tập và làm việc, không có việc gì người ta không làm 

được dưới ảnh hưởng của hứng thú... Cùng với tự giác, hứng thú làm 

nên tính tích cực nhận thức, giúp cá nhân làm việc đạt kết quả cao, có 

khả năng khơi dậy mạch nguồn của sự sáng tạo. Từ những phân tích 

trên, chúng tôi hiểu hứng thú với hoạt động tư vấn tâm lý học đường 
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là cảm giác thích thú, chú ý đặc biệt đối với hoạt động tư vấn và trợ 

giúp thân chủ (học sinh, sinh viên, giáo viên và cả các bậc phụ huynh) 

trong nhà trường. Theo Neukrug (2012), sự nhiệt tình hay yêu thích 

công việc như một khía cạnh của đặc điểm nhân cách mà người trợ 

giúp cần có để thực hiện công việc này có kết quả (Neukrug, 2012). 

Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng, hứng thú đối với hoạt động 

tham vấn tâm lý học đường có ảnh hưởng quan trọng đối với kỹ năng 

tham vấn tâm lý học đường (Vũ Mộng Đóa, 2020). 

c) Nền tảng kiến thức về tƣ vấn tâm lý học đƣờng 

Liên quan đến khía cạnh này, Anthony (1993) cho rằng, những 

người thực hiện tham vấn, tư vấn cần được trang bị kiến thức về tham 

vấn, tư vấn một cách bài bản, hệ thống. Những kiến thức nền tảng mà 

người trợ giúp (chuyên gia tham vấn, tư vấn) cần có là kiến thức về xã 

hội, đặc biệt là kiến thức về hành vi con người, về phát triển tâm lý 

con người và những đối tượng mà họ trợ giúp, những hiểu biết về sự 

định hướng nghề nghiệp. Nghiên cứu của Vũ Mộng Đóa (2020) đã 

chứng minh rằng nền tảng kiến thức về tư vấn tâm lý học đường là 

một trong những yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến kỹ năng tham 

vấn tâm lý học đường.  

d) Kinh nghiệm làm việc và thâm niên công tác trong lĩnh 

vực tƣ vấn học đƣờng 

- Kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực tư vấn học đường: Trong 

từ điển tiếng Việt, “kinh nghiệm là sự hiểu biết do đã từng trải công 

việc, đã thấy được kết quả khiến cho có thể phát huy được mặt tốt và 

khắc phục được mặt chưa tốt”. Trong tiếng Anh, kinh nghiệm hay trải 

nghiệm (experience) là tri thức hay sự thông thạo về một sự kiện hay 

một chủ đề có được thông qua sự can dự hay tiếp xúc trực tiếp.  

Trong lĩnh vực tư vấn học đường, kinh nghiệm làm việc được 

chúng tôi hiểu là sự hiểu biết hoặc thông thạo về công việc tư vấn tâm 

lý cho học sinh, giáo viên và phụ huynh do đã từng trải qua (thực hiện 

hay tiếp xúc trực tiếp) công việc này trước đó.  

https://vi.wikipedia.org/wiki/Tri_th%E1%BB%A9c
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Yếu tố kinh nghiệm làm việc có ảnh hưởng quan trọng đến kỹ 

năng tham vấn và tư vấn tâm lý học đường. Theo Carl Roger (1962), 

các chuyên gia tham vấn, tư vấn càng có kinh nghiệm thì họ càng có 

khả năng thấu hiểu thân chủ (Vũ Mộng Đóa, 2020).  

- Thâm niên công tác trong lĩnh vực tư vấn học đường: Thâm 

niên công tác là khoảng thời gian làm việc của một cá nhân trong một 

doanh nghiệp, cơ quan, đơn vị, tổ chức. Khoảng thời gian này thường 

được tính bằng năm (đủ 12 tháng). Trong tư vấn tâm lý học đường 

được chúng tôi hiểu là khoảng thời gian làm việc của một chuyên gia 

tư vấn trong nhà trường. Theo lý mà nói, thâm niên công tác trong lĩnh 

vực tư vấn tâm lý học đường càng nhiều thì càng tích lũy được nhiều 

kinh nghiệm, càng có sự hiểu biết và các kỹ năng liên quan đến hoạt 

động tư vấn tâm lý cho học sinh, giáo viên, phụ huynh càng nhiều. Do 

đó, thâm niên công tác tư vấn tâm lý học đường có ảnh hưởng quan 

trọng đến kỹ năng tư vấn tâm lý học đường. Tuy nhiên, không phải lúc 

nào thâm niên công tác cũng tỷ lệ thuận với số lượng và mức độ kinh 

nghiệm, cũng như kiến thức, kỹ năng.  

* Ngoài ra, các yếu tố ảnh hưởng thấp đến kỹ năng tư vấn tâm lý 

bao gồm đặc điểm khí chất và lĩnh vực chuyên môn được đào tạo (Vũ 

Mộng Đóa, 2020).  

2.4.2. Các yếu tố khách quan 

Trong tư vấn tâm lý học đường, các yếu tố khách quan có thể 

ảnh hưởng đễn kỹ năng tư vấn học đường bao gồm sự hiểu biết của 

lãnh đạo nhà trường về hoạt động tư vấn học đường, các chế độ chính 

sách của nhà trường, sự quan tâm hỗ trợ của nhà trường dành cho 

công tác tư vấn học đường, áp lực công việc tại trường và sự tham gia 

các khóa tập huấn chuyên môn tư vấn học đường. 

* Các cấp quản lý giáo dục, các nhà trường và toàn xã hội chưa 

nhận thức đầy đủ về ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác tư vấn tâm 

lý học đường. Nhiều người chưa thấy tư vấn tâm lý là sự hỗ trợ tâm lý 

để học sinh tự nâng cao hiểu biết về bản thân, về gia đình và các mối 
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quan hệ xã hội, từ đó có thể tự đưa ra quyết định khi gặp những tình 

huống khó khăn trong học tập và đời sống. Tư vấn không chỉ là sự trợ 

giúp tâm lý mà còn giúp học sinh rèn luyện kỹ năng sống, tăng cường 

ý chí, niềm tin, bản lĩnh, thái độ ứng xử phù hợp trong các mối quan 

hệ xã hội, góp phần xây dựng và hoàn thiện nhân cách, giúp các em có 

cuộc sống lành mạnh, thân thiện, là cơ sở ngăn ngừa, phòng chống 

bạo lực học đường. Khi học sinh trở thành con ngoan, công dân tốt, có 

một cuộc sống cá nhân hạnh phúc thì sẽ đem lại niềm vui cho mọi 

người và đóng góp tích cực cho xã hội. Khi sự nhận thức đúng đắn về 

vai trò và ý nghĩa của tư vấn tâm lý học đường, các cấp quản lý giáo 

dục, các nhà trường và toàn xã hội có thể có sự quan tâm, đầu tư đúng 

mức cho các hoạt động tư vấn tâm lý học đường chẳng hạn như chính 

sách đãi ngộ đối với chuyên viên tư vấn; thường xuyên tổ chức các 

khóa tập huấn và bồi dưỡng nhằm nâng cao nghiệp vụ và chuyên môn 

về tư vấn cho giáo viên và các cán bộ tư vấn; đầu tư cơ sở vật chất, và 

trang thiết bị phục vụ công tác tư vấn tâm lý học đường... Do đó, sự 

nhận thức chưa đầy đủ về bản chất của hoạt động tư vấn tâm lý học 

đường đã phản ánh qua thực trạng thiếu vắng đội ngũ các nhà tư vấn 

học đường trong các nhà trường phổ thông và sự thiếu phù hợp trong 

công tác phân công nhân sự, chưa có thiết chế chuyên biệt cho công 

tác tư vấn học đường (Lê Thục Anh, 2017). Thiết nghĩ, khi có sự quan 

tâm và đầu tư thích đáng của cấp quản lý giáo dục, các nhà trường và 

toàn xã hội cho công tác tư vấn học đường thì cán bộ hay chuyên viên 

tư vấn học đường sẽ có điều kiện để đầu tư thời gian, công sức, tâm 

huyết cho hoạt động tư vấn học đường nói chung và rèn luyện các kỹ 

năng tư vấn tâm lý học đường nói riêng.  

* Cơ sở vật chất, phương tiện phục vụ công tác tư vấn tâm lý tại 

các nhà trường: Cơ sở vật chất và phương tiện phục vụ tư vấn tâm lý 

học đường là hệ thống các phương tiện vật chất được huy động vào 

việc tư vấn và trợ giúp tâm lý cho HS, giáo viên, phụ huynh trong nhà 

trường để đạt được mục đích tư vấn tâm lý học đường hiệu quả. Cơ sở 

vật chất và phương tiện phục vụ tư vấn tâm lý học đường bao gồm các 
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chương trình, tài liệu về tư vấn tâm lý; phòng, lớp, trang thiết bị hỗ trợ 

tư vấn, các thiết bị y tế, các công cụ đo lường và can thiệp tâm lý… 

Về phòng tư vấn tâm lý học đường, khó có một công thức chung 

cho mô hình phòng tư vấn tâm lý, bởi điều kiện thực tế của mỗi nhà 

trường, ở từng địa bàn có khác nhau. Tuy nhiên, những yếu tố tối 

thiểu của một phòng tư vấn thì không thay đổi, cần có máy tính, điện 

thoại, bàn ghế, tủ sách tham khảo (gồm các đầu sách có nội dung phù 

hợp với lứa tuổi), các công cụ đánh giá và chẩn đoán… 

Việc thiếu thốn cơ sở vật chất, công cụ và tài liệu liên quan đến 

tư vấn không lý không chỉ tác động tiêu cực đến nhận thức và thái độ 

của giáo viên đối với việc rèn luyện các kỹ năng tư vấn, mức độ kỹ 

năng tư vấn mà còn ảnh hưởng đến hiệu quả của hoạt động tư vấn tâm 

lý học đường.  

* Nhu cầu tư vấn ở học sinh: Trong nhà trường phổ thông, học 

sinh gặp rất nhiều khó khăn về học tập, quan hệ ứng xử, định hướng 

nghề nghiệp… Do đó, mô hình ứng dụng tư vấn tâm lý dành cho học 

sinh phổ thông cũng được đề xuất. Đối với kỹ năng tư vấn học đường, 

nhu cầu tư vấn tâm lý của học sinh có thể là một yếu tố có ảnh hưởng 

quan trọng trong việc giúp người cán bộ tư vấn rèn luyện và nâng cao 

các kỹ năng tư vấn tâm lý bởi vì không có những đối tượng gặp khó 

khăn tâm lý thì nhà tư vấn tâm lý sẽ không có cơ hội để thực hành và 

rèn luyện những kỹ năng nghề nghiệp của mình. Hơn nữa, khi học 

sinh có nhu cầu tư vấn tâm lý cao thì nhà trường và các lực lượng xã 

hội sẽ nhận thức được sự cần thiết của hoạt động tư vấn tâm lý trong 

trường phổ thông. Thông qua nhận thức được mức độ cần thiết, nhà 

trường và các lực lượng xã hội sẽ đầu tư thích đáng cho công tác tư 

vấn tâm lý cho học sinh, trong đó có đầu tư đúng mức tới các chương 

trình bồi dưỡng, tập huấn để nâng cao kỹ năng tư vấn tâm lý cho cán 

bộ tư vấn trong nhà trường. Cùng với nhu cầu tư vấn của học sinh và 

sự quan tâm của nhà trường và các lực lượng xã hội đối với công tác 

tư vấn tâm lý, các cán bộ tư vấn tâm lý sẽ có động lực để tích cực chủ 
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động và tự giác trong việc trau dồi và rèn luyện các kỹ năng tư vấn 

tâm lý.  

* Thiếu các chương trình bồi dưỡng và tập huấn cho giáo viên  

Một trong những khó khăn trong công tác tư vấn tâm lý học 

đường ở các trường phổ thông hiện nay là việc chính thức hóa đội ngũ 

làm công tác tư vấn tâm lý trong các nhà trường phổ thông cả về số 

lượng lẫn chất lượng. Các tư vấn viên trong nhà trường phổ thông đa 

phần là các cán bộ, giáo viên kiêm nhiệm ít được đào tạo, bồi dưỡng 

về chuyên môn nghiệp vụ tư vấn tâm lý, không có chứng chỉ nghiệp 

vụ tư vấn tâm lý học đường theo chương trình của Bộ Giáo dục và 

Đào tạo ban hành. Do đó, việc tổ chức các chương trình bồi dưỡng, 

các khóa tập huấn về tư vấn tâm lý có ý nghĩa quan trọng trong việc 

trang bị cho giáo viên những kiến thức, kỹ năng tư vấn tâm lý cơ bản 

để hỗ trợ người làm công tác tư vấn tâm lý trong nhà trường phổ thông. 

Việc thiếu vắng các chương trình bồi dưỡng và tập huấn tư vấn tâm lý 

đã ảnh hưởng rất lớn đến kỹ năng tư vấn tâm lý học đường của giáo 

viên phổ thông.  

* Các chế độ chính sách của nhà trường dành cho cán bộ tư vấn 

lý học đường 

Hiện tại, hầu hết các nhà trường chưa có biên chế cán bộ chuyên 

trách công tác tư vấn tâm lý; thiếu kinh phí hoạt động. Đội ngũ cán bộ 

tư vấn tâm lý đa số là các giáo viên kiêm nhiệm, các chế độ đãi ngộ 

chưa được quan tâm, quy định cụ thể. Chính điều này đã ảnh hưởng 

không nhỏ đến tính tích cực, tự giác và thái độ chủ động của giáo viên 

đối với việc rèn luyện các kỹ năng tư vấn tâm lý học đường, từ đó sẽ 

tác động tiêu cực đến mức độ thành thạo kỹ năng tư vấn tâm lý học 

đường.  

* Áp lực công việc tại trường 

Áp lực công việc là trạng thái sức khỏe và tinh thần ở thời điểm 

thấp nhất khiến con người cảm thấy lúc nào cũng khó khăn, mệt mỏi 

mỗi khi đối diện với công việc. Áp lực công việc tác động tiêu cực 
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đến tinh thần và thể chất của cá nhân, làm trì trệ công việc, khiến con 

người trở nên uể oải, mất năng lượng và kéo theo là động lực làm việc 

cũng suy giảm. Khi mệt mỏi, tinh thần sẽ trở nên căng thẳng, dễ sao 

nhãng và khó nghiêm túc làm việc. Khi tình trạng này kéo dài nhiều 

ngày sẽ khiến con người cảm thấy lo lắng, trầm cảm, chán nản và dẫn 

đến kiệt sức, thậm chí ảnh hưởng đến các khía cạnh khác trong cuộc 

sống (Melchior et al., 2007). Do đó, khi giáo viên bị áp lực công việc 

tại trường, họ có thể không còn năng lượng, động lực và sức khỏe để 

rèn luyện và nâng cao kỹ năng tư vấn tâm lý. Việc giảm áp lực công 

việc cho giáo viên có thể tạo điều kiện cho giáo viên rèn luyện và phát 

triển kỹ năng tư vấn tâm lý học đường.  
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Chƣơng 2 

TỔ CHỨC VÀ PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

1. ĐỊA BÀN NGHIÊN CỨU 

Do thời gian và thực trạng khó khăn về tâm lý của học sinh cũng 

như tính cấp thiết của cấp học nên nghiên cứu tập trung khảo sát đánh 

giá thực trạng công tác tư vấn tâm lý ở các trường trung học phổ thông 

trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế và tỉnh Quảng Trị. Các trường trung 

học phổ thông bao gồm: Trường THPT Vinh Xuân, Trường THPT 

Nguyễn Sinh Cung, Trường THPT Hà Trung của huyện Phú Lộc; 

Trường THPT Thuận Hóa, Trường Đại học Sư phạm, Đại học Huế và 

trường THPT Vĩnh Linh, Trường THCS và THPT Bến Quan, huyện 

Vĩnh Linh, tỉnh Quảng Trị. Các khách thể khảo sát bao gồm 157 cán 

bộ, GV đã được bồi dưỡng, tập huấn về công tác tư vấn tâm lý học 

đường và. Khảo sát 321 học sinh từ lớp 10 đến lớp 12 ở một số trường 

trung học phổ thông trên. 

2. TỔ CHỨC NGHIÊN CỨU 

Để nghiên cứu thực trạng kỹ năng tư vấn tâm lý học đường của 

cán bộ, giáo viên ở các trường trung học phổ thông trên địa bàn tỉnh 

Thừa Thiên Huế và tỉnh Quảng Trị, chúng tôi tiến hành theo từng giai 

đoạn cụ thể sau:  

Giai đoạn 1: Xây dựng cơ sở lý luận về kỹ năng tư vấn tâm lý 

học đường của cán bộ, giáo viên ở các trường trung học phổ thông. 

Giai đoạn nghiên cứu lý luận được tiến hành từ tháng 01/2021 

đến tháng 6/2021. 

* Mục đích nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu của giai đoạn này nhằm xây dựng khung 

cơ sở lý luận cho đề tài nghiên cứu và xác định công cụ chủ đạo cho 

tiến hành khảo sát thực trạng kỹ năng tư vấn tâm lý học đường của cán 

bộ, giáo viên ở trường phổ thông. 
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* Nội dung nghiên cứu 

Nghiên cứu các sách, báo, các văn bản, thông tư hướng dẫn của 

Bộ Giáo dục và Đào tạo… nhằm xây dựng cơ sở lý luận cho vấn đề 

nghiên cứu. 

- Đọc, phân tích, tổng hợp, hệ thống hóa, khái quát hóa các 

nghiên cứu của các tác giả trong và ngoài nước có liên quan tới tư vấn 

tâm lý học học đường, các khó khăn tâm lý của học sinh, các kỹ năng 

tư vấn tâm lý học đường…  

- Xác định các khái niệm công cụ, các nội dung tư vấn tâm lý 

học đường, đội ngũ giáo viên ở trường phổ thông với công tác tư vấn 

tâm lý học đường, các kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở cán bộ, giáo 

viên trong trường phổ thông cũng như các yếu tố ảnh hưởng tới kỹ 

năng tư vấn tâm lý học đường ở cán bộ, giáo viên trong trường phổ 

thông. 

Giai đoạn 2: Khảo sát, đánh giá về thực trạng kỹ năng tư vấn 

tâm lý học đường của cán bộ, giáo viên ở một số trường trung học 

phổ thông trên điạ bàn tỉnh Thừa Thiên Huế và tỉnh Quảng Trị. 

Giai đoạn nghiên cứu thực trạng được tiến hành qua hai bước: 

Bước 1: Nghiên cứu tiến hành khảo sát thử để chỉnh sửa phiếu 

điều tra. Bước này nghiên cứu đã tiến hành điều tra ở Trường Trung 

học phổ thông Vinh Xuân, huyện Phú Lộc, tỉnh Thừa Thiên Huế. 

Bước 2: Chỉnh sửa phiếu điều tra và tiến hành khảo sát thực 

trạng kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở cán bộ, giáo viên ở một số 

trường trung học phổ thông trên địa bàn tỉnh Quảng Trị và tỉnh Thừa 

Thiên Huế. 

Giai đoạn 3: Đề xuất biện pháp nâng cao kỹ năng tư vấn tâm lý 

học đường cho cán bộ, giáo viên ở trường trung học phổ thông. 

Giai đoạn này được tiến hành vào khoảng tháng 6/2022-12/2022.  

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và khảo sát, đánh giá thực trạng 

kỹ năng tư vấn tâm lý học đường của cán bộ, giáo viên ở các trường 
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trung học phổ thông trên địa bàn tỉnh Quảng Trị và tỉnh Thừa Thiên 

Huế, nhóm nghiên cứu sẽ tổ chức thảo luận và đề xuất các biện pháp 

nâng cao kỹ năng tư vấn tâm lý học đường cho đội ngũ cán bộ, giáo 

viên ở các trường trung học phổ thông. 

3. PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Để đạt kết quả khách quan, chính xác, chúng tôi đã sử dụng hệ 

thống các phương pháp nghiên cứu sau: 

3.1. Phƣơng pháp nghiên cứu lý luận 

Mục đích: Xây dựng khung lý luận cho đề tài, xác lập cơ sở để 

xây dựng bảng hỏi điều tra công tác tư vấn tâm lý học đường cho cán 

bộ, giáo viên ở trường trung học phổ thông. 

Cách thức thực hiện: Thu thập tài liệu trong và ngoài nước liên 

quan tới kỹ năng, tư vấn tâm lý, tư vấn tâm lý học đường ở trường phổ 

thông. Phương pháp này bao gồm các giai đoạn đọc, phân tích, tổng 

hợp và khái quát hóa các tài liệu để từ đó xây dựng cơ sở lý luận triển 

khai nghiên cứu thực trạng.  

3.2. Phƣơng pháp nghiên cứu thực trạng 

a) Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi 

Mục đích: 

- Tìm hiểu những khó khăn tâm lý, mức độ và nhu cầu tư vấn 

tâm lý học đường ở học sinh trong trường trung học phổ thông. 

- Tìm hiểu thực trạng kỹ năng tư vấn tâm lý học đường của cán 

bộ, giáo viên ở các trường trung học phổ thông. 

- Tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng tới kỹ năng tư vấn tâm lý học 

đường ở cán bộ, giáo viên ở trường trung học phổ thông. 

Cách thức xây dựng bảng hỏi: Tiến hành theo 3 bước: 

Bước 1: Xây dựng bảng hỏi 

- Xây dựng nội dung bảng hỏi theo mục đích nghiên cứu mà đề 

tài đã đề ra. 
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- Trao đổi nhóm nghiên cứu về các nội dung điều tra, bổ sung 

các vấn đề có liên quan. 

Bước 2: Điều tra thử 

- Tiến hành điều tra thử ở Trường THPT Vinh Xuân, huyện Phú 

Vang, tỉnh Thừa Thiên Huế. 

- Đánh giá độ tin cậy và xử lý số liệu. 

- Hoàn thiện bảng hỏi và điều tra chính thức. 

- Loại bỏ những từ ngữ không phù hợp. 

Bước 3: Khảo sát chính thức. 

Bước này nhằm mục đích thu thập số liệu để phân tích, đánh 

giá kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở cán bộ, giáo viên ở một số 

trường trung học phổ thông trên địa bàn tỉnh Quảng Trị và tỉnh Thừa 

Thiên Huế. 

Nội dung của bảng hỏi: 

- Đánh giá về những khó khăn tâm lý của học sinh, mức độ tư 

vấn, các hình thức tư vấn, các lực lượng tham gia tư vấn tâm lý học 

đường và ý nghĩa của tư vấn tâm lý học đường ở trường trung học phổ 

thông. Nội dung này gồm 6 bảng hỏi với 48 items, được xây dựng dựa 

trên cơ sở lý luận và các nội dung bồi dưỡng cho đội ngũ giáo viên 

làm công tác tư vấn tâm lý học đường trong trường phổ thông 

[Nguyễn Đức Sơn]. 

- Đánh giá hiểu biết và mức độ biểu hiện của cán bộ, giáo viên 

làm công tác tư vấn tâm lý học đường về kỹ năng tư vấn tâm lý cơ bản 

(6 kỹ năng với 24 items) và kỹ năng tư vấn tâm lý học đường gồm 

hiểu biết về kỹ năng gồm (5 kỹ năng với 15 items), mức độ biểu hiện 

kỹ năng tư vấn tâm lý học đường (5 kỹ năng với 20 items). 

- Đánh giá các yếu tố tác động tới kỹ năng tư vấn tâm lý học 

đường ở cán bộ, giáo viên với 10 items, mong muốn được bồi 

dưỡng kiến thức kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở cán bộ, giáo 

viên với 6 items. 
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Mức điểm được cho là 1,2,3,4,5 tương ứng với đánh dấu vào cột  

Câu 1: 1. Không quan trọng; 2.Bình thường; 3 Khá quan trọng; 

4 Quan trọng; 5 Rất quan trọng. 

Câu 2: 1. Hoàn hoàn không đồng ý; 2. Không đồng ý; 3. Không 

có ý kiến; 4. Đồng ý; 5. Rất/Hoàn toàn đồng ý. 

Câu 3: 1. Chưa bao giờ; 2. Thỉnh thoảng; 3. Thường xuyên;                

4. Khá thường xuyên; 5. Rất thường xuyên. 

Câu 4: 1. Chưa bao giờ; 2. Thỉnh thoảng; 3. Thường xuyên;               

4. Khá thường xuyên; 5. Luôn luôn/Liên tục.  

Câu 5: 1. Chưa bao giờ; 2. Thỉnh thoảng; 3. Thường xuyên;            

4. Khá thường xuyên; 5. Rất thường xuyên. 

Câu 6: 1. Rất không đồng ý; 2. Không đồng ý; 3. Phân vân;               

4. Đồng ý; 5 Rất đồng ý 

Câu 7: 1. Hoàn toàn không đúng với tôi; 2. Thỉnh thoảng đúng 

với tôi; 3. Khá đúng với tôi; 4. Đúng với tôi; 5. Rất đúng với tôi. 

Câu 8: 1. Rất không đồng ý; 2. Không đồng ý; 3. Phân vân;                  

4. Đồng ý; 5 Rất đồng ý 

Câu các yếu tố ảnh hưởng: 1. Không ảnh hưởng; 2. Ít ảnh hưởng; 

3. Khá ảnh hưởng; 4. Ảnh hưởng; 5. Rất ảnh hưởng 

b) Phương pháp phỏng vấn 

 Mục đích: Thu thập, bổ sung và làm rõ thông tin đã thu được từ 

phương pháp khác để có thể đánh giá trung thực, khách quan các biểu 

hiện và mức độ của kỹ năng tư vấn tâm lý học đường của cán bộ, giáo 

viên ở trường phổ thông cũng như các yếu tố ảnh hưởng tới kỹ năng 

tư vấn tâm lý học đường ở cán bộ, giáo viên trong trường phổ thông. 

Nội dung phỏng vấn:  

Hỏi về những khó khăn tâm lý của học sinh, mức độ xin tư vấn 

tâm lý ở học sinh và các hình thức tư vấn tâm lý học đường. 

Hiểu biết và một số khó khăn về kỹ năng tư vấn tâm lý cơ bản và 

kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở cán bộ, giáo viên trong trường 

phổ thông. 
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Các vấn đề cần bồi dưỡng và một số biện pháp cần thiết để phát 

triển kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở cán bộ, giáo viên trong 

trường phổ thông. 

Cách thực tiến hành: Các câu hỏi phỏng vấn được chuẩn bị theo 

một số nội dung chính dưới hình thức câu hỏi mở để thu thập những 

thông tin cần thiết về khách thể và vấn đề cơ bản của đề tài nghiên cứu. 

Trong quá trình phỏng vấn các câu hỏi cần linh hoạt theo hướng tiếp 

cận của khách thể và đảm bảo mục tiêu của phỏng vấn.  

3.3. Phƣơng pháp xử lý số liệu  

Nhằm xử lý các thông tin thu được từ phương pháp điều tra bằng 

bảng hỏi, kiểm tra độ tin cậy của bảng hỏi. 

Sử dụng mô hình Cronbach’s Coefficient alpha để phân tích độ 

tin cậy của phiếu điều tra. Nhờ phương pháp này, chúng ta có thể xác 

định những item làm giảm độ tin cậy và cần chỉnh sửa hoặc loại bỏ nó. 

Các tiêu chí sau cần đạt để đảm bảo độ tin cậy cho thang đo. Giá trị 

của Cronbach alpha từ 0,6 trở lên là có thể đảm bảo được độ tin cậy 

cho các công cụ nghiên cứu. Từ 0,8 đến 1 là thang đo lý tưởng. Tuy 

nhiên, đối với các thang đo mới sử dụng, alpha từ 0,5 trở lên là có thể 

chấp nhận được. Trong bảng hỏi của phiếu điều tra độ tin cậy là 0,76 

như vậy, bảng hỏi đảm bảo yêu cầu. 

Phương pháp phân tích thống kê mô tả sử dụng các chỉ số sau 

như: Lập bảng tần suất; Điểm trung bình cộng (mean); Độ lệch chuẩn 

được dùng để mô tả sự phân tán hay tập trung các câu trả lời mà khách 

thể lựa chọn. 

Phần thống kê suy luận được sử dụng để phân tích tương quan: 

Phân tích tương quan nhị biến dùng để liên hệ bậc nhất giữa hai biến, 

nghĩa là sự biến thiên ở một biến số xảy ra đồng thời với sự biến thiên 

ở số kia như thế nào. Mức độ liên kết giữa hai biến số được đo bởi hệ 

số tương quan. Trong đề tài này, chúng tôi sử dụng hệ số tương quan 

Pearson. Hệ số có giá trị từ -1 đến +1 cho biết độ mạnh và hướng của 

mối liên kết đó. Giá trị + (r > 0) cho biết mối liên kết thuận giữa 2 
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biến số. Giá trị - (r < 0) cho biết mối liên kết nghịch giữa hai biến, khi 

r = 0 thì hai biến đó không có mối liên hệ. Dựa vào xác suất (P) có thể 

cho biết mức độ có ý nghĩa của mối liên kết đó. Do vậy, chúng tối 

chọn Alpha = 0,05 là cấp độ có ý nghĩa. Khi P< 0,05 thì giá trị được 

chấp nhận là có ý nghĩa cho phân tích về mối quan hệ giữa hai biến số. 

Để kiểm chứng sự tương quan chặt chẽ câu trả lời của cán bộ, 

giáo viên và học sinh, nghiên cứu đã sử dụng công thức Spearman 

(tương quan hạng) để xem xét tính tương quan giữa câu trả lời của cán 

bộ, giáo viên và câu trả lời của học sinh. Công thức Spearman tính 

như sau:   

2

2

6
1

( 1)

D
R

n n
 





 

Trong đó:    

+ n là số câu hỏi trong từng câu hỏi/kỹ năng 

+ D2 = (mi - ni)
2: mi là thứ bậc của câu hỏi do CB, GV trả lời 

ni là thứ bậc của câu hỏi do HS trả lời 
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Chƣơng 3 

THỰC TRẠNG KỸ NĂNG TƢ VẤN TÂM LÝ                

HỌC ĐƢỜNG CỦA CÁN BỘ, GIÁO VIÊN                               

Ở TRƢỜNG PHỔ THÔNG 

1. NHỮNG KHÓ KHĂN TÂM LÝ CỦA HỌC SINH Ở CÁC 

TRƢỜNG TRUNG HỌC PHỔ THÔNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH 

QUẢNG TRỊ VÀ TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

Bảng 2.1. Đánh giá của CB, GV và HS về những khó khăn tâm lý 

của học sinh ở các trƣờng THPT 

TT 
Những khó khăn tâm lý của 

học sinh THPT 

CB, GV HS r 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC  

 

 

 

 

0,921 

1 Gặp khó khăn về xúc cảm, tình cảm  3,43 0,75 3,43 0,75 

2 Gặp khó khăn trong phương 

pháp học tập 
3,87 0,77 3,63 0,76 

3 Gặp khó khăn trong định hướng 

nghề nghiệp 
4,11 0,56 3,89 0,57 

4 Gặp khó khăn trong mối quan hệ 

với bạn bè 
3,45 0,84 3,47 0,82 

5 Gặp khó khăn trong mối quan hệ 

với gia đình 
3,31 0,81 3,14 0,81 

6 Gặp khó khăn trong mối quan hệ 

với giáo viên 
3,34 0,98 3,20 0,97 

7 Gặp khó khăn về kiểm soát hành vi  3,52 0,74 3,43 0,63 

8 Gặp khó khăn về giới tính và sức 

khỏe sinh sản 
3,69 0,84 3,58 0,86 

ĐTB chung 3,59 0,74 3,47 0,76  

Chú thích: ĐTB: Điểm trung bình, 1≤ ĐTB ≤ 5; ĐLC: Độ lệch chuẩn 

Kết quả khảo sát ở bảng 2.1 cho thấy, học sinh trung học phổ 

thông đều gặp khó khăn về tâm lý ở các mặt với mức độ tương đối cao 
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với ĐTB chung đánh giá ở CB, GV là 3,59 và HS là đánh giá ở mức 

3,47. Sự đánh giá của CB, GV và HS không có sự khác biệt đáng kể 

với chỉ số r = 0,921 cho thấy sự đánh giá giữa CB, GV và HS có sự 

tương quan thuận chặt chẽ. Trong các khó khăn học sinh gặp phải có 

một số vấn đề học sinh gặp khó khăn ở mức độ cao như gặp khó khăn 

trong định hướng nghề nghiệp với ĐTB là 4,11 ở GV và 3,89 ở HS và 

gặp khó khăn trong phương pháp học tập với ĐTB là 3,87 ở GV và 

HS là 3,63. Ngoài những khó khăn cơ bản học sinh gặp phải, các em 

còn gặp nhiều khó khăn khác nữa như khó khăn về giới tính và sức 

khỏe sinh sản, khó khăn về kiểm soát hành vi, khó khăn về xúc cảm, 

tình cảm với ĐTB đánh giá lần lượt của GV là 3,69, 3,52, 3,43 và HS 

là 3,58, 3,43… Kết quả nghiên cứu này phù hợp với kết quả nghiên 

cứu của Trần Văn Công, Nguyễn Thị Hoài Phương và Trần Thành 

Nam (2019) ở thành phố Hà Nội cho thấy, học sinh trung học phổ 

thông gặp khó khăn nhiều nhất là lĩnh vực cảm xúc, học tập và hướng 

nghiệp. Nghiên cứu Huỳnh Văn Sơn (2016) cũng cho thấy học sinh 

gặp khó khăn chủ yếu học tập, định hướng nghề nghiệp. Nghiên cứu 

của Ngô Thanh Phong (2014) về sức khỏe tâm lý, tinh thần của học 

sinh trung học cơ sở tại tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu cho thấy có 13,2% 

học sinh bị trầm cảm 13% học sinh bị rối loạn lo âu, nguyên nhân là 

do gia đình có vấn đề và do áp lực học tập. Nghiên cứu cứu của Trần 

Kim Huệ (2016) về trạng thái lo âu của học sinh lớp 12 cho thấy có 

38,2% tổng số khách thể khảo sát bị rối loạn lo âu. Nghiên cứu của 

Nguyễn Thanh Tâm và cộng sự (2016) cho thấy có khoảng 18 - 68% 

học sinh trung học phổ thông có các biểu hiện lo âu. Bên cạnh đó, các 

xu hướng xã hội khác như nghiện game, sử dụng chất gây nghiện, bạo 

lực cũng tác động không nhỏ tới học sinh. Nghiên cứu Lê Minh Công 

(2012) về thực trạng nghiện Internet của học sinh trung học cơ sở tại 

thành phố Biên Hoà, tỉnh Đồng Nai cho thấy tỷ lệ nghiện Internet ở 

học sinh trung học cơ sở là 12,3%. Học sinh nghiện Internet có những 

biểu hiện tập trung ở việc mất kiểm soát, cảm xúc và giảm sút chất 

lượng học tập. Nghiên cứu của Trần Thị Tú Anh (2012) về hành vi 
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bạo lực học đường của học sinh trung học cơ sở thành phố Huế cho 

thấy, có 24% trong số 200 học sinh được khảo sát cho rằng hành vi 

bạo lực học đường thường xuyên xảy ra ở mức rất thường xuyên, 33% 

cho rằng khá thường xuyên, 26,5% cho rằng thỉnh thoảng và 14,5 cho 

là ít khi. Các biểu hiện hành vi bạo lực học đường thường là mắng 

chửi nhau 41%, trêu chọc, bịa chuyện nói xấu nhau 36,5%, đánh đấm, 

đá xô đẩy, gạt chân... Trong khi đó, học sinh còn thiếu kỹ năng sống 

và kỹ năng bảo vệ bản thân càng làm cho nhiều vấn đề trở nên phức 

tạp và trầm trọng hơn… Những vấn đề nêu trên đòi hỏi phải có sự tư 

vấn tâm lý cho học sinh để tạo điều kiện tốt nhất cho sự phát triển toàn 

diện. Trong bối cảnh hiện nay, các trường phổ thông chưa có các nhà 

tâm lý chuyên nghiệp thì người giáo viên được xem là lực lượng quan 

trọng thực hiện công việc này.  

2. THỰC TRẠNG VỀ KỸ NĂNG TƢ VẤN TÂM LÝ CƠ BẢN 

CỦA CÁN BỘ, GIÁO VIÊN Ở CÁC TRƢỜNG TRUNG HỌC 

PHỔ THÔNG 

Kỹ năng tư vấn cơ bản là những kỹ năng nền tảng giúp cho việc 

thực hiện có hiệu quả hoạt động tư vấn nói chung. Tư vấn học đường 

của người GV muốn có kết quả thì cần phải đạt được hiệu quả từ kỹ 

năng này.   

Bảng 2.2. Đánh giá của CB, GV về mức độ biểu hiện kỹ năng                  

tƣ vấn tâm lý cơ bản 

TT Kỹ năng tƣ vấn tâm lý cơ bản  
GV HS  

r ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

Kỹ năng thiết lập mối quan hệ của GV 2,89 0,70 3,10 0,65  

 

 

 

0,733 

1 

GV có khả năng tạo ra bầu không 

khí cởi mở, thân thiện với HS, 

tạo cho HS cảm giác an toàn, biết 

cách khơi gợi HS chia sẻ. 

3,08 0,70 3,10 0,78 

2 

GV có khả năng giải thích rõ ràng 

cho HS về mục đích và nguyên 

tắc tư vấn để các em yên tâm. 

3,10 0,71 3,10 0,55 
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3 

GV có khả năng lắng nghe và 

chấp nhận, không lên án hay 

phản bác ý kiến HS khi các em 

nói quan điểm của mình. 

3,03 0,69 3,13 0,57 

4 

GV biết cảm thông chia sẻ và tôn 

trọng HS, biết quan tâm đến tâm 

trạng của HS khi tư vấn. 

2,95 0,70 3,05 0,71 

Kỹ năng đặt câu hỏi của GV 2,64 0,71 2,84 0,70 r 

1 
GV có khả năng đặt câu hỏi một 

cách hợp lý, phù hợp. 
2,82 0,78 2,99 0,70 

 

 

 

 

0,877 

2 

GV có khả năng đặt ra câu hỏi để 

hướng vào thông tin cần thiết để 

tư vấn (suy nghĩ, cảm xúc, mong 

muốn…). 

2,73 0,49 2,81 0,71 

3 
GV có khả năng luôn lắng nghe, 

tôn trọng và không phê phán HS. 
2,98 0,56 2,94 0,69 

4 

GV biết làm chủ tiến trình hỏi, 

xác định thời điểm hỏi và dẫn dắt 

HS theo hướng của mình. 

2,68 0,71 2,71 0,70 

Kỹ năng quan sát của GV 2,74 0,69 2,73 0,60 r 

1 

GV có khả năng quan sát hành 

vi, cách nói chuyện, tâm trạng và 

xúc cảm và biểu hiện hành vi nét 

mặt, cử chỉ của HS. 

2,82 0,74 2,93 0,78 

 

 

 

0,877 

2 
GV có khả năng ghi nhớ nội 

dung quan sát. 
2,94 0,69 2,76 0,49 

3 
GV có khả năng tập trung quan 

sát và quan sát lâu dài. 
2,69 0,70 2,69 0,51 

4 

GV có khả năng điều chỉnh ánh 

mắt phù hợp với tình huống tư 

vấn khi quan sát. 

2,52 0,73 2,54 0,61 

Kỹ năng lắng nghe của GV 2,77 0,70 3,06 0,68 r 

1 

GV có khả năng tập trung chú ý 

rất cao để lắng nghe HS trình 

bày, không ngắt lời, phê phán HS. 

3,09 0,56 3,11 0,71 

 

 



 59 

2 

GV có khả năng quan sát và nhận 

biết được hành vi, cảm xúc của 

HS và đọc được hành vi của các em. 

3,22 0,67 3,21 0,67 

 

0,877 

3 

GV có thể đưa ra những phản hồi 

phù hợp với vấn đề mà HS trình 

bày, biết đặt câu hỏi để gợi mở 

HS để các em trình bày. 

2,97 0,63 2,94 0,66 

4 

 GV có khả năng sử dụng các cử 

chỉ, ánh mắt điệu bộ, gật đầu… 

để khích lệ thể hiện sự quan tâm, 

thấu hiểu HS. 

2,92 0,71 2,98 0,69 

Kỹ năng thấu hiểu của GV 2,73 0,78 2,76 0,65 r 

1 

GV có khả năng cảm nhận và 

thấu hiểu được suy nghĩ, cảm xúc 

của HS, biết đặt bản thân vào 

hoàn cảnh của HS để cảm nhận. 

2,64 0,70 2,67 0,58 

 

 

 

 

0,600 

2 

GV có khả năng nhắc lại những 

suy nghĩ cảm xúc của HS, biết 

lắng nghe, tôn trọng những suy 

nghĩ của HS, không phê phán. 

2,92 0,66 2,57 0,67 

3 

GV có khả năng phản hồi những 

suy nghĩ, cảm xúc của HS và có 

khả năng nhắc lại những suy 

nghĩ, cảm xúc của HS. 

2,85 0,70 2,93 0,65 

4 

GV có khả năng kiểm soát được 

sự nóng giận của HS để đảm bảo 

sự khách quan trước khi tư vấn. 

2,51 0,73 2,88 0,71 

Kỹ năng phản hồi của GV 2,63 0,49 2,66 0,64 r 

1 

GV có khả năng chú ý lắng nghe 

và hiểu những suy nghĩ, cảm xúc 

của HS được biểu hiện qua hành 

vi. 

2,71 0,78 2,73 0,69 

 

 

0,877 

2 

GV có thể nhắc lại những suy 

nghĩ, cảm xúc của HS một cách 

rõ ràng đúng với ý của HS. 

2,64 0,55 2,66 0,66 
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3 

GV có khả năng lắng nghe, quan 

sát để kiểm tra lại hiệu quả của 

sự phản hồi ở HS. 

2,65 0,57 2,66 0,69 

4 

GV có thể trao đổi, tóm lược lại 

với HS về suy nghĩ, cảm xúc của 

các em. 

2,52 0,71 2,57 0,51 

ĐTB chung 2,73 0,63 2,86 0,68  

Chú thích: ĐTB: Điểm trung bình, 1 ≤ ĐTB ≤ 5; ĐLC: Độ lệch 

chuẩn 

Số liệu ở bảng 2.2 cho thấy, theo kết quả đánh giá của khách thể 

nghiên cứu thì kỹ năng tư vấn cơ bản của CB, GV ở một số trường 

phổ thông trên địa bàn tỉnh Quảng Trị và tỉnh Thừa Thiên Huế chỉ ở 

mức trung bình với ĐTB chung ở đánh giá CB, GV là 2,73 và đánh 

giá ở HS là 2,86. Sự đánh giá của CB, GV và HS cũng không có sự 

khác biệt với chỉ số r ở bảng trên cho thấy có sự tương quan thuận cao. 

Trong các kỹ năng tư vấn cơ bản thì kỹ năng thiết lập mối quan hệ và 

kỹ năng lắng nghe được CB, GV đánh giá mức cao nhất với ĐTB 

đánh giá CB, GV lần lượt là 2,89 và 2,77 và đánh giá của HS với ĐTB 

là 3,10 và 3,06. Mức biểu hiện thấp nhất rơi vào kỹ năng đặt câu hỏi 

và kỹ năng phản hồi với ĐTB đánh giá của CB, GV lần lượt là 2,63 và 

2,64 và đánh giá của HS là 2,84 và 2,66. Với các số liệu trên khi so 

với chuẩn điểm đánh giá cho thấy, các kỹ năng tư vấn tâm lý cơ bản ở 

CB, GV các trường phổ thông được khảo sát còn thấp. Kết quả phỏng 

vấn sâu cho thấy đa số khách thể cho rằng nguyên nhân của hạn chế 

này là do khái niệm và hoạt động tư vấn tâm lý học đường về cơ bản 

là còn khá mới mẻ và đội ngũ CB, GV chưa đào tạo bài bản. Khách 

thể cho rằng để đáp ứng tốt các yêu cầu của công tác tư vấn, hỗ trợ 

HS trong nhà trường thì cần tăng cường hơn nữa trong đào tạo, bồi 

dưỡng kỹ năng tư vấn tâm lý ở CB, GV trong các trường phổ thông. 
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3. THỰC TRẠNG KỸ NĂNG TƢ VẤN TÂM LÝ HỌC ĐƢỜNG 

CỦA CÁN BỘ, GIÁO VIÊN Ở CÁC TRƢỜNG TRUNG HỌC 

PHỔ THÔNG 

3.1. Hiểu biết của cán bộ, giáo viên về kỹ năng tư vấn tâm lý học đường  

Bảng 2.3. Đánh giá CB, GV về hiểu biết kỹ năng tư vấn tâm lý học đường 

Hiểu biết về kỹ năng tƣ vấn tâm lý học đƣờng  
CB, GV 

ĐTB ĐLC 

Kỹ năng tìm hiểu, đánh giá khó khăn tâm lý của HS 2,94 0,69 

Là khả năng GV vận dụng tri thức, kinh nghiệm để thu thập những dữ liệu 

chính xác về khó khăn tâm lý của HS để có kế hoạch can thiệp kịp thời hiệu quả. 

Kỹ năng tƣ vấn HS khi gặp khó khăn về tâm lý 3,05 0,71 

Là khả năng GV vận dụng tri thức, kinh nghiệm để trợ giúp HS nâng cao năng 

lực tự giải quyết vấn đề khó khăn, vướng mắc trong cuộc sống. 

Kỹ năng tƣ vấn tâm lý cho HS có hành vi lệch chuẩn 3,07 0,65 

Là khả năng GV vận dụng tri thức, kinh nghiệm để tìm hiểu nguyên nhân, 

nguồn gốc của hành vi, trên cơ sở đó xây dựng kế hoạch can thiệp phù hợp 

nhằm nâng cao nhận thức về hậu quả của hành vi và giúp HS hướng tới các 

hoạt động có ích.   

Kỹ năng tƣ vấn HS trong học tập và hƣớng nghiệp 3,04 0,82 

Là khả năng GV vận dụng kiến thức và kinh nghiệm thực tiễn để tư vấn, trợ 

giúp HS phát huy tối đa khả năng học tập hoặc điều chỉnh phương pháp học 

tập phù hợp đồng thời giúp HS định hướng nghề nghiệp dựa trên năng lực và 

sở thích của bản thân và đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động. 

Kỹ năng tƣ vấn cho HS về giới tính và sức khỏe sinh sản 2,90 0,72 

Là khả năng GV sử dụng tri thức, kinh nghiệm để phân tích về giới tính và sức 

khỏe sinh sản ở HS đồng thời biết xây dựng kế hoạch để tổ chức tư vấn giới 

tính, sức khỏe sinh sản cho phù hợp với HS. 

ĐTB chung 3,00 0,71 
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Chú thích: ĐTB: Điểm trung bình, 1≤ ĐTB ≤ 5; ĐLC: Độ lệch chuẩn 

Để đánh mức độ hiểu biết về kỹ năng tư vấn tâm lý học đường, 

chúng tôi đã đưa ra 3 khái niệm khác nhau trong mỗi kỹ năng để CB, 

GV lựa chọn với 5 mức độ đó là Rất đúng/Đúng/Phân vân/ Không 

đúng/ Rất không đúng. Kết quả khảo sát ở bảng 2.3 cho thấy đa số cán 

bộ, giáo viên hiểu biết về kỹ năng tư vấn tâm lý ở mức khá với ĐTB 

chung là 3,00. Với kết quả này, cho chúng ta nhận biết một điều là 

mức độ CB, GV hiểu biết về kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở một 

số CB, GV còn khá hạn chế. Hiểu biết về kỹ năng tư vấn học đường sẽ 

giúp người cán bộ, giáo viên xác định được các vấn đề cần thiết để 

phát triển kỹ năng tư vấn tâm lý học đường. Vì vậy, nhà trường cần 

tăng cường hơn nữa công tác nâng cao hiểu biết cho CB, GV về khái 

niệm cơ bản của kỹ năng tư vấn tâm lý học đường. 

3.2. Mức độ đạt đƣợc về kỹ năng tƣ vấn tâm lý học đƣờng của cán 

bộ, giáo viên ở các trƣờng trung học phổ thông 

Bảng 2.4. Đánh giá của CB, GV và HS về mức độ biểu hiện kỹ 

năng tƣ vấn tâm lý học đƣờng 

TT 
Kỹ năng tƣ vấn tâm lý học 

đƣờng của giáo viên 

CB, GV HS r 

ĐTB ĐLC ĐTB ĐLC 

Kỹ năng tìm hiểu, đánh giá khó khăn 

tâm lý của HS 2,46 0,63 2,51 0,58 

 

 

 

 

 

0,877 

1 

GV có khả năng kết hợp các phương 

pháp khác nhau trong đánh giá, trò 

chuyện và sử dụng các bài trắc 

nghiệm để đánh giá HS. 

2,50 0,65 2,62 0,51 

2 

GV có khả năng sử dụng các 

nguồn thông tin khác nhau từ cha 

mẹ HS, bạn bè HS và từ giáo viên 

khác để đánh giá tâm lý của HS 

khi gặp vấn đề. 

2,51 0,73 2,57 0,68 

3 
GV có khả năng nhận diện được 

những khó khăn về tâm lý HS. 
2,39 0,55 2,38 0,48 
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4 

GV có khả năng sử dụng các kết 

quả đánh giá HS để xây dựng kế 

hoạch phòng ngừa. 

2,43 0,59 2,45 0,64 

Kỹ năng tư vấn HS gặp khó khăn tâm lý 2,61 0,71 2,63 0,61 r 

1 

GV có khả năng tư vấn, hỗ trợ cho 

HS phù hợp với khó khăn mà HS 

gặp phải. 

2,66 0,61 2,61 0,64 

 

 

 

0,734 
2 

GV có khả năng tiến hành tư vấn 

theo đúng quy trình, đảm bảo 

đúng mục tiêu tư vấn. 

2,65 0,49 2,72 0,60 

3 

GV có khả năng theo dõi những 

diễn biến tâm lý HS trong quá 

trình tư vấn. 

2,63 0,92 2,69 0,51 

4 

GV có thể đánh giá hiệu quả của 

tư vấn và nếu có thể thì điều chỉnh 

ngay biện pháp tư vấn và can 

thiệp phù hợp. 

2,49 0,83 2,51 0,68 

Kỹ năng tƣ vấn cho HS có hành vi 

lệch chuẩn 
2,59 0,55 2,56 0,59 r 

1 

GV có khả năng xác định các dấu 

hiệu cơ bản của các dạng hành vi 

lệch chuẩn ở HS. 

2,83 0,60 2,77 0,48 

 

 

 

 

 

0,877 

2 

GV khả năng sử dụng các thang 

đo để đánh giá hành vi lệch chuẩn 

ở HS. 

2,50 0,43 2,56 0,64 

3 

GV có khả năng xây dựng chương 

trình. Phòng ngừa những hành vi 

lệch chuẩn ở HS trong nhà trường. 

2,57 0,49 2,48 0,64 

4 

GV có thể đánh giá mức độ hiệu 

quả của tư vấn về hành vi lệch 

chuẩn ở HS và có thể điều chỉnh 

biện pháp tư vấn phù hợp. 

2,45 0,67 2,41 0,60 

Kỹ năng tƣ vấn tâm lý cho HS trong 

học tập và hƣớng nghiệp 
2,80 0,67 2,86 0,60 

r 
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1 

GV có thể xác định được phong 

cách học tập và năng lực học tập 

của HS và phát hiện những HS có 

khó khăn về học tập. 

2,76 0,71 2,82 0,51 

 

 

 

 

0,867 

 
2 

GV có khả năng tư vấn cho HS về 

chương trình học tập; phương 

pháp học tập và các hình thức tổ 

chức hoạt động học tập, hỗ trợ, 

can thiệp cho HS có khó khăn về 

học tập. 

2,82 0,67 2,93 0,68 

3 

GV có khả năng tư vấn cho HS 

điều chỉnh phương pháp học tập, 

kế hoạch học tập cho phù hợp với 

năng lực và hoàn cảnh của từng HS. 

2,86 0,64 2,82 0,64 

4 

GV có khả năng nhận biết được sở 

thích nghề nghiệp và năng lực 

nghề nghiệp của HS. 

2,94 0,70 3,10 0,52 

5 

GV có khả năng tư vấn cho HS 

lựa chọn hướng đi phù hợp với 

năng lực, sở thích, điều kiện bản 

thân và nhu cầu xã hội. 

2,69 0,71 2,72 0,62 

6 

GV có khả năng tư vấn cho HS 

lập kế hoạch nghề nghiệp và sẵn 

sàng chuẩn bị cho nghề nghiệp 

trong tương lai. 

2,75 0,61 2,78 0,63 

Kỹ năng tƣ vấn cho HS về giới tính và 

sức khỏe sinh sản 
2,57 0,67 2,50 0,64 

r 

1 

GV có khả năng nhận biết, phân 

tích được các vấn đề về giới tính 

và sức khỏe sinh sản ở lứa tuổi vị 

thành niên. 

2,78 0,67 2,44 0,72 

 

 

 

 

 

0,734 2 

GV có khả năng lập kế hoạch và 

tổ chức tư vấn theo hình thức 

nhóm, tư vấn cho cá nhân HS phù 

hợp với mỗi cấp học, về giới tính 

và sức khỏe sinh sản. 

2,49 0,71 2,65 0,49 
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3 

GV có khả năng áp dụng quy 

trình, các nguyên tắc và các kỹ 

năng để tư vấn giới tính và sức 

khỏe sinh sản cho HS. 

2,62 0,67 2,50 0,64 

4 

GV có khả năng đánh giá hiệu quả 

của tư vấn giới tính và sức khỏe 

sinh sản cho HS và nếu cần có thể 

điều chỉnh các biện pháp tư vấn 

phù hợp.  

2,38 0,64 2,40 0,73 

ĐTB chung 2,61 0,65 2,60 0,70  

Chú thích: ĐTB: Điểm trung bình, 1 ≤ ĐTB ≤ 5; ĐLC: Độ lệch 

chuẩn 

Tư vấn tâm lý học đường là nội dung quan trọng, nếu HS được 

tư vấn khoa học, đúng đắn thì có thể làm thay đổi cuộc đời của HS. 

Do vậy, người CB, GV tham gia vào công tác tư vấn tâm lý cho học 

học sinh cần nâng cao kiến thức và kỹ năng tư vấn tâm lý học đường. 

Kết quả khảo sát ở Bảng 2.4 cho thấy, kỹ năng tư vấn tâm lý học 

đường ở CB, GV chỉ đạt ở mức độ trung bình với ĐTB chung là 2,61 

ở CB, GV và ĐTB 2,60 ở HS. Số liệu cũng cho thấy, sự đánh giá của 

CB, GV và HS về các kỹ năng tư vấn tâm lý cũng không có sự khác 

biệt đáng kể với các chỉ số r ở bảng trên thì, có sự tương quan thuận 

cao giữa đánh giá của CB, GV và HS. 

Qua bảng số liệu 2.4 có thể nhận thấy rằng kỹ năng tư vấn còn 

nhiều hạn chế và điều này sẽ ảnh hưởng tới chất lượng hiệu quả tư vấn 

tâm lý cho học sinh. Trong các kỹ năng tư vấn học đường thì kỹ năng 

tư vấn học tập và hướng nghiệp được đánh giá cao nhất với ĐTB là 

2,80 ở CB,GV và ĐTB 2,86 ở học sinh. Số liệu này cũng cho thấy, nội 

dung tư vấn học tập và hướng nghiệp được học sinh xin tư vấn nhiều 

và CB, GV tập trung phát triển kỹ năng tư vấn này nhiều hơn. Nhiều 

nghiên cứu cho thấy, tư vấn học tập tốt sẽ giúp học sinh có thể xác 

định, điều chỉnh phương thức, đưa ra chiến lược, kế hoạch học tập và 

rèn luyện nhằm cải thiện kết quả học của mình (Shaterloo & Mohammadyari, 
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2011; Oluwabunmi & Oredugba, 2017). Khi các nhà tư vấn học tập có 

kỹ năng và kiến thức tốt thì hiệu quả của việc tư vấn cho người học 

được cải thiện, học sinh có thể tiếp thu các nội dung tư vấn, điều chỉnh 

kịp thời phương pháp và lên kế hoạch học tập cụ thể; thái độ học tập 

cũng thay đổi tích cực hơn và tạo kết quả học tập cũng tốt hơn 

(Oluwabunmi & Oredugba, 2017). Một số nghiên cứu khác cũng chỉ 

ra rằng người giáo viên có kỹ năng tư vấn tốt thường tạo ra động lực 

và thành tích học tập ở học sinh cao (Rowan, 1997). Các nghiên cứu 

khác đã cho thấy trong định hướng nghề nghiệp cho học sinh thì giáo 

viên là một trong những yếu tố quan trọng nhất (Law và Arthur, 2003). 

Người giáo viên có kỹ năng định hướng nghề nghiệp tốt còn có tác 

dụng quay trở lại, ảnh hưởng tích cực đến quá trình phấn đấu học tập 

của học sinh phổ thông nhằm đáp ứng được yêu cầu của nghề nghiệp 

được định hướng và chọn lựa (Justin, Xiongyi và Yvona, 2010). Do 

vậy, nhà trường cần tập trung phát triển kỹ năng tư vấn học tập và 

hướng nghiệp ở CB, GV. Tiếp đến là kỹ năng tư vấn HS gặp khó khăn 

tâm lý (mối quan hệ với cha mẹ, anh, chị, em, bạn bè, thầy cô giáo, 

tình cảm…) ở CB, GV cũng đạt mức trung bình với điểm đánh giá là 

2,61 ở CB, GV và 2,63 ở HS. Nghiên cứu Trần Văn Công và cộng sự 

(2019) cho thấy trong lĩnh vực khó khăn tâm lý HS gặp phải thì đứng 

đầu là khó khăn về cảm xúc và sau đó là các khó khăn trong mối quan 

hệ với cha mẹ, bạn bè, thầy cô… Tuy học sinh gặp khó khăn nhiều 

nhưng mức độ xin được tư vấn còn ít, do đó, GV chưa tập trung cho 

phát triển kỹ năng tư vấn này. Trong tương lai các hình thức tư vấn đa 

dạng hơn thì HS sẽ tư vấn nhiều hơn, vì vậy, nhà trường cần có biện 

pháp để nâng cao kỹ năng tư vấn này ở CB, GV. Các kỹ năng tư vấn 

còn lại như kỹ năng tư vấn cho HS có hành vi lệch chuẩn; Kỹ năng tư 

vấn cho HS về giới tính và sức khỏe sinh sản; và kỹ năng tìm hiểu, 

đánh giá khó khăn tâm lý của HS đều ở mức trung bình thấp. Với các 

số liệu trên cho thấy, nhà trường cần tăng cường hơn nữa trong bồi 

dưỡng kiến thức kỹ năng về tư vấn tâm lý học đường cho CB, GV. 
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4. CÁC YẾU TỐ ẢNH HƢỞNG TỚI KỸ NĂNG TƢ VẤN TÂM 

LÝ HỌC ĐƢỜNG Ở GIÁO VIÊN  

Bảng 2.5. Đánh giá về các yếu ảnh hƣởng tới kỹ năng                                

tƣ vấn tâm lý học đƣờng 

TT 
Các yếu tố ảnh hƣởng đến kỹ năng tƣ vấn  

tâm lý học đƣờng 

CB, GV 

ĐTB ĐLC 

1 Yêu cầu về chuẩn nghề nghiệp ở giáo viên 3,33 0,74 

2 Kiến thức về tư vấn tâm lý trong trường học 3,97 0,88 

3 Kinh nghiệm, giảng dạy, giáo dục của giáo viên 3,80 0,67 

4 Năng khiếu của giáo viên 3,68 0,91 

5 Sự tự tin của giáo viên 3,69 0,68 

6 Mức độ/cơ hội được đào tạo, bồi dưỡng về tư vấn 3,89 0,73 

7 
Môi trường (ví dụ cơ sở vật chất) để thực hiện công 

việc tư vấn 
3,41 0,80 

8 
Chủ trương, chính sách, văn bản hướng dẫn của Sở, 

Phòng Giáo dục và Đào tạo, của trường 
3,56 0,82 

9 Mức độ hỗ trợ về kinh phí 3,75 0,69 

10 Sự phối hợp giữa các lực lượng trong và ngoài nhà trường 3,61 0,69 

Chú thích: ĐTB: Điểm trung bình, 1 ≤ ĐTB ≤ 5; ĐLC: Độ lệch 

chuẩn 

Nội dung khảo sát này chỉ dành cho đối tượng khách thể là CB 

và GV ở bảng 2.5 cho thấy, các yếu tố khảo sát đều được khách thể tin 

rằng có ảnh hưởng tới kỹ năng tư vấn học đường ở CB, GV. Trong 

các yếu tố trên, thì yếu tố “Kiến thức về tư vấn tâm lý trong trường 

học” là ảnh hưởng nhất với ĐTB là 3,97, tiếp đến là yếu tố “Kinh 

nghiệm, giảng dạy, giáo dục của GV” với ĐTB “là 3,80 và mức độ hỗ 

trợ về kinh phí với ĐTB là 3,75 có ảnh hưởng mạnh tới kỹ năng tư 

vấn tâm lý của cán bộ, giáo viên ở trường phổ thông. Tiếp đến, các 

yếu tố như “Sự tự tin của giáo viên” ,“Năng khiếu của giáo viên” với 
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ĐTB là 3,69 và 3,68 và “Sự phối hợp giữa các lực lượng trong và 

ngoài nhà trường trong tư vấn và hỗ trợ học sinh với ĐTB 3,61 là có 

ảnh hưởng không nhỏ tới kỹ năng tư vấn tâm lý cho học sinh ở CB, 

GV trong nhà trường. Các yếu tố còn lại cũng có ảnh hưởng nhưng ở 

mức độ thấp hơn. Số liệu phỏng vấn sau cũng trùng lặp hoàn toàn với 

số liệu khảo sát qua bảng hỏi. Ngoài ra, số liệu từ phỏng vấn còn làm 

rõ hơn nhu cầu được bồi dưỡng và tập huấn thêm về kiến thức tư vấn 

học đường của khách thể. Để nâng cao kỹ năng tư vấn tâm lý học 

đường cho CB, GV ở trường phổ thông, do đó, người quản lý cấn bám 

sát các nguyên nhân cơ bản, từ đó đưa ra biện pháp để có hiệu quả 

cao hơn.  

5. MỘT SỐ BIỆN PHÁP NÂNG CAO KỸ NĂNG TƢ VẤN TÂM 

LÝ HỌC ĐƢỜNG CHO CÁN BỘ VÀ GIÁO VIÊN Ở TRƢỜNG 

PHỔ THÔNG 

Theo tác giả Lê Văn Hồng - Lê Ngọc Lan - Nguyễn Văn Thàng 

(2001), kỹ năng là khả năng vận dụng kiến thức (khái niệm, cách thức, 

phương pháp...) để giải quyết những nhiệm vụ mới và theo các tác giả, 

thực chất của việc hình thành kỹ năng là hình thành cho người học 

nắm vững một hệ thống các thao tác nhằm làm biến đổi và sáng tỏ vấn 

đề và đối chiếu chúng với những hành động cụ thể.  

Về kỹ năng tư vấn tâm lý học đường của cán bộ, giáo viên có thể 

hiểu như sau: Kỹ năng tư vấn tâm lý học đường là khả năng vận dụng 

có kết quả những kiến thức về phương thức thực hiện các hoạt động tư 

vấn tâm lý đã được cán bộ, giáo viên bồi dưỡng, tập huấn để giải 

quyết yêu cầu mới của công tác giáo dục.  

Dựa trên lý thuyết về sự hình thành kỹ năng cho thấy, kỹ năng tư 

vấn tâm lý cơ bản và kỹ năng tư vấn tâm lý học đường được hình 

thành trên cơ sở người cán bộ, giáo viên nắm vững tri thức về tư vấn 

tâm lý học đường. Con đường cơ bản để phát triển kỹ năng tư vấn tâm 

lý học đường là làm cho cán bộ, giáo viên thấy được những khía cạnh 

khác nhau trong khó khăn tâm lý của học sinh và các kiến thức về quy 
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trình tổ chức tư vấn tâm lý học đường. Như vậy, để hình thành kỹ 

năng tư vấn tâm lý học đường cho cán bộ, giáo viên ở trường phổ 

thông cần:  

- Giúp cán bộ, giáo viên nắm chắc, vững về kiến thức, nguyên 

tắc, các kỹ năng tư vấn tâm lý cho học sinh. 

- Giúp cán bộ, giáo viên biết phân tích, đánh giá những khó khăn 

tâm lý ở học sinh, xác định vấn đề, cách thức cần tư vấn cho học sinh. 

- Giúp cán bộ, giáo viên hình thành mô hình khái quát trong tư 

vấn tâm lý (quy trình chung của hoạt động tư vấn tâm lý). 

- Giúp cán bộ, giáo viên biết cách xác lập mối liên hệ giữa các 

nội dung tư vấn với mô hình khái quát với các kiến thức tương ứng 

thông qua buổi tập huấn, trao đổi các kinh nghiệm trong hoạt động tư 

vấn. 

Từ các vấn đề trên, có thể đưa ra một số biện pháp nâng cao kỹ 

năng tư vấn tâm lý học đường cho đội ngũ, cán bộ giáo viên ở trường 

phổ thông như sau: 

5.1. Tổ chức nâng cao kiến thức và kỹ năng tƣ vấn tâm lý học 

đƣờng cho cán bộ, giáo viên ở trƣờng phổ thông 

*Mục đích của biện pháp 

Giúp cho đội ngũ cán bộ phụ trách phòng tư vấn và hỗ trợ tâm lý 

và đội ngũ giáo viên tham gia vào công tác tư vấn tâm lý cho học sinh 

nắm chắc, nâng cao hiểu biết về hệ thống kiến thức về tư vấn tâm lý 

học đường. Các kiến thức về tư vấn tâm lý học đường là cơ sở để cán 

bộ, giáo viên biến thành kỹ năng trong công tác tư vấn tâm lý cho 

học sinh. 

*Nội dung và cách thực hiện biện pháp 

Để chuẩn bị cho đội ngũ cán bộ, giáo viên làm công tác tư vấn 

học đường nhà trường cần:  

- Trang bị cho đội ngũ cán bộ, giáo viên những hiểu biết về khái 

niệm về tư vấn tâm lý học đường, bản chất và ý nghĩa của công tác tư 
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vấn học đường, chức năng, nhiệm vụ của công tác tư vấn học đường 

trong nhà trường phổ thông, các mô hình tư vấn tâm lý học đường.  

- Nắm vững các nguyên tắc đạo đức trong tư vấn tâm lý học 

đường như nguyên tắc tôn trọng học sinh, nguyên tắc chấp nhận, 

không phán xét học sinh, nguyên tắc dành quyền tự quyết cho học 

sinh, nguyên tắc đảm bảo tính bảo mật thông tin cho học sinh. 

- Hiểu được các nội dung tư vấn học đường trong nhà trường 

như nâng cao năng lực xã hội cho học sinh; kỹ năng thích ứng với môi 

trường học đường; giao tiếp ứng xử với cha mẹ, thầy cô, bạn bè; tâm 

sinh lý lứa tuổi dậy thì; tình bạn khác giới, tình yêu học trò; học tập; 

hướng nghiệp… Bên cạnh đó, người cán bộ, giáo viên cũng cần được 

trang bị các kiến thức cần thiết để có thể tư vấn cho phụ huynh học 

sinh về các nội dung học sinh gặp phải trong học tập và cuộc sống. 

Để thực hiện các nội dung này, nhà trường cần tổ chức tạo điều 

kiện cho đội ngũ cán bộ, giáo viên tham gia các buổi tập huấn, các lớp 

bồi dưỡng về kỹ năng tư vấn tâm lý học đường. Tổ chức cho đội ngũ, 

giáo viên trao đổi, thảo luận về những khó khăn tâm lý mà học sinh 

gặp phải và các cách tư vấn hỗ trợ. Bên cạnh đó, nhà trường cũng có 

thể mời các chuyên gia tâm lý đến hỗ trợ cho đội ngũ cán bộ, giáo 

viên các biện pháp tư vấn cũng như rèn các kỹ năng tư vấn tâm lý học 

đường. 

5.2. Cung cấp cho cán bộ, giáo viên hiểu biết về những khó khăn 

tâm lý của học sinh gặp phải hiện nay 

*Mục đích của biện pháp 

Giúp cán bộ, giáo viên có hiểu biết về những khó khăn tâm lý 

của học sinh hiện nay, làm cơ sở cho xác định các nội dung tư vấn tâm 

lý cho các em một cách chính xác, sát với thực tiễn khó khăn của HS. 

*Nội dung và cách thực hiện 

Để làm tốt công tác tư vấn tâm lý cho học sinh, cần trang bị cho 

đội ngũ cán bộ, giáo viên có những hiểu biết về khó khăn tâm lý của 

học sinh như: 
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- Khó khăn trong học tập:  

Trong học tập, học sinh trung học phổ thông thường phải đối 

mặt với những khó khăn sau: 

+ Nội dung học tập vừa có tính lý luận cao, trừu tượng, vừa 

phân hóa mạnh theo định hướng phục vụ cho việc học tập nghề 

nghiệp trong giai đoạn tiếp theo. Vì vậy, đòi hỏi sự nỗ lực trí tuệ và ý 

chí rất cao ở học sinh, nhất là những năm cuối cấp trung học phổ 

thông. Đối với những học sinh gặp khó khăn, hạn chế ở cấp trung học 

cơ sở thì khó khăn và áp lực học tập còn lớn hơn nữa. 

+ Sự phân hóa nội dung học tập theo hướng hướng nghiệp đã 

đặt học sinh trung học phổ thông vào tình huống phân hóa về hứng 

thú học tập và xác định động cơ học tập. Nhiều học sinh phải đối mặt 

với sự lựa chọn môn học phù hợp. Với những em không được chuẩn 

bị tốt từ trung học cơ sở, thì việc xác định học môn học nào và học 

như thế nào thực sự là một khó khăn. 

+ Lúng túng trong việc duy trì sự cân bằng giữa học tập với 

các lĩnh vực khác trong cuộc sống. Tuổi thanh niên học sinh giống 

như đứng trước bình minh với muôn vàn màu sắc, một thế giới sôi 

động và đầy hấp dẫn. Ở các em xuất hiện vô vàn mong muốn chính 

đáng để thể hiện, cống hiến và hưởng thụ. Tuy nhiên, thời gian và khả 

năng luôn là yếu tố cản trở. Vì vậy, việc tổ chức hợp lý để cân bằng 

giữa học tập với các hoạt động khác luôn là điều khó khăn đối với học 

sinh trung học phổ thông. Nhiều bậc cha mẹ, thầy cô, nhà trường 

thường ít để ý đến khó khăn này của trẻ. Hậu quả dẫn đến trẻ bị bỏ 

qua rất nhiều cơ hội trải nghiệm về sự nỗ lực và kế hoạch hóa trong 

cuộc sống- yếu tố quan trọng trong sự nghiệp sau này. 

+ Hội chứng “chán học” ở học sinh trung học phổ thông. Bên 

cạnh đa số học sinh với nỗ lực cao trong học tập nhằm hướng tới cánh 

cửa các trường đại học, trường nghề để sau này có công việc phù hợp 

và mang lại cuộc sống cho bản thân, thì một bộ phận không nhỏ xuất 

hiện hội chứng “chán học”, “sợ học”, “sợ nhà trường”. Nguyên nhân 
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của hội chứng “chán học” của từng học sinh có thể khác nhau nhưng 

khái quát lại chủ yếu do trải nghiệm thất bại trong việc học ngay từ 

các cấp học dưới; do tác động từ gia đình, từ phía giáo viên và cả tác 

động của những yếu tố tiêu cực ngoài xã hội như trò chơi điện tử, 

mạng xã hội… Biểu hiện của hội chứng này là biểu hiện lười học, có 

hành vi quậy phá, chống đối, gian lận trong khi học trên lớp, học ở 

nhà và mức độ cao là bỏ học, bỏ nhà đi “bụi”... Vì vậy, cần được sự 

quan tâm và hỗ trợ sát sao của cha mẹ và nhà trường đối với những 

học sinh có biểu hiện này. 

- Khó khăn trong hướng nghiệp: 

+ Nhiều học sinh chưa có tâm thế, chưa có nhận thức, ý thức 

về tầm quan trọng của việc chọn nghề, chọn trường học nghề sau khi 

tốt nghiệp trung học phổ thông và lựa chọn những môn học phù hợp 

với việc chọn nghề. Nhiều học sinh chưa ý thức rõ ràng về tương lai 

của mình sau khi tốt nghiệp. Nhiều em còn lúng túng, loay hoay trong 

việc định hướng nghề và chọn nghề, chọn trường học nghề sau khi tốt 

nghiệp. Đây là hạn chế của không ít học sinh trung học phổ thông hiện 

nay. Mặc dù định hướng nghề và chọn nghề, chọn trường học nghề là 

công việc hệ trọng, thậm chí quyết định cuộc đời của mỗi cá nhân. 

Trong suốt thời gian học trung học cơ sở và trung học phổ thông, 

nhiều học sinh không ý thức và cũng không có tâm thế gắn việc học 

các môn văn hóa nhằm phục vụ cho việc định hướng tới nghề nghiệp 

trong tương lai. 

+ Hiểu biết về nghề và hệ thống nghề của nước ta và của địa 

phương ở nhiều học sinh còn mơ hồ, chưa sâu sắc và cụ thể. Trong 

khi đó, đây là yêu cầu đầu tiên và quan trọng nhất trong việc hướng 

nghiệp và chọn nghề của học sinh trung học phổ thông. Trong bối 

cảnh sự phát triển nhanh chóng của nền sản xuất, dựa trên sự tiến bộ 

không ngừng của khoa học công nghệ, công nghệ thông tin thì khái 

niệm nghề trở nên linh hoạt hơn nhiều so với trước đây. Điều này càng 

là thách thức đối với học sinh và đối với giáo viên trong việc tìm hiểu 

nghề trong nền kinh tế của đất nước và của địa phương. 
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+ Hiểu biết và kỹ năng đánh giá xu hướng, năng lực và tính 

cách của bản thân liên quan đến hoạt động nghề trong tương lai ở học 

sinh trung học phổ thông còn hạn chế. Mặc dù ở tuổi trung học phổ 

thông hầu hết thanh niên đã phát triển năng lực ý thức và đánh giá bản 

thân dựa vào năng lực phân tích hoạt động và kết quả hoạt động của 

mình, nhưng không ít em còn lúng túng trong việc xác định những 

phẩm chất, năng lực của mình phù hợp với nghề nào để có thể chọn 

nghề cho đúng và chọn trường cho phù hợp. 

+ Nhiều em chưa phân biệt được yêu cầu và sự khác biệt giữa 

chọn nghề và chọn trường học nghề; chưa xác định được việc chọn 

nghề phù hợp với xu hướng, phẩm chất và năng lực cá nhân là điều 

quan trọng; còn việc chọn trường cần lưu ý đến những điều kiện, hoàn 

cảnh cụ thể để đảm bảo tính khả thi trong thời điểm hiện tại. 

Nhìn chung việc tìm hiểu, định hướng nghề và chọn nghề, chọn 

trường học nghề là công việc rất quan trọng đối với học sinh trung học 

phổ thông nhưng đây cũng là lĩnh vực nhiều học sinh gặp khó khăn 

tâm lý nên rất cần có sự tuyên truyền, giáo dục và tư vấn, hỗ trợ cho 

các em ngay từ những năm cuối cấp trung học cơ sở và trong suốt thời 

gian học trung học phổ thông. 

- Khó khăn trong các mối quan hệ, giao tiếp: 

Trong lĩnh vực quan hệ xã hội, quan hệ của thanh niên học sinh 

với cha mẹ và thầy cô giáo dần dần ít sóng gió hơn, ổn định hơn và 

ngày càng có ý nghĩa hơn. Tuy nhiên, các quan hệ xã hội rộng lớn hơn 

như sự giao tiếp, tương tác và kết giao xã hội; quan hệ với bạn, đặc 

biệt với bạn khác giới là những vấn đề thanh niên học sinh trung học 

phổ thông gặp nhiều khó khăn tâm lý. 

+Với giáo viên: Mặc dù chuyển sang giai đoạn trung học phổ 

thông, thanh niên học sinh đã có sự trưởng thành hơn giai đoạn thiếu 

niên, tình cảm và nhận thức của các em đã sâu sắc hơn trước. Tuy 

nhiên, trong mối quan hệ-giao tiếp với giáo viên, học sinh trung học 

phổ thông vẫn còn gặp một số khó khăn nhất định như: 
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Một bộ phận lớn học sinh còn có tâm lý ngại tiếp xúc, tâm sự, 

chia sẻ với giáo viên (trong khi đó nhu cầu được chia sẻ, tư vấn của 

các em rất lớn). 

Dù không có những hành vi bướng bỉnh, chống đối trực tiếp như 

ở giai đoạn thiếu niên, nhưng khi học sinh không đồng tình với giáo 

viên các em vẫn thể hiện sự chống đối một cách gián tiếp và “ngầm” 

như nói xấu giáo viên, đặc biệt là nói xấu trên mạng xã hội. 

Có thể thấy đa phần khó khăn tâm lý trong giao tiếp của học sinh 

thường diễn ra trong hoạt động học tập; trong các hoạt động tập thể và 

trong ứng xử hàng ngày giữa giáo viên với học sinh. Các nguyên nhân 

ảnh hưởng dẫn đến khó khăn tâm lý giữa giáo viên và học sinh trung 

học phổ thông đã được chỉ ra như: 

+ Nguyên nhân chính về phía giáo viên có thể là do giáo viên 

chưa thực sự thấu hiểu, thấu cảm và đồng cảm với những đặc trưng 

tâm lý và nhu cầu của học sinh ở giai đoạn này. 

+ Về phía học sinh, nhiều em chưa được trang bị hiểu biết về 

đặc điểm tâm sinh lý của chính lứa tuổi các em (tại sao mình lại có 

những suy nghĩ, ngôn từ và hành vi như vậy) và kỹ năng cần thiết để 

khắc phục những tác động tiêu cực do đặc điểm lứa tuổi gây ra. Nhiều 

học sinh chưa hiểu ở mức độ cần thiết, tính phức tạp và khó khăn 

trong hoạt động nghề nghiệp của người giáo viên, yêu cầu và áp lực 

tâm lý đến hành vi của giáo viên trong quan hệ và ứng xử với học sinh 

và phụ huynh. Nhiều học sinh không có tâm thế đồng cảm với thầy cô 

giáo. Mặt khác, giao tiếp, ứng xử của học sinh tuổi trung học phổ thông 

với giáo viên nói riêng, người lớn nói chung các em có xu hướng 

cường điệu hóa các ngôn từ, hành vi của người lớn, của cô giáo, 

nhưng lại coi nhẹ ngôn từ, hành vi của mình. 

Bên cạnh đó, nhiều học sinh chưa hiểu ở mức độ cần thiết tính 

phức tạp, yêu cầu và áp lực tâm lý của hoạt động nghề nghiệp ảnh 

hưởng đến hành vi của giáo viên trong quan hệ và ứng xử với học sinh 

và phụ huynh. Do vậy, nhiều học sinh không thể hiện sự thông cảm 

với thầy cô giáo. 
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Nhiều nhà nghiên cứu đã xác định nguyên nhân chính dẫn đến 

khó khăn của thanh niên học sinh trong việc thiết lập quan hệ với cha 

mẹ, thầy cô giáo và người lớn khác là khoảng cách lớn về nhận thức 

và thái độ của người lớn với thanh niên học sinh và ngược lại. Nhận 

thức và thái độ ứng xử của nhiều bậc cha mẹ, thầy cô giáo, người lớn 

nói chung chưa phù hợp, chưa tương ứng với sự phát triển của các em 

học sinh trung học phổ thông. Vì vậy, để cải thiện quan hệ với học 

sinh và giúp các em có hiệu quả, người lớn cần thấu hiểu, thông cảm, 

tôn trọng và chia sẻ thân mật với học sinh theo nguyên tắc là bạn 

ngang hàng thân thiện, tin cậy và hiệu quả. 

Một trong những nguyên nhân khác gây khó khăn trong thiết lập 

quan hệ với người lớn (cha mẹ, thầy cô giáo…) là do hiện tượng vị kỷ 

trong nhận thức và thái độ xã hội của học sinh. Nhiều học sinh xuất 

hiện sự nghi ngờ mục đích, tình cảm, thái độ, trách nhiệm của người 

lớn. Các em coi sự khắt khe đó là vì người lớn, là sự “soi mói thô bạo” 

của người lớn thể hiện sự thiếu tin tưởng, thiếu tôn trọng, không thông 

cảm và thiếu thân thiện với mình. Khi người lớn nhận thấy các biểu 

hiện có tính bất thường như lầm lì, vùng vằng, cáu gắt… của học sinh 

thì đó có thể là những biểu hiện của hiện tượng vị kỷ trung tâm của 

học sinh trong quan hệ-giao tiếp với người lớn. Điều này gây cản trở 

trong mối quan hệ giữa học sinh với người lớn, đặc biệt với cha mẹ và 

thầy cô. 

- Khó khăn trong quan hệ giao tiếp với bạn bè: 

+ Khó khăn trong quan hệ giao tiếp với bạn cùng trang lứa: 

Bạn ngang hàng hay bạn cùng trang lứa là một phần tất yếu và có ý 

nghĩa quan trọng đối với học sinh trung học phổ thông. Về cơ bản, kết 

giao với bạn ngang hàng của học sinh trung học phổ thông là một 

thành tựu tâm lý của các em và là cơ sở quan trọng để hình thành và 

phát triển nhân cách các em. Tuy vậy, trong quan hệ với bạn ngang 

hàng, học sinh trung học phổ thông cũng gặp không ít khó khăn tâm lý. 

Tiêu chí kết bạn là vấn đề khó khăn nhất của học sinh trung học 

phổ thông nhất là những năm đầu cấp. Nhiều em chọn bạn theo các 

tiêu chí hình thức, dựa trên những biểu hiện cảm tính, không ổn định. 



 76 

Kết quả là tình bạn thường xuyên bị xáo trộn gây thất vọng, lo lắng, 

thậm chí bi quan về tình bạn. 

Trong quan hệ với bạn, học sinh trung học phổ thông thường lý 

tưởng hóa các phẩm chất của tình bạn dẫn đến cực đoan. Nhiều em 

thiếu hiểu biết về quan hệ tình bạn, không phân biệt được giúp bạn 

một cách trong sáng, phù hợp với chuẩn mực đạo đức với a dua hay 

bao che cho bạn dẫn đến vi phạm các tiêu chuẩn đạo đức học sinh. 

Trong giao tiếp với bạn, học sinh trung học phổ thông thường 

cường điệu hóa mối quan hệ bạn bè nên xuất hiện mâu thuẫn với cha 

mẹ và thầy cô giáo về tiêu chí kết bạn và về tình bạn… Từ đó dẫn đến 

việc các em luôn luôn bị “bận tâm” lo lắng, hoài nghi về suy nghĩ, tình 

cảm, hành động của mình với bạn và những điều người lớn trao đổi. 

Trong nhiều trường hợp các em không đủ hiểu biết, kinh nghiệm cũng 

như khả năng kiểm soát cảm xúc của mình, dẫn đến các hành vi quá 

khích như phản ứng tiêu cực đối với người lớn khi nhận xét, phê phán 

về bạn và quan hệ với bạn. 

Trong mối quan hệ với bạn, học sinh trung học phổ thông hình 

thành các nhóm bạn theo các tiêu chí riêng, dẫn đến hình thành các 

nhóm tự phát. Nếu sự khác biệt giữa các nhóm quá lớn, sẽ dẫn đến mất 

đoàn kết trong tập thể, xuất hiện các biểu hiện phân biệt về nhận thức, 

thái độ và hành xử giữa các học sinh. Thậm chí nhiều em bị lôi cuốn 

vào những nhóm không lành mạnh, những nhóm học sinh tự phát 

nhưng có hành vi lệch lạc xã hội gây ảnh hưởng tiêu cực đến học tập và 

đời sống tâm lý của các em. 

Mối quan hệ với bạn ngang hàng tuổi học sinh trung học phổ 

thông không đơn thuần là tình bạn cùng tuổi, cùng hoạt động học tập 

và sinh hoạt trong cộng đồng mà là mối quan hệ phức hợp. Trong đó 

mối quan hệ với bạn khác giới có màu sắc tính dục được nảy nở và 

ngày càng trở lên phổ biến, sâu sắc. Điều này giúp học sinh trung học 

phổ thông được trải nghiệm những rung động tình yêu tuổi học trò, 

đồng thời, làm cho đời sống tình cảm của các em có những cảm xúc 
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phong phú, cũng như có thêm những hiểu biết về những vấn đề có liên 

quan tới hôn nhân sau này. Mặt khác, quan hệ giới tính ở học sinh 

trung học phổ thông cũng đặt học sinh trước nhiều nguy cơ liên quan 

đến sức khỏe sinh sản cũng như các vấn đề tâm lý khác cần được hỗ 

trợ và tư vấn. 

- Khó khăn trong mối quan hệ giao tiếp với cha mẹ: 

Nhìn chung trong gia đình, cả cha mẹ và học sinh trung học phổ 

thông đều cần theo những nguyên tắc tối thiểu nhưng vô cùng quan 

trọng: thân thiết, tôn trọng, bình đẳng và thấu hiểu lẫn nhau. Trong đó, 

cha mẹ luôn là người mở lòng hơn và gương mẫu hơn. Đối với cha mẹ 

cần quan niệm rằng: Cha mẹ là một nghề chứ không phải là một chức 

danh-đã là một nghề thì phải học liên tục theo sự thay đổi của đối 

tượng đó là con mình trong suốt quá trình phát triển. 

Nhiều nhà nghiên cứu đã xác định nguyên nhân chính dẫn đến 

khó khăn của học sinh trung học phổ thông trong việc thiết lập quan 

hệ với cha mẹ, thầy cô giáo và người lớn khác là khoảng cách lớn về 

nhận thức và thái độ giữa cha mẹ và thanh niên học sinh-khi các em 

đang ở giai đoạn định hình về nhân cách và lựa chọn nghề nghiệp 

tương lai. Biểu hiện của khó khăn giữa thanh niên học sinh và cha mẹ 

chủ yếu thể hiện ở các khía cạnh như: 

+ Mâu thuẫn trong việc lựa chọn nghề nghiệp tương lai: Học 

sinh trung học phổ thông và cha mẹ thường có sự khác biệt về quan 

điểm, nhu cầu và mong muốn trong việc định hướng nghề và lựa chọn 

nghề nghiệp. Đôi khi vì sự khác nhau này mà giữa học sinh trung học 

phổ thông và cha mẹ dẫn đến những tranh luận gay gắt và đẩy lên 

thành mâu thuẫn, thậm chí là xung đột. Chính những mâu thuẫn đó 

khiến học sinh trung học phổ thông nảy sinh những suy nghĩ tiêu cực 

như cho rằng “mình là vô dụng, bất tài”, nghĩ rằng “mình không được 

tôn trọng”… Cùng với điều này, học sinh có những cảm xúc tiêu cực 

như buồn, lo lắng, bất an, tức giận… Kết quả là học sinh có những 

hành vi không phù hợp như: chống đối, bỏ nhà ra đi hoặc theo chiều 
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hướng ngược lại là thu mình, né tránh tiếp xúc xã hội, phó mặc mọi 

thứ. 

+ Sự bất đồng trong quan điểm sống và kỳ vọng lớn của cha 

mẹ với con cái. Trong khi ở giai đoạn trung học phổ thông, các em đã 

có rung động của tình yêu tuổi học trò nhưng nhiều cha mẹ lại không 

chấp nhận tình cảm này mà mong muốn thanh niên học sinh phải tập 

trung vào học tập vì đây là giai đoạn quan trọng của cuộc đời, từ đó 

cha mẹ có những can thiệp thô bạo dẫn đến sự chống đối theo chiều 

hướng hoặc là dữ dội hoặc là “ẩn ngầm” ở học sinh. Kết quả là học 

sinh sẽ có xu hướng che dấu bản thân, không thể hiện suy nghĩ và cảm 

xúc thật của mình với cha mẹ, hình thành khoảng cách vô hình giữa 

cha mẹ và con cái. 

Ngoài ra, việc không tìm được tiếng nói chung giữa cha mẹ và 

thanh niên học sinh cũng được thể hiện ở chỗ học sinh trung học phổ 

thông đã thể hiện tính tự lập và tự ý thức khá rõ ràng về bản thân song 

cha mẹ đôi khi vẫn chưa thay đổi cách ứng xử phù hợp, vẫn coi thanh 

niên học sinh còn non nớt, dễ bị ảnh hưởng và lôi kéo từ bên ngoài 

nên có xu hướng quan tâm quá mức. Chính điều này dẫn đến căng 

thẳng tâm lý ở thanh niên học sinh, khiến các em cảm thấy ngột ngạt 

vì sự giám sát của cha mẹ, từ đó dễ nảy sinh tranh cãi và mâu thuẫn, 

xung đột giữa cha mẹ và thanh niên học sinh. 

- Khó khăn trong phát triển bản thân: 

Với nhiều bậc cha mẹ và giáo viên, việc học sinh chăm học, 

ngoan ngoãn và đạt được thành tích cao là hạnh phúc và tràn đầy hy 

vọng; thậm chí coi đó như là biểu hiện của sự thuận lợi và thành công 

của học sinh trong sự phát triển. Tuy nhiên, ở học sinh trung học phổ 

thông quan niệm trên không hoàn toàn như vậy. Trong những thành 

tựu mà học sinh trung học phổ thông đạt được phần lớn là do sự nỗ 

lực của bản thân và do sự kích thích trong quan hệ với bạn. Sự bận 

tâm thực sự của học sinh trung học phổ thông trong suốt thời kỳ phát 

triển này là câu hỏi: Tôi đang là gì trong mắt người khác, trong mắt 
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bạn (đặc biệt bạn khác giới) và tôi sẽ là ai trong tương lai?. Nhiều bậc 

cha mẹ hiểu lầm khi cho rằng những suy nghĩ trên của học sinh là bình 

thường nên vô tình không để ý đến thế giới nội tâm của các em. Trong 

thực tế, sự phát triển bản thân học sinh trung học phổ thông gặp khá 

nhiều khó khăn cần có sự tư vấn, trợ giúp của người lớn. 

- Khó khăn trong việc xây dựng hình ảnh bản thân: 

Đối với học sinh trung học phổ thông, hình ảnh bản thân là yếu 

tố quan trọng hơn nhiều so với tuổi học sinh trung học cơ sở và việc 

xây dựng hình ảnh bản thân cũng khó khăn và phức tạp hơn với những 

biểu hiện như: 

Các em quan tâm và lo lắng đến hình ảnh thân thể, đến những 

biến đổi nhanh chóng và thất thường của cơ thể do yếu tố dậy thì tạo 

ra. Nhiều em bị sốc, căng thẳng, ám ảnh về những hiện tượng đó do 

thiếu hiểu biết và chưa được chuẩn bị các kỹ năng cần thiết. 

Nhiều em lo sợ hình ảnh bản thân “bị ảnh hưởng, bị xấu” trong 

mắt người khác, trong mắt bạn bè vì béo, thấp hoặc do cơ thể không 

cân đối, bị tác động bởi các tác dụng phụ của dậy thì,… nên đã có 

những suy nghĩ và hành vi không phù hợp như: quá lo âu, bi quan, 

căng thẳng, nhịn ăn, nghỉ học... 

- Khó khăn trong việc hình thành mẫu người lý tưởng: 

Sang giai đoạn trung học phổ thông, mẫu người lý tưởng đã rõ 

ràng hơn về những phẩm chất nhân cách mà các em ngưỡng mộ. Hình 

mẫu người lý tưởng của học sinh trung học phổ thông thường gắn với 

sự thành công trong nghề nghiệp và trong sự cống hiến trong xã hội 

của họ. Ví dụ, người giỏi và đam mê nghề nào đó, nghề có thu nhập 

cao, có uy tín xã hội, có quyền lực… thường là mơ ước của đa số học 

sinh trung học phổ thông. Câu hỏi “mình là ai?” luôn thường trực 

trong suy nghĩ và hành động của học sinh trung học phổ thông. Đây 

thực sự là quá trình rất tích cực, khó khăn và nhạy cảm đối với các em. 

 - Khó khăn trong phát triển khả năng tự khẳng định bản thân: 
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Tự đánh giá, tự khẳng định là cấu trúc tâm lý đặc trưng tuổi 

trung học phổ thông. Trong quá trình hình thành và phát triển cấu trúc 

tự khẳng định, học sinh trung học phổ thông gặp những khó khăn tâm 

lý sau: 

1) Hạn chế, thiếu hụt và ngộ nhận trong nhận thức, hiểu biết 

trong việc tự khẳng định bản thân với bướng bỉnh, bảo thủ, cố chấp... 

Do thiếu hiểu biết bản chất của tự khẳng định, kết hợp với xu thế 

hướng ra bên ngoài trong ứng xử, nhiều học sinh đã đồng nhất tự 

khẳng định với tự mình, do mình. Điều này được biểu hiện qua các 

suy nghĩ và hành động có tính cực đoan như tự mình làm mọi việc, 

không muốn và không cần sự hỗ trợ của người lớn; không muốn 

người lớn can thiệp vào mọi hoạt động và sinh hoạt của mình; có các 

hành vi phản ứng lại người lớn; tính phê phán, chống đối, làm khác 

đối với các tác động của người lớn... Trong khi đó trên thực tế, các em 

chưa đủ kinh nghiệm và trải nghiệm để nhận ra hậu quả của những 

cực đoan đó. Hậu quả là nhiều em gặp khó khăn trong hoạt động học 

tập, tu dưỡng, quan hệ và sinh hoạt do không sẵn sàng tiếp nhận sự 

quan tâm, trợ giúp của người lớn. 

2) Khó khăn trong việc tự đánh giá bản thân: Tự đánh giá bản 

thân là một thành tố, một biểu hiện của tự khẳng định bản thân và là 

một thành tựu trong sự phát triển tâm lý học sinh trung học phổ thông. 

Tuy nhiên, quá trình hình thành khả năng tự đánh giá bản thân của các 

em cũng gặp nhiều khó khăn. Cụ thể nhiều học sinh trung học phổ 

thông gặp khó khăn khi tự đánh giá về các phẩm chất nhân cách, thái 

độ đối với người khác, với xã hội hay tự đánh giá khả năng của mình 

trong các lĩnh vực học tập và cuộc sống. Điều này là do có sự mâu 

thuẫn giữa xu hướng tự khẳng định cao của các em với đánh giá bên 

ngoài và do sự “phản ứng” mang tính tự nhiên của các em khi tiếp 

nhận những nhận xét, đánh giá của người khác. 

3) Suy sụp, lo âu, bi quan, tự ti về bản thân do thất bại trong trải 

nghiệm hoặc thiếu hụt các kỹ năng khẳng định bản thân. Ý thức về tự 

khẳng định bản thân và niềm tin về khả năng của bản thân học sinh 
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trung học phổ thông khi được hình thành sẽ được “kiểm nghiệm” ngay 

với thực tiễn hoạt động thông qua sự đánh giá của người khác, nhất là 

của cha mẹ, giáo viên và bạn bè. Trong các trải nghiệm thực tế đó 

nhiều học sinh đã thể nghiệm được ý thức, niềm tin và khả năng thực 

tế của mình, từ đó tạo ra sự tự tin và bản lĩnh. Tuy nhiên, không ít học 

sinh do không đủ kinh nghiệm sống, không đánh giá đúng bản thân và 

do trải nghiệm sự thất bại, từ đó dẫn đến bi quan, tự ti về khả năng của 

mình. Nếu không được trợ giúp, giải tỏa thì những học sinh này dễ rơi 

vào tình trạng lo âu, sẽ suy sụp, có thể mất niềm tin vào bản thân trong 

cuộc sống. 

5.3. Tổ chức cho đội ngũ cán bộ, giáo viên thực hành về quy trình 

(các bƣớc) tƣ vấn tâm lý học đƣờng  

* Mục đích của biện pháp 

Biện pháp này nhằm mục đích cung cấp cho cán bộ, giáo viên 

làm công tác tư vấn tâm lý học đường thực hành về quy trình các bước 

về tư vấn tâm lý cho học sinh. Các bước này được xem là mô hình 

khái quát về tư vấn tâm lý học đường. Các nội dung tư vấn tâm lý học 

đường đều được thực hiện theo các bước trên. Thực hiện tốt quy trình 

này thì kỹ năng tư vấn tâm lý học đường sẽ được hình thành ở cán bộ, 

giáo viên. 

* Nội dung và cách thực hiện 

Cung cấp cho cán bộ, giáo viên nắm chắc các bước tư vấn tâm lý 

học đường cho đội ngũ cán bộ, giáo viên trong nhà trường. 

Theo một số nghiên cứu như Nguyễn Đức Sơn và cộng sự 

(2020), để hình thành kỹ năng tư vấn tâm lý học đường thì người giáo 

viên cần phải nắm vững các bước sau: 

Bước 1. Thu thập thông tin của học sinh 

Nội dung của bước này thể hiện, người cán bộ giáo viên tập trung 

tìm hiểu thông tin từ nhiều nguồn khác nhau như từ chính học sinh, cha 

mẹ/người chăm sóc, giáo viên chủ nhiệm và bộ môn, bạn bè trong và 
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ngoài trường, bạn thân, anh/chị em và những người trong gia đình mà 

học sinh thân thiết… 

- Thông tin gì cần thu thập? Toàn bộ thông tin liên quan đến học 

sinh cũng như vấn đề học sinh đang gặp phải như: điểm mạnh, điểm 

yếu của học sinh; mối quan hệ với thành viên trong gia đình, bạn bè; 

thói quen và lực học; tiền sử bệnh tật; sở thích; quan điểm sống; kết 

quả học tập; suy nghĩ, cảm xúc, hành vi của học sinh… 

- Bằng cách nào? Có thể thông qua những cách thức chính thức 

như sử dụng trắc nghiệm, bảng hỏi, phỏng vấn, nói chuyện với học 

sinh/người thân/giáo viên/bạn bè, phân tích sản phẩm hoạt động, qua 

quan sát, nghiên cứu hồ sơ học sinh… 

- Bằng công cụ gì? Người cán bộ, giáo viên tham gia tư vấn tâm 

lý học đường có thể dùng bảng hỏi, trắc nghiệm, câu hỏi được chuẩn 

bị sẵn, dụng cụ trực quan như tranh, ảnh… 

 Bước 2. Liệt kê các vấn đề/khó khăn của học sinh 

Sau khi thu thập thông tin từ nhiều nguồn, người cán bộ, giáo 

viên cần có một danh sách các vấn đề mà học sinh đang gặp phải, 

trong đó nhận diện những vấn đề chính/nghiêm trọng và những vấn đề 

phụ/ít nghiêm trọng, có thể là hệ quả của vấn đề chính để từ đó xác 

định những giải pháp ưu tiên cho vấn đề chính. 

Bước 3. Xác định vấn đề của học sinh 

Trên cơ sở danh sách các vấn đề được xác định từ bước 2, người 

giáo viên nên có sự thảo luận với đồng nghiệp hoặc tham khảo ý kiến 

chuyên gia trong lĩnh vực chuyên môn để xác định vấn đề chính của học 

sinh là gì, đồng thời lý giải nguyên nhân và điều kiện duy trì, phát triển 

vấn đề của các em để có hướng tư vấn phù hợp nhất. 

Bước 4. Xây dựng kế hoạch tư vấn, hỗ trợ học sinh 

Kế hoạch tư vấn tâm lý học đường, người cán bộ, giáo viên cần 

có các nội dung sau: 

- Mục tiêu: Kế hoạch tư vấn cần xác định mục tiêu dài hạn cần 

đạt được sau khi kết thúc tư vấn và mục tiêu theo từng giai đoạn ứng 
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với các vấn đề ưu tiên. Lưu ý là khi xây dựng kế hoạch, giáo viên nên 

hỏi ý kiến học sinh xem các em mong muốn điều gì nhất. 

- Hướng tư vấn: Nêu các hướng tư vấn với các giải pháp ưu thế 

cụ thể để học sinh lựa chọn thực hiện. 

Lưu ý: Khi đưa ra các hướng tư vấn cần chỉ rõ dựa trên yêu cầu 

về đạo đức nào trong tư vấn học sinh (yêu cầu bảo mật, tôn trọng học 

sinh, trung thực và trách nhiệm). 

- Nguồn lực: Dự kiến các nguồn lực để thực hiện các phương án 

thay thế trên như mời chuyên gia, hiệu trưởng, hiệu phó, giáo viên 

kiêm nhiệm tư vấn tâm lý hay bố mẹ... 

- Sử dụng kênh thông tin, phối hợp với gia đình trong tư vấn cho 

học sinh: Dự kiến hoặc chỉ rõ những phương thức phối hợp thông tin 

nào (trực tiếp hay gián tiếp); phương tiện truyền tin nào (điện thoại, tờ 

rơi,…) có thể sử dụng để phối hợp với gia đình trong việc tư vấn cho 

từng trường hợp cụ thể (mỗi trường hợp thực tiễn khi tư vấn nên được 

quản lý bằng hồ sơ với mã số riêng). 

Bước 5. Thực hiện tư vấn tâm lý cho học sinh 

Bước này giáo viên sẽ trực tiếp tiến hành các hoạt động cần thiết 

như: quan tâm, động viên, chia sẻ, tạo điều kiện tốt nhất, kết nối 

nguồn lực và tư vấn cung cấp thông tin cũng như tư vấn tâm lý để 

giúp học sinh nhận diện và đối diện với khó khăn, vướng mắc của bản 

thân và chủ động thay đổi để giải quyết vấn đề đang gặp phải từ đó, 

nâng cao kỹ năng ứng phó với tình huống trong tương lai. 

Bước 6. Đánh giá kết quả tư vấn 

Sau thời gian tư vấn cho học sinh theo mục tiêu đề ra, giáo viên 

nên tổng kết lại những kết quả đạt được và những điều chưa làm được, lý 

giải nguyên nhân và hướng khắc phục cũng như đề xuất cho những 

người liên quan. Ngoài ra, sau khi tổng kết những thay đổi, sự tiến bộ của 

học sinh giáo viên sẽ đưa ra quyết định dừng lại không tư vấn nữa hay 

tiếp tục theo dõi học sinh trong thời gian tiếp theo. 
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Như vậy thông qua trang bị về quy trình tư vấn tâm lý học 

đường và tiến hành luyện tập quy trình với nhiều tình huống và ở 

nhiều loại khó khăn ở học sinh, người cán bộ phụ trách phòng tư vấn 

và đội ngũ giáo viên chủ nhiệm cũng như các giáo viên khác thì các 

kỹ năng tư vấn tâm lý học đường sẽ được phát triển. Để thực hiện 

được biện pháp này, nhà trường cần có sự liên hệ với các trung tư vấn 

tâm lý, các khoa tâm lý ở các trường đại học để nhờ họ hỗ trợ giúp 

nhà trường trong công tác tư vấn tâm lý học đường. 

5.4. Tổ chức cho cán bộ, giáo viên trao đổi về các tình huống trong 

hoạt động tư vấn tâm lý để phát triển kỹ năng tư vấn tâm lý học đường  

* Mục tiêu của biện pháp 

Mục tiêu của biện pháp này là thông qua trao đổi, chia sẻ những 

hiểu biết, kinh nghiệm về tư vấn tâm lý học đường, người cán bộ, giáo 

viên sẽ cùng nhau trao đổi, đưa ra các vấn đề khó trong tư vấn để qua 

đó mọi cán bộ, giáo viên cùng nhau bàn cách tư vấn, nhờ vậy sẽ học 

hỏi thêm các kinh nghiệm, mở rộng và hình thành các kỹ năng tư vấn 

tâm lý học đường. 

* Nội dung và cách thực hiện 

Bản thân việc tổ chức tập huấn, trao đổi giữa cán bộ, giáo viên 

trong nhà trường chính là hoạt động để phát triển kỹ năng tư vấn tâm 

lý học đường. Bên cạnh đó thông qua hoạt động này, cán bộ, giáo viên 

có cơ hội được chia sẻ những kinh nghiệm từ cán bộ phụ trách phòng 

tư vấn tâm lý học đường, các giáo viên có kinh nghiệm, từ đó, áp dụng 

vào thực tiễn của để nâng cao công tác tư vấn cho học sinh ở trường 

phổ thông. Vì vậy, hoạt động này cần được tổ chức một cách thường 

xuyên, ở những cấp độ khác nhau và theo những mô hình khác nhau. 

Có thể thực hiện theo một số mô hình sau: 

Mô hình hội thảo tập huấn: Hội thảo tập huấn là hình thức sinh 

hoạt nghề nghiệp cho cán bộ, giáo viên có sự hướng dẫn của các 

chuyên gia, các nhà giáo có kinh nghiệm. Hội thảo tập huấn nên chọn 

các vấn đề mà nhiều học sinh gặp phải, có thời lượng vừa phải, có sự 
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tham gia của cán bộ quản lý của nhà trường, cán bộ phòng tư vấn tâm 

lý và giáo viên chủ nhiệm, giáo viên làm công tác Đoàn, Đội.  

Mô hình tập huấn qua diễn dàn hoặc hội thảo chuyên đề: Diễn 

đàn hoặc hội thảo chuyên đề là hình thức tập huấn thông qua chia sẻ 

kinh nghiệm của các chuyên gia tâm lý giáo dục, cán bộ phụ trách 

phòng tư vấn tâm lý của nhà trường là người đã từng tham gia tư vấn 

cho học sinh. Các chuyên gia tâm lý và cán bộ phụ trách phòng tư vấn 

tâm lý của nhà trường sẽ mang đến diễn dàn những kinh nghiệm, chia 

sẻ những tình huống mà họ gặp phải khi tư vấn cho học sinh. Cán bộ, 

giáo viên chủ nhiệm, giáo viên bộ môn, cán bộ phụ trách công tác 

Đoàn, Đội trong nhà trường tham dự sẽ có cơ hội để trao đổi, thảo 

luận và đặt các câu hỏi có thể xảy ra để các chuyên gia hỗ trợ thêm về 

kỹ năng tư vấn cho học sinh. Những hoạt động trao đổi, diễn đàn này 

sẽ là phương thức phát triển kỹ năng nghề nghiệp cũng như kỹ năng tư 

vấn ở cán bộ, giáo viên trong nhà trường cũng như giúp họ đáp ứng 

các yêu cầu nghề nghiệp.  

5.5. Phối hợp với các chuyên gia, các trung tâm tƣ vấn tâm lý 

ngoài nhà trƣờng để hỗ trợ về kỹ năng tƣ vấn tâm lý cho cán bộ, 

giáo viên 

* Mục tiêu của biện pháp 

Mục tiêu của biện pháp là thông qua việc kết nối với các trung 

tâm tư vấn tâm lý để các chuyên gia hỗ trợ, giúp đỡ đội ngũ cán bộ 

giáo viên có thêm kiến thức, kinh nghiệm và kỹ năng tư vấn tâm lý 

học đường. Nhờ vậy, trình độ tư vấn học đường của cán bộ, giáo viên 

trong nhà trường sẽ được nâng cao, đặc biệt là kỹ năng tư vấn học đường. 

* Nội dung và cách thực hiện 

Hàng năm, nhà trường cử cán bộ phòng phụ trách tâm lý đi dự 

buổi tập huấn, hội thảo qua đó kết nối với các chuyên gia về tâm lý. 

Nhà trường phổ thông cần xây dựng mạng lưới các trung tâm tư 

vấn, hỗ trợ và các trường đại học đóng trên địa bàn có các trung tâm 

tư vấn. 
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Mời các chuyên gia về tâm lý chuyên sâu ở các trường đại học 

có đội ngũ giảng viên về tâm lý, các trung tâm tư vấn tâm lý đến hỗ 

trợ bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ, giáo viên tham gia công tác tư vấn 

tâm lý học sinh những kiến thức, kinh nghiệm và các kỹ năng tư vấn 

cần thiết. 

Tổ chức cho giáo viên tham dự các lớp tập huấn, trao đổi online 

với các chuyên gia, các nhà giáo có kinh nghiệm trong tư vấn học 

đường, qua đó, sẽ hỗ trợ cho phát triển kỹ năng nghề nghiệp ở đội ngũ 

cán bộ, giáo viên, trong đó có kỹ năng tư vấn tâm học đường.   

Trong trường hợp vấn đề khó khăn mà học sinh gặp phải vượt 

quá khả năng tư vấn, hỗ trợ của giáo viên thì giáo viên nên có hướng 

tư vấn, liên hệ với các trung tâm tư vấn để chuyển học sinh đến các 

cán bộ tâm lý học đường (chuyên trách hoặc giáo viên kiêm nhiệm 

làm công tác tư vấn tâm lý) với những trường có phòng tâm lý học 

đường để các em có sự hỗ trợ chuyên sâu hơn. Nếu các trường không 

có phòng tâm lý học đường, giáo viên nên liên hệ với Tổng đài Quốc 

gia bảo vệ trẻ em trực thuộc Cục trẻ em, Bộ Lao động -Thương binh 

và Xã hội (hotline 111 phục vụ 24/24h) để có sự hướng dẫn, tư vấn 

thêm. Hoặc giáo viên có thể kết nối với các cán bộ tâm lý học đường ở 

những trường khác có dịch vụ tư vấn học đường giới thiệu học sinh 

đến để được hỗ trợ kịp thời, thậm chí giới thiệu học sinh đến các 

chuyên gia ở các trung tâm tư vấn, trung tâm trị liệu và bệnh viện. 

Đây sẽ là cơ hội để đội ngũ cán bộ, giáo viên ở trường phổ thông làm 

tốt công tác tư vấn tâm lý học đường. 
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KẾT LUẬN 

Tư vấn tâm lý cho học sinh hiện nay là nội dung rất quan trọng 

của nhà trường. Người giáo viên bên cạnh nhiệm vụ với giảng dạy và 

giáo dục học sinh thì còn đảm nhiệm nhiệm vụ tư vấn, hỗ trợ tâm lý 

cho học sinh. Để làm tốt nhiệm vụ này, người giáo viên cần được 

trang bị các kỹ năng tư vấn tâm lý một cách khoa học. Kỹ năng tư vấn 

tâm lý học đường là khả năng thực hiện một cách có kết quả hoạt 

động tư vấn tâm lý trong nhà trường bằng cách lựa chọn và thực hiện 

các phương thức hành động phù hợp với điều kiện và hoàn cảnh nhất 

định nhằm đạt mục đích và nhiệm vụ tư vấn tâm lý đề ra. Thực tiễn 

cho thấy, người tư vấn tâm lý trong nhà trường chủ yếu là không 

chuyên, hoạt động tư vấn chủ yếu dựa trên kinh nghiệm của bản thân 

và thông qua việc tham gia một số khóa tập huấn cơ bản về lĩnh vực 

trợ giúp, tư vấn. Hoạt động trợ giúp này không diễn ra thường xuyên, 

liên tục mà có tính chất nhất thời với đối tượng mà họ tư vấn. Tuy 

nhiên, người cán bộ, giáo viên trong nhà trường làm công tác tư vấn 

tâm lý phải nắm được các kiến thức về công tác tư vấn tâm lý học 

đường đó là những khó khăn tâm lý học sinh gặp phải trong học tập, 

định hướng nghề nghiệp, mối quan hệ với thầy cô, cha mẹ, bạn bè và 

mọi người xung quanh. Các mô hình tư vấn tâm lý trong nhà trường, 

các nguyên tắc trong tư vấn tâm lý; Các kỹ năng tư vấn tâm lý cơ bản 

như kỹ năng thiết lập mối quan hệ, kỹ năng lắng nghe, kỹ năng quan 

sát, kỹ năng thấu hiểu, kỹ năng đặt câu hỏi, kỹ năng phản hồi và các 

kỹ năng tư vấn tâm lý học đường như: Tìm hiểu, đánh giá khó khăn 

tâm lý của học sinh; Tư vấn học sinh gặp khó khăn tâm lý; Tư vấn cho 

HS có hành vi lệch chuẩn; Tư vấn tâm lý cho học sinh trong học tập 

và hướng nghiệp; và Tư vấn cho học sinh về giới tính và sức khỏe 

sinh sản. Các kiến thức này phần lớn giáo viên ở các trường phổ thông 

đã được tham gia tập huấn, bồi dưỡng thông qua đề án của Bộ Giáo 

dục và Đào tạo và tập huấn ở các sở giáo dục, các lớp học bồi dưỡng 

chức danh nghề nghiệp. Nội dung bồi dưỡng cho giáo viên cũng đã 
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hướng vào phát triển các kỹ năng tư vấn theo các nội dung trên. Tuy 

nhiên, các kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở đội ngũ cán bộ, giáo 

viên chưa đáp ứng được yêu cầu của công tác tư vấn tâm lý học đường. 

Có nhiều nguyên nhân dẫn tới thực trạng trên đó là các yếu tố thuộc 

về chủ thể nhà tham vấn bao gồm các yếu tố như: sự say mê, hứng thú 

với công việc; kinh nghiệm thực tiễn; giá trị, thái độ đạo đức và các 

yếu tố khách quan bao gồm nhận thức của cha mẹ học sinh, nhà 

trường và xã hội về tư vấn; cơ chế chính sách đối với nhà tư vấn; cơ 

hội được tập huấn, bồi dưỡng về tư vấn. Cơ sở lý luận này là cơ sở để 

nghiên cứu đánh giá thực trạng và đề ra các biện pháp phù hợp nhằm 

nâng cao hiệu quả công tác tư vấn tâm lý học đường hiện nay. 

Tư vấn tâm lý học đường được các nhà giáo dục đánh giá là nội 

dung, nhiệm vụ rất quan trọng của nhà trường góp phần giáo dục toàn 

diện học sinh. Hiện nay, với sự phát triển mạnh mẽ của kinh tế xã hội, 

yêu cầu của thị trường lao động đã tác động mạnh tới đời sống tinh 

thần của học sinh. Các nghiên cứu đã chỉ ra thực tế học sinh phổ thông 

đang gặp nhiều khó khăn tâm lý, một số em có thể vượt qua, còn một 

số chưa thể vượt qua và đang rơi vào trạng thái lo âu, stress, trầm 

cảm… do vậy, rất cần được tư vấn, hỗ trợ về tâm lý của thầy, cô giáo 

trong nhà trường. Tuy nhiên, các thầy cô giáo là những nhà tư vấn 

không chuyên và chỉ được tập huấn, bồi dưỡng qua một vài khóa học 

tập nên chất lượng hiệu quả còn thấp. Kết quả nghiên cứu cho thấy, đa 

số cán bộ, giáo viên nhận thức tương đối tốt về tầm quan trọng của 

công tác tư vấn tâm lý trong nhà trường, đánh giá được những khó 

khăn tâm lý học sinh gặp phải. Hiểu biết về kỹ năng tư vấn còn ở mức 

độ trung bình khá, một số cán bộ còn hiểu chưa đúng về khái niệm kỹ 

năng tư vấn học đường. Biểu hiện về kỹ năng tư vấn tâm lý cơ bản và 

kỹ năng tư vấn tâm lý học đường ở đội ngũ cán bộ, giáo viên còn ở 

mức độ trung bình. Có nhiều yếu tố ảnh hưởng tới kỹ năng tư vấn tâm 

lý học đường ở cán bộ giáo viên như kiến thức, kinh nghiệm, sự quan 

tâm từ nhà trường và chế độ chính sách dành cho đội ngũ cán bộ, giáo 

viên tham gia công tác tư vấn tâm lý học đường. Với thực trạng trên 
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cho thấy, các trường phổ thông cần tăng cường hơn nữa trong phát 

triển kiến thức, kỹ năng tư vấn tâm lý học đường cho đội ngũ cán bộ, 

giáo viên.   

Để có các biện pháp khoa học nhằm phát triển kỹ năng tư vấn 

tâm lý học đường, nghiên cứu đã dựa trên các cơ sở định hướng, dựa 

trên 4 nguyên tắc có tính chất định hướng đề xuất biện pháp, nghiên 

cứu đã đề xuất 5 biện pháp cơ bản nhằm phát triển kỹ năng tư vấn tâm 

lý học đường như: Tổ chức nâng cao kiến thức, các nguyên tắc và các 

nội dung tư vấn tâm lý học đường cho cán bộ, giáo viên ở trường phổ 

thông; Cung cấp cho cán bộ, giáo viên có hiểu biết thực trạng những 

khó khăn tâm lý của học sinh; Tổ chức thực hành về quy trình (các 

bước) tư vấn tâm lý học đường cho cán bộ, giáo viên ở trường phổ 

thông; Tổ chức cho cán bộ, giáo viên trao đổi về các tình huống trong 

tư vấn tâm lý để phát triển kỹ năng tư vấn tâm lý học đường; và Phối 

hợp với các chuyên gia, các trung tâm tư vấn tâm lý ngoài nhà trường 

để hỗ trợ về kỹ năng tư vấn tâm lý cho cán bộ, giáo viên. Các biện 

pháp này có mối quan hệ chặt chẽ với nhau, biện pháp này là cơ sở để 

hình thành phát triển, luyện tập kỹ năng tư vấn học đường.  
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