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LOI NOI PAU

Hién nay voi su phét trién manh m& cua xa hoi va do tac dong
cua nhiéu yéu t6 khac nhu khoa hoc - cdng nghé, van hoa... di tac
d6ng manh mé téi moi doi séng cia con ngudi, dac biét 13 thé hé tré
ma d6i tugng cha yéu 1a hoc sinh. Hau hét hoc sinh phd thong dang
d6i mat voi ap luc tir nhiéu phia. Cac nghién ciu gan day cho thay,
hoc sinh gap nhiéu kho khin vé tim 1y nhu sy lo &u, tram cam, mat ty
tin... Cac van dé tam 1y déu lién quan t&i hoc tap, dinh huéng nghé
nghiép, cam x(c, tinh cam, cac mdi quan hé vai thay co, gia dinh, ban
bé va cong ddng xa hoi trén mang. Nhiing van dé néu trén doi hoi phai
¢ sy tu van tdm 1y dé tao didu kién tot nhat cho su phét trién toan
dién & hoc sinh. V&i tam quan trong nay, ngay 18 thang 12 nim 2017
Bo Gi4o duc va Dao tao da ban hanh thong tu s6 31/2017/TT-BGDDT
vé huéng dan thuc hién cong tac tu van tdm ly cho hoc sinh trong
truong pho thong, trong d6 xac dinh tu van huéng nghiép la trung tam.
Pong thoi Bo Gido duc va Pao tao di ban hanh Quyét dinh sb
1876/QD-BGDPT ngay 21 thang 5 nam 2018 vé Chuong trinh boi
dudng ning lyc tu van cho gi4o vién pho thong lam cong tac tu van
cho hoc sinh va da trién khai cong tac bdi dudng, tap huan cho doi ngii
can bo, gi4o vién & cac truong phd thdng. Tuy nhién, hién nay chat
lwong ddi ngii can bo phu trach phong tu van tam 1y va doi ngii gido
vién tham gia cong tac tu van tdm ly hoc duong con thap va anh
huong téi chat luong cong tac tu van hoc dudng trong nha truong. Vi
vay, dé c6 bién phap nang cao cong tac tu van tam Iy hoc duong,
chung t6i da tap trung danh gia vé nhiig kho khin tam 1y cua hoc
sinh va cac ky nang tu van tam ly hoc duong ¢ doi ngii can bo, gido
vién & truong pho théng hién nay.

Trong cudn tai liéu nay, ching tdi tap trung vao mot s noi
dung nhu:

- Nghién ctru co so ly luan vé k§ niang tu van hoc duong nhu
khai niém k¥ ning tu van tam 1y, mo hinh tu van tam ly, cac nguyén
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tac tu van tam ly, cac yéu té anh hudng téi k§y ning tu van tam ly hoc
duong ¢ giéo vién.

- Khao sat, danh gia thuc trang, kho khan tdm 1y cua hoc sinh
phd thdng hién nay, cac k§ ning tu van tdm ly co ban va ky niang tu
van tam 1y hoc duong.

- Pua ra mét sé bién phap dé t6 chic nang cao ky ning tu van
tam ly hoc duong cho d6i ngii can bo, gido vién tham gia cong tac tu
van tam 1y hoc duong.

Cubn tai liéu nay duoc bién soan tir dé tai thuc trang va bién
phap nang cao ky ning tu van tdm ly hoc duong & doi ngii can bo,
gido vién & trudng phd théng véi hy vong gitp cho doi ngii gido vién
tham gia cong tac tu van tdm Iy hoc duong nghién ciu, thuc hanh dé
nang cao ky nang tu van tdm ly hoc duong cho ban than.

Cac tac gia
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Chuong 1

LY LUAN CHUNG VE KY NANG TU VAN
TAM LY HOC PUONG

1. LY LUAN VE TU VAN TAM LY HQC PUONG
1.1. Khai ni¢m tw van tam ly hec dwong

Tu van tdm Iy hoc dudong ¢ Phap duoc goi 1a (Orientation
scolaire). Orientation c6 nghia la dinh hudng, phuong huéng (Tir dién
Khoa hoc x& hdi Anh - Phéap - Viét, 2002). Orientation scolaire nghia
la dinh huéng hoc duong: dinh hudng trong linh vuc giao duc su
nghiép tuong lai cua hoc sinh, trong d6 co cac viéc hoc tap ma hoc
sinh s& tiép tuc kién tri theo dé dat dugc muc dich, giup hoc sinh giai
quyét cac van dé nay sinh trong cudc song va truong 19p.

Theo Hiép hoi Tam Iy hoc Hoa Ky (2008), tu van tam ly 1 hoat
dong tro gidp gilp giai quyét cac mdi quan tdm vé tinh cam, xa hoi,
cong Viéc, trudng hoc va stc khoe thé chat ma moi ngudi ¢ thé c6 ¢
cac giai doan khac nhau trong cudc séng cua ho, tap trung vao nhiing
cang thang cudc sdng dién hinh va cac van dé& nghiém trong hon ma
moi nguoi c6 thé phai vat 16n véi tu cach c4 nhan va nhu mot phan
cta gia dinh, nhom va cac to chirc. Cac nha tam ly hoc tu van gilp
nhitng ngudi ¢6 van dé vé suc khoe thé chat, tinh cam va tam than cai
thién cam giac hanh phdc, giam bét cam giac dau kho va giai quyét
khung hoang. Ho ciing cung cap danh gid, chan doan va diéu tri cac
triéu chang tam ly nghiém trong hon (American Psychological Association,
2008).

Theo Dumitru Georgiana (2015), tu van tdm ly hoc dudng (con
goi 1a tu van hoc duong) 1a hoat dong tro gidp tinh than cho ngudi hoc
¢ hoan canh kho khan trong cudc séng, hd trg tm ly trong céc tinh
hudng hoc duong dic biét nhu trén hoc, thdi hoc, luu ban, bao luc va
cac hanh vi léch lac khac nhu an cap va gay han nham gidp cai thién
sic khoe tdm than va nang cao chét lugng cudc séng cho ngudi hoc
(Dumitru Georgiana, 2015).



O Viét Nam, viéc cung cap thdng tin, cho loi khuyén, tro gidp
nhitng kho khin tdm ly, chi bao hay huéng dan... cho mot ca nhan
hay mot t6 chic khi ho ¢ nhu cau thuong goi 1a tu van (Tran Thi
Minh Puc, 2002). Thuat ngir tu van (Consultation) hay tham van tam
ly (Counseling) trong tir dién tiéng Viét hién nay déu duoc dich 1a tu
van. Do 1a sy “dong gop v kién vé nhitng van dé duoc hoi dén, nhung
khong c6 quyén quyét dinh” (Hoang Phg, 1997).

Theo Nguyén Birc Son va cong sy (2021), tu van (hay tu van
tam ly) cho hoc sinh trong day hoc va gido duc & truong phd thong 1a
su hd trg tim 1y, giup hoc sinh nang cao hiéu biét v& ban than, hoan
canh gia dinh, mbi quan hé xa hoi, tir d6 tang cam xuc tich cuc, tu dua
ra quyét dinh trong tinh hudng khé khin ma hoc sinh gip phai khi
dang hoc tai truong.

Tir nhitng quan niém trén, tu van tdm 1y hoc dudng duoc hiéu 1a
hoat dong trog gitip cta can bo, gido vién trong nha trudng nham gitp
hoc sinh c6 hiéu biét day du vé ban than, hoan canh gia dinh va cac
mdi quan hé xa hoi, tir d6 giam cac cam xtic tidu cuc, ting cuong cac
cam xuc tich cuc, tu dua ra quyét dinh nhim giai quyét van dé cua
ban than.

1.2. M hinh tw van tam Iy hoc dwong

Trong hoat dong tu van tam ly hoc duong, viéc xay dung mo
hinh ¢6 ¥ nghia quan trong dé cac nha quan 1y xac dinh cach thuc va
t6 chuc hoat dong tu van trong nha truong. Hién cac nha tam Iy hoc da
xay dung mot s6 mo hinh tu van tam Iy hoc dudng nhu sau:

1.2.1. M6 hinh tw vin tam Iy hoc dwong (NASP, 2008)

Tang thiz nhat: Hoc sinh binh thudng, khdng ¢ van dé kho khan
hoc duong chiém khoang 80%, viéc can thigp chi co tinh chat huéng
dan huan duc (guidance) - mang tinh phong ngira (nang cao hiéu biét
ky nang (hoc tap, sic khoe, quan hé xa hoi, phong ngura té nan xa hoi,
tai nan giao théng, bao luc...).

Tang thi hai: Pay 1a tang can thiép tap trung cho 15% dbi tuong
hoc sinh ¢ khung hoang, c6 nguy co réi nhidu tam ly. O ting nay, can
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thiép nham giam thiéu tac dong cua khung hoang, hd trg hoc sinh giai
quyét tirc thoi kho khin can tré hoc tap, quan hé ban bé, bé me va ca
véi thay, cd gido, tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién & cac em.
Luc luong tro giGp cac em la sir dung ngudn luc sin c6 caa nha
truong (Phong tu van tdm ly hodc doi ngii giao vién dugc bdi dudng,
tap huan).

Cic hé thong lién quan Cic hé thdng lién quan
deén hoc tap dén hanh vi
- Téng 3: Cac can thiép chuyén

Tang 3: Can thiép CIRCA CIRCA siu, ca nhin
chuyén mon siu, ca nhin 5% 5% - Cdnhén hoc sinh
- Cdnhén hoc sinh - Can cevaoban danh gid
- Can cuvaoban danh gid - Chuyén sau
- Mukc ) manh CIRCA CIRCA - Thye hién lau, miec do nhanh
- Thoigian daihon 15% 15%

Téng 2: Cac can thiép nhom

Téng 2: Cic can thiép muc tiéu
nhom muc tiéu - Motvaihoc sinh conguy co
-Motvaihoc sinhconguy - Hiéu qua cao
co - Phan imgnhanh
-Hiéu qua cao
-Phan gngnhanh
Téng 1: Cac can thiép mang Ting 1: Cac can thiép mang

CIRCA ||| CIRCA tinh dinh hwéng co bin
) 80% 80% - Tétca hoc sinh

- Tatca hoc sinh - Mang tinh phong ngia cao
- Mang tinh phong ngtra

tinh dinh hwéng co ban

T'&ng sb hgc sinh

Hinh 1.1. M hinh tw van tdm ly hoc dwong - 3 Tang (NASP, 2008)

Tang ther ba: Can thiép mang tinh chuyén sau, khoang 5% hoc
sinh ¢6 nguy co cao, rdi nhidu tam Iy (lo au, trAm cam, stress sau sang
tran). Muc d6 rdi nhiéu, thuong anh huong dén két qua hoc tap, cong
viéc, réi loan nhip sinh hoat hang ngay (an, ngu, nghi ngoi...). Su tro
gilip can chuyén sau va nhiéu thoi gian (c6 ca kéo dai theo ddi hd tro
6 thang - 2 nam). Do d6 nha tu van hoc duong binh thuong, nhat 1a
cac hoat dong tu van co6 tinh chat kiém nhiém, khong chuyén thi
khong du kha nang can thiép sdu. Nhiém vu cac tu van hoc duong nhu
& Viét Nam hién nay 1a dénh gia so bo, duwa trén cac dau hiéu, chi sb
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hanh vi quan sat dugc (tdm than, cham phét trién, tang dong, tu Ky, tram
cam...) gi6i thiéu dén cac nha Tam ly tri bénh (Clinical psychologist),
cac Trung tdm tu Ky, c&c bénh vién, nhitng noi thich hop.

Dé c6 thé thuc hién cac tang can thiép trén thi trong tu van hoc
duong, nha tu van tam ly hoc duong phai c6 cac ki nang nhu: ki nang
phét hién sém, k§ ning danh gia va chan doan tam 1y, k§ ning to chirc
hoat dong phong ngtra toan truong, ky ning can thiép, k§ nang phdi
hop véi nha truong va gia dinh...

1.2.2. M6 hinh tw van tam ly hoc dwong ciia Hupnh Viin Son va Vii
Thién Giang (2021)

Can bd quan Iy va giao vién

Chike néing: Nha quan 1§ 0 dire va quén 1§ chung cing viée o vin hoc
deng. GV bao gom 2 nhom: 113 &6 ngi nye tép mrign khai or vin hoe

duing (nha tr van hodc gido vién kidm nhidém or van), 2 1a ddi ngd ho - -
trg (gido vién cic mén). C;lugh ;’f]}
. . nghénghiép
Nhin sy: Tharh 13p di ngil tir van hoc dwéng gom: 1 1inh dao rrdng L
1a trrging nhom, 1 giao vién kiém nhigm va 1 nha o van hoc dudng (hop Chire ning:
déng théi vy hodc tuyén dyng chinh thirc). Khen
thirdng, dieu
y kiénlam
Nguwdi hoc Sau khi dinh gid lai, hoc vige, chinh
) Butc sinh vin tiép tyc cin nhin sichluong -
Chie 1 1a:Tiép can thip lin wevah§ | thuéng, quy
ming: Chd | | o trg tinh thin/tim 1 djnh chire
thé  chinh I:h; danh nghé
cia  hoat °g5"s nghiép cho
dong or vin “;r cicnhi o
hoc duémg, (f . A - - - wvin hoc
1 yéu i nguvén, Budc2: Budc 3: Blg?‘l: 4: By;u'c 5: Buut Budc duimg.
quyét dinh durge. Tuvin Trien Dicu 6: 7
cho  hoat bio cao) D:m.h véi c6 kh:il can phii quy - Dzmh Nhin sy
déng tr vin 24 VA | | yin thidp, trinth can et gid trién khai:
e - chin o thic i jon <
néi chung. Burc chuyén cung thi¢p . lai va | | Higu trwdng
1b: doan |t nganh cip hd Céng tic caci bio quyét dinh
Dich vy tw | | Trién tmly || yiphan [7| wrotnh [P| véice P VAL % o bing chinh
vin  hoc khai tich két than/ nguon ket sich.
dwong s chireng qud tim 1y lue, co qud . N
dung quy || trinh danh gid SO vt lT(m;J phhl-
trivh: tinh || khio sit tim 1y chat bén hot phy
nguyen st site ﬂgttai hu}‘_ﬂh; hodc
dyng fr van khoé trutng quy hang
hodc _du‘qc tinh thin nan\l ol
mét dén tw || chotoin fruong.
vin  thing trudng Quy trinh
qu.a e sit dung
ker}h: quy: 2
v ‘.Ph_u Cac Iec leongmgudn hee hd tro ngoai treémg hoc nguan chinh:
huynh/ ban Inguonla
be g Chike ning: Cic ngudn lyc phéi hop véi nha r vin hoc duing d2 hd o va darh cho chi
m?‘* hDil'; trien khai cic cing viéc fu van. lwong cho
khao sit vé i . ngudi b vin
sic  khoe < Mang Iréi ho tret sic khoé tinh than @ bén ngoai trwémg hoc phy huynh va 1nguénla )
tinh  thin ngudi thin ciahoe sinh, dmyén ga ve tm 1y reing hoe, o vin tim 19, oo s¢ & ot
toan trxémg wvit chat diéu o va danh gid tim Iy cdc ofng tic vién va tinh ngoyén o cic vio hoat
(mental khoa Tam 17 hoc duréng. cong an dia phuong, ludt s, dong f vén
screening). hoc dudng.

Hinh 1.2. M hinh tw van hoc dwong dua trén Ning luc
cho céac truong phé thong Viét Nam
12



Mo hinh tu van tdm Iy hoc duong dugc thé hién nhu sau:

* Can bg quan ly va gido vién

Chite nang: Nha quan ly té chic va quan Iy chung cdng viéce tu
van hoc duong. GV bao géom 2 nhom: 1 1a d6i ngii truc tiép trién khai
tu van hoc dudng (nha tu van hoic gido vién kiém nhiém tu van), 2 1a
d6i ngii ho tro (gido vién cha nhiém, gido vién cac mon).

Nhan si: Thanh lap doi ngii tu van hoc duong gom: 1 ldnh dao
truong 13 truang nhém, 1 gi4o vién kiém nhiém va 1 nha tu van hoc
duong (hop dong thoi vu hoac tuyén dung chinh thuc).

* Hoc sinh

Chike ning: Chu thé chinh cua hoat dong tu van hoc duong, 1a
yéu té quyét dinh cho hoat dong tu van néi chung

Dich vu fir van hoc dwong sir dung quy trinh: Tinh nguyén sir
dung tu van hodc dugc moi dén tu van théng qua cac kénh: GV/phu
huynh/ ban bé giéi thiéu, hoic khao sat vé suc khoe tinh than toan
treong (mental screening).

* Chinh sach nghé nghiép

Chire nang: Khen thudng, diéu kién 1am viéc, chinh sach lwong
thuong, quy dinh chirc danh nghé nghiép cho cac nha tu van hoc duong.

Nhan su trién khai: Hiéu truong quyét dinh bang chinh séach.

Kinh phi: Tir hoi phu huynh hozc quy hang nam cua truong.

Quy trinh siz dung quy: 2 nguon chinh: 1 nguon la danh cho chi
lwong cho nguoi tu van; 1 nguon la dé dau tu vao hoat dong tu van
hoc duong.

Budc 1: Gom hai hoat dong khac nhau: Thir nhét 1a tiép nhan
thong tin cuia hoc sinh dudi 2 hinh thuce cu thé: hoc sinh tu nguyén dén
phong tu van van phong dé yéu cau hd tro; hodc gido vién chu nhiém,
gido vién bd mon, phu huynh, nhan vién nha truong bao cdo tinh hinh,
nghi ngd mot hoc sinh trong khé khan va chuyén hoc sinh dén nha tu
van hoc duong; Tha hai 1a nha tu van hoc duong trién khai mot
chuong trinh sang loc stc khoe tAm than toan truong va két qua xuir Iy

13



dé phat hién va chan doan nhitng hoc sinh ¢ nguy co cao vé cac van
dé stc khoe tam than.

Budc 2: Panh gia va chan doan tim 1y cho nhitng hoc sinh ty
nguyén dén/duoc chuyén dén nha tu van véi cac cong cu danh gia va
chan doan tam 1y.

Budc 3: Xt Iy chan doan tm 1y, ddnh gia hoc sinh dudi su giam
sat ciia chuyén mén; phan tich két qua chan doan ¢ budc 2 dé dua ra
16 trinh hd tro va can thiép tAm 1y phu hop nhat voi ting ¢4 nhan
hoc sinh.

Budc 4: Tién hanh can thiép, ho tro tinh than cho hoc sinh theo
theo 16 trinh nhét dinh, phdi hop gidm sat chuyén mén va yéu cau hd
tro tr cac luc luong khac (cha me, ban be, GV) trong thoi gian hoc
sinh can thi¢p va hd tro.

Budc 5: Theo doi qua trinh can thi¢p tdm ly thong qua cac giali
doan cua 19 trinh can thi¢p va diéu phéi dén cac co s& kham va diéu tri
tam 1y bén ngoai nha trudng trong truong hop van dé cua hoc sinh
vuot qua kha ning cta nha tu van.

Budc 6: Két thic ca 1am viée khi tim than hoc sinh da 6n dinh
va 6 thé ty dwong dau voi cude sdng va hoc tap.

Budc 7: Theo ddi khoang 1 dén 2 tuan sau khi két thuc ca can
thiép va danh gia két qua théng qua phan hdi ciia hoc sinh, gido vién
cht nhiém va phu huynh. Néu strc khoe tdm than cia hoc sinh van
chua 6n dinh, hiy quay lai sang budc 5 dé tiép tuc can thiép. Cubi
cung, nha tu van bdo céo ca 1am viée, duoc sao thanh 2 ban, 1 ban dé
Iwu ho so va 1 ban dé bao céo dinh ky cho ngudi quan 1y truong hoc.

* C4c lwe hirong/nguon lyec hé tror ngodi treong hoc

Chite nang: Céc ngudn luc phéi hop voi nha tu van hoc duong
dé hd tro va trién khai cac cong viéc tu van. Mang lugi hd trg sic
khoe tinh than ¢ bén ngoai trudng hoc: phu huynh va nguoi than cua
hoc sinh, chuyén gia vé tam ly truong hoc, tu van tim ly, co so vat
chat diéu tri va danh gia tam 1y; cac cong tac vién va tinh nguyén tur
cac khoa Tam ly hoc duong, cong an dia phuong, luat su.
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1.2.3. M6 hinh hé tro' tam 1y ciia té tir vin hoc sinh ciia Nguyén Piic

Son va cong sw (2018)

Mo hinh nay duoc thé hién cu thé nhu sau: Khi phu huynh/
GV/Nhan vién cua truong hoc ¢ méi quan ngai vé hoc tap nhan thuc,
suc khoe, cam xuc, hanh vi, x4 hoi & hoc sinh thi nha tu vin tham
khao chuyén vién tu van tm Iy hoc duong hozc gido vién c6 kinh nghiem.

Néu can thigp ban diu cin
tigp tuc giam sat hay khéng
©0 ket qua

Tham kbao Phy huynh/Gido Néu hoc sinh ¢6
* Chuyén vién tim 1§ hoe dueng vien/Nhin vién treomg ho nhitng hanh vi
* Gido vién co kinh nghim - €0 molquan ngat s hidm dé
L *Hoc tip nhin e > BguY hicm den
*L1ie khoe ca nhin minh
*Cam xtic, hinh vi hay ngudd khac
*3 i
Y
— Y KHONG CHODQI!
?hwgm_th@ sorbd Trye tiép baocio Ban Gidm higu déco hanh
: Hephoc sinh dong tike théiva phit hop
Hopphy huynh Cothé tham khio ¥ kidn véi:
* Daylkém - Cong an
:Bmhcrpdfmg hanh vi - Cic dich vubdo vé tré em
- Cdc chuyén vién trong trring va cong dong

}

Nhifng nguy hiém ban du di deoc
giai quyét nhung can tiép tuc theo
ddi va gial quyét tan goc van de

Gido vign/phy huynh disn vie méu don véuciu
ho tro vd népcho T treeng ho tro hoe sinh

|

T5 truedng 19 hé tro hoc sinh duyét don va 481 chifu vai hé so
hoe sinth, sipngdy va lich hop, g thuméi hop

Hop to HTHS Lin 1:
- Duydthd sohoe sinh

- Phin fich diém manh, diém yéu cia hoc sinh
- Soan cdc bidn phip can thidgp

- Soan cac bign phap HTHS
- Cik trirdéng ca gidm sdt vide thue hiSn ke hoach hd tro hoc sinh

¥

Hop to HTHS Lin 2:

- Duyétlai ké hoach hd try hoc sinh

- Dlanhgia tién ko cia hoc sinh theo muc téu Jidéra
- Soanmuc tifu mai hodc digu chinh muc tiéu cii

- Soan thém cdc bifn phipean thidp

Hinh 1.3. M6 hinh vé quy trinh giéi thiéu

va can thiép cia té hd tro hoc sinh
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Dé c6 nhirng bién phap can thiép so bd (Hop hoc sinh; Hop phu
huynh; Day kém va ban hop ddng hanh vi).

Néu hoc sinh ¢6 nhitng hanh vi nguy hiém dén ban than hoic
ngudi khéc thi nha tu van tryuc tiép béo cdo Ban Giam hiéu dé c6 hanh
dong tac thoi va phi hop. Nha tu van ciing ¢6 thé tham khao y kién
véi: cdng an, cac dich vu bao vé tré em, cac chuyén vién trong truong
va cong dong.

Néu can thiép ban dau can tiép tuc giam sat hodc khdng co két
qua hoic nhirng nguy hiém ban dau dugc giai quyét nhung can tiép
tuc theo ddi va giai quyét tan goc van dé.

GV/phu huynh dién vao mau don yéu cau hd trg va nop cho T
truang ho trg hoc sinh.

T truong t6 hd trg hoc sinh duyét don va ddi chiéu véi hd so
hoc sinh, sap ngay va lich hop, giri thu moi hop.

Hop té hé tro hoc sinh lan 1 dé duyét hd so hoc sinh; Phan tich
diém manh, diém yéu cua hoc sinh; Soan cac bién phap can thiép;
Soan cac bién phap hd tro hoc sinh; Cir trudng ca giam sat viéc thuc
hién ké hoach hd trg hoc sinh.

Hop t6 hé tro hoc sinh lan 2 dé duyét lai ké hoach hd tro hoc
sinh; Banh gia tién bd cua hoc sinh theo muc tiéu da dé ra; Soan muc
tiéu méi hodc didu chinh muc tiéu cii; Soan thém céc bién phap can thiep.

Nhu vay, mdi md hinh trén c6 céch tiép can khac nhau, nhiing
hoat dong khac nhau nhung déu cting muc tiéu hudng dén la can thiép
va phong ngira cac van dé tdm Iy hoc dwong va nham cai thién sic
khoe tdm Iy ¢ hoc sinh. Du mé hinh nao thi doi hoi nha tu van ly
chuyén nghiép hay do6i ngii can bd phu trach phong tu van tam ly
trueong hoc, doi ngii gido vién can phai dugc dao tao, bdi dudng cac
kién thizc vé tu van tm ly hoc dudng dic biét 1a duoc boi dudng, tap
huan vé k§ nang tu van tam Iy hoc duong nhu k¥ nang tu van tam ly
co ban (K§ nang phat hién sém, ki nang danh gia va chan doan tam 1y,
k¥ ning quan sat, k¥ ning phan hdi, ky ning dit cau hoi, k§ niang phdi
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hop véi nha truong va gia dinh... va cac Ky ning tu van tam Iy hoc
duong bao gom: k¥ ning tim hiéu, danh gia khé khan tdm 1y cua hoc
sinh; tu van hoc sinh gap khé khin tam 1y; tu van cho hoc sinh ¢6
hanh vi léch chuan; tu van tdm 1y cho hoc sinh trong hoc tap va huéng
nghiép va tu van cho hoc sinh vé giéi tinh va stc khoe sinh san...

1.3. Cac nguyén tac trong tu van tam ly hec dwong

Theo quy dinh cua hoat dong tu van tdm Iy, moi hoat dong tu
van can phai tuan tha nhitng nguyén tic sau day: Nguyén tic bao mat,
nguyén tic tén trong, nguyén tic khdng phan xét, nguyén tic trach
nhiém va trung thuc, nguyén tac gianh quyén quyét dinh cho hoc sinh.

a. Nguyén tac bao mat

Viéc giit bi mat cho hoc sinh thé hién su ton trong tinh riéng tu,
su bao vé va ung ho cac em. Sy bao mat khuyén khich hoc sinh tin
tuong vao mdi quan hé tu van, hd tro, do do sé& chia sé nhiéu hon van
dé ciia minh. Do d6, moi thong tin cua hoc sinh ndi ra véi ngudi tu
van phai dugc dam bao giir bi mat va hoc sinh c6 quyén trong doi mot
méi quan hé tin twong giira hoc sinh va ngudi can b, gido vién tu van
dwa trén cac chuan muc dao duc nghé nghiép. Bé gitr duoc bi mat van
dé cuia hoc sinh, ngudi can bo, gio vién tu van can luu ¥:

- Cudc tur van, trd chuyén duoc b tri ¢ noi kin dao, nguoi khac
khdng nghe thay va khéng quay ray.

- Giai thich cho hoc sinh ngay tir dau cudc tu van nhiing thi tuc
va quy trinh tu van, van d& giit bi mat va nhitng ngoai ¢ lién quan dén
tinh bao mat. Vi vay, git bi mat la mot trach nhiém dao dac cua nguoi
lam cong tac tu van. Nguoi tu van chi duoc tiét 16 bi mat khi: Hoc
sinh cho phép noi ra van dé cia minh; khi van dé cua hoc sinh de doa
dén tinh mang caia ban than va nhiing nguoi khéac; khi nguoi tu van bi
goi ra tda chit van vé chinh van dé nay.

- Luu gitt hd so hoc sinh & noi an toan, tranh dé mat dit liéu hoic
16 dir liéu trén may tinh.
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b. Nguyén tic khdng phan xét

Trong tu van tam 1y, ngudi tu van ludn chip nhan hoc sinh véi
nhitng khac biét, diém manh hay diém xau, diém yéu tham chi doi
nguoc véi ngudi tu van ma khdng phan xét hay phé phan hoc sinh; coi
trong vain dé va nhimg suy nghi ctia hoc sinh, lang nghe va cam thong
véi nhitng ndi niém & ho. Khi dén véi nguoi tu van, hoc sinh mong
muén nhan duoc su trg gilp vé tam ly.

Trong nhiéu truong hop, & hoc sinh ¢6 thé ¢6 mic cam tu ti, lo
ling, xau hd vai nhitng 18i 1dm ma minh di gay ra. Vi vay, néu cam
nhan dugc su chap nhan, khdng phan xét, san 10ng tro gilp cing Voi
thai d6 tén trong, khich 1¢ cua nguoi tu van, hoc sinh s& an tam va tin
tuong vao su hd tro cia ngudi tu van.

c. Nguyén tdc ton trong hoc sinh

T6n trong hoc sinh trong tu van thé hién sy nhiét tinh tin tuong ¢
c4c em nhu mdt con ngudi ¢ gia tri, nhan pham va cét cach riéng biét;
coi trong van dé va nhitng suy nghi cua hoc sinh, ling nghe va cam
théng vai nhitng ndi niém & ho; khong bao gio ap dat, hoac ¢d v tao ra
c4c tinh hudng khién than chi phu thugc hoan toan vao nguoi tu van...
Chi khi nao hoc sinh cam théy duoc tdn trong thi maéi nhiét tinh hop
tac voi nguoi tu van, tin twdng VAo sy tro gilp cia ngudi tu van, tir do
boc 16 mot cach tu nhién, thoai mai nhirng suy nghi va cam xuc riéng
tu cua ban than minh.

Sy t6n trong hoc sinh duoc thé hién & chd nguoi tu van khdng
dugc phan biét ddi xtr vai hoc sinh vé hoc luc, vén kinh nghiém séng,
su tan tat, nhom dan toc, gigi tinh, xu hudéng nhan cach, diéu kién
séng, hoan canh gia dinh; nguoi tu van c¢d gang tich cuc dé hiéu
nhitng khac biét vé nén tang vian hoa cua hoc sinh, nhan biét dugc sy
d6ng nhat vé vian hoa/ dan toc c6 anh huong nhu thé nao dén céc gia
tri va niém tin cua hoc sinh trong qua trinh tu van, hd tro...
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d. Trach nhiém va trung thuc

Dé tao duoc su tin tuong cua hoc sinh, nguoi tu van can thé hién
thai do trung thuc va trach nhiém. Thai do trung thuc va tinh than
trach nhiém thé hién ¢ sy thanh that, c6 y thac vé moi 10i néi hoic
hanh vi ciia ngudi tu van trong qué trinh hd tro hoc sinh. Nguoi tu van
mong mudn dem lai nhitng diéu tét dep cho hoc sinh, mong muén trg
gitp hoc sinh nd lyc vuot qua khé khan, cai thién hoan canh hién tai.
Néu khéng c6 pham chit trung thuc va trach nhiém, ngudi tu van s&
rat kho tao duoc su hop tac tir phia hoc sinh.

e. Nguyén tic gianh quyén tw quyét cho hoc sinh

Tu van tdm Iy 1a mot tién trinh twong tac gitta ngudi can bo, giéo
vién tu van va hoc sinh dé cac em hiéu rd vé ban than minh va thay rd
van dé& cua minh hon nita, dong thoi, khoi goi tiém ning cua cac
em dé cac em ty giai quyét vin d& caa minh. Vi thé, ngudi giéo vién
khong thé giai quyét thay cho hoc sinh ma théng qua su goi mé cua
ngudi gi4o vién hoc sinh séng to vin dé ciia minh, tim cho minh dugc
161 di riéng. Do d6, ngudi can b, gido vién can y thic duoc rang moi
em hoc sinh déu c6 hoan canh riéng biét, khéng lap lai & nguoi khéc.
Qué trinh kham phé nhitng nguyén nhan tao nén van dé cua hoc sinh
phu thudc rat nhiéu & kinh nghiém va su hiéu biét vin dé cua cac em
va duy nhat chi c6 ho méi lam duoc viéc ndy. Mit khac, hoc sinh can
duogc trao quyén tu quyét dé dam bao sy truong thanh va doc 1ap. Van
dé cua hoc sinh ciing rat da dang véi nhitng mac d6 phic tap khéac
nhau. Hoc sinh 1a nguoi hiéu rd nhat van dé cua minh, ho mai la
“chuyén gia” thuc sy trong viéc giai quyét van dé cua ban than.
Nhiém vy ctia ngudi tu van 1a gidp hoc sinh nhan ra diéu d6. Pham
chat tin tuéng vao kha niang giai quyét van dé cua hoc sinh con thé
hién & viéc ngudi tu van dat ra nhitng cau hoi vé cam nghi caa cac em
trong viéc giai quyét van dé. Thai do tin tuong cia nguoi tu vain s&
giup hoc sinh nhan ra gia tri riéng cua ban than, tir d6 ¢6 trach nhiém
lya chon phuong an giai quyét ph hop.
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2. LY LUAN VE KY NANG TU VAN TAM LY HQC PUONG
CUA CAN BQ, GIAO VIEN O TRUONG PHO THONG

2.1. Khai niém chung vé Kk niing
2.1.1. Khéi ni¢m ky nang

Trong tiéng Anh, ky nang (skill) 12 thuat ngir dung dé chi viéc
van dung kha ning hay ning luc dé thuc hién hanh dong gi d6 nham
tao ra két qua nhu mong mudn.

A.G.Covaliov (1971) cho rang: K¥ ning 1a phuong thic thuc
hién hanh dong phl hop véi muc dich va diéu kién cua hanh dong;
hay A.V.Petrovxki (1982) dinh nghia: Ky nang la sy van dung nhitng
tri thuc, ky xao da co6 dé lya chon thuc hién nhitng phwong thiic hanh
dong twong wng véi muc dich dé ra.

Theo céc tac gia Tran Hiép - Pd Long - Vi Diing - Nguyén
Pang Thanh (1991) thi: “K¥ ning 1 nang lyc van dung c6 két qua tri
thizc vé phuong thirc hanh dong da duogc chi thé linh hoi dé thuc hién
nhitng nhiém vu tuong tng”. Theo c4c tac gia thi & mic do ky nang,
cong viéc hoan thanh trong diéu kién hoan canh khong thay doi, chat
luong chua cao, thao tac chwa thuan thuc va cha thé con phai tap trung
chu ¥ cang thang. K§ ning dugc hinh thanh qua luyén tap.

Téc gia Bui Van Hué (2007), dua ra khai niém: Ky nang la kha
ning van dung tri thuc, khai niém, dinh nghia, dinh luat vao thuc tién.

Téac gia Nguyén Quang Uan (2010) cho rang ky niang la kha
nang thuc hién c6 két qua mot hanh dong hay mot hoat dong nao do
bang céach lya chon va van dung nhing tri thire, nhitng kinh nghiém da
c6 dé hanh dong phu hop vai nhitng diéu kién thyc tién cho phép.

Theo téc gia Lé Vin Hong - L& Ngoc Lan - Nguyén Vian Thang
(2001), k¥ ning 1a kha nang van dung kién thtc (khai niém, cach thic,
phuong phép...) dé giai quyét nhirng nhiém vu méi va dem lai hiéu
qua. Theo cac nha nghién ctru, ngudi 6 k¥ nang hanh dong trong mot
linh vuc hoat dong dugc biéu hién ¢ nhiing dau hiéu sau day: 1) C6 tri
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thirc vé hanh dong; nim duoc muc dich hanh dong; nim duoc cach
thac thuc hién hanh dong va cac diéu kién thuc hién hanh dong;
2) Thuc hién hanh dong dung véi cac yéu cau cua nd; 3) Hanh dong
dat két qua cao theo muc dich dé ra va 4) C6 thé thuc hién hanh dong
c6 két qua trong nhirng diéu kién thay doi.

Tur nhitng dinh nghia vé k§ ning & trén c6 thé thdy, mot nguoi
6 ky ning vé mot hoat dong nao d6 thi phai nim duoc tri thirc va van
dung ding dan cach thic hanh dong nham thuc hién hoat dong cé két
qua. Trong nghién ciu nay, ching tdi hiéu ky niang 1a kha nang thuc
hién c6 két qua mot hanh dong hay mot hoat dong nao d6 bang cach
lya chon va van dung nhitng tri thac, nhitng kinh nghiém da c6 dé
hanh dong phi hop véi nhimg diéu kién thuc tién cho phép.

2.1.2. Cac giai dogn hinh thanh ky nang

C6 nhiéu quan niém khéc nhau vé cac giai doan hinh thanh ky
nang va su phan chia cac giai doan hinh thanh ky nang chi mang tinh
chat twong ddi. Dudi day trinh bay mét s6 quan diém pho bién vé cac
giai doan hinh thanh k¥ nang:

Thir nhat, K.K. Platonov va C.G. Golubev (1977) da chia qua
trinh hinh thanh k§ nang gébm 5 giai doan theo trinh ty nhu sau: Ky
ning so dang, biét cach 1am nhung khong diy du, c6 k¥ niang chung
nhung con mang tinh riéng 1¢, ¢4 nhiing ky nang phat trién cao va co
tay nghé.

(1) Giai doan 1: Ky ning so dang. Trong giai doan nay cha thé y
thire dugc muc dich hanh dong va tim kiém céch thirc thuc hién hanh
dong dua trén von hiéu biét va cac ki xao sinh hoat doi thudng, hoat
dong dugc thuc hién bang cach thir va sai.

(2) Giai doan 2: Biét cach lam nhung khong day du. Pic trung
cua giai doan nay la c& nhan hiéu biét vé cac phuong thic hanh dong,
str dung duoc cac ky xao chuyén biét danh cho hoat dong nay.

(3) Giai doan 3: C6 k¥ nang chung nhung con mang tinh riéng lé.
Pic trung cua giai doan 3 1a ¢6 hang loat nhiing k§ ning phat trién
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cao nhung con mang tinh riéng 1é, cac k¥ ning nay can thiét cho cac
dang hoat dong khac nhau (ky ning ké hoach hoéa hoat dong, ki ning
t6 chuc...).

(4) Giai doan 4: C6 nhitng k¥ nang phat trién cao. Pic trung cua
giai doan nay la ca nhan sir dung su sang tao cua minh véi cac ky xao
da c6, ca nhan khong chi y thire dugc muc dich ctaa hoat dong ma con
y thire duoc ca dong co lya chon céach thire dé dat muc dich.

(5) Giai doan 5: C6 tay nghé. Pic trung chu yéu Ia ca nhan sir
dung mot c&ch thanh thao va sang tao cac ky nang khac nhau.

Nguyén Thi Oanh (2009) di cho riang k§ niang duoc hinh thanh
qua 4 giai doan: giai doan nhan thuc, giai doan lam thu, giai doan ky
nang bat dau hinh thanh va giai doan ky nang dugc hoan thién.

Theo tac gia Lé Van Hong - L& Ngoc Lan va Nguyén Vin Thang,
su hinh thanh k¥ nang dwoc thé hién may van dé sau:

- Thuyc chét cua viéc hinh thanh k§ nang 14 hinh thanh cho nguoi
hoc nam vitng mot hé théng phtc tap cac thao tac nham lam bién doi
va sang to nhirng thong tin chira dung trong bai tap, nhiém vu.

- Hinh thanh ky nang: Cac ky nang dugc hinh thanh trén co so
linh hoi cac khai niém vé cac mit va céc thuoc tinh khac nhau cua ddi
tuong dang duoc nghién ctu.

Dé hinh thanh ky nang can:

+ Nguoi hoc nhin thay nhitng mat khac nhau trong d6i tuong,
van dung vao dbi twong nhitng khai niém muén hinh muén veé, dién
dat cac quan hé da dang cua doi tuong nay trong cac khai niem.

+ Nguoi hoc biét cach tim toi dé nhan ra yéu té da cho, yéu tb
can tim va méi quan hé giita chung.

+ Nguoi hoc hinh thanh mot mé hinh khéi quat dé giai quyét
cac bai tap cung loai.

+ Xéc lap duoc mdi lién quan gira bai tap md hinh khéi quat
va céc kién thirc tuong tng.
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2.2. Ngudi gido vién pho thong véi cong tac tw van tAm Iy hoc duwong

Mdi gido vién trong truong hoc ¢ nghia vu gilp hoc sinh phét
trién mot cach hai hoa cac mat nhan thuc, tinh cam, hanh vi, tam Iy va
x4 hoi cua hoc sinh (Dumitru Georgiana, 2015). Dé thuc hién nghia vu
trén, gido vién khdng chi day hoc sinh vé kién thac, ma con phai gidp
cac em hinh thanh nhan céach; khéng chi la day chi ma con phai day
nguoi. Vi 18 d6 ma sy nghiép gido duc duoc ménh danh 1a “trong
ngudi”. Noi cach khac, ddi vai GV bén canh viéc truyén giang kién
thire trén sach vo, thi vai mdi ngudi 1am nghé gido con cé trach nhiém
trong viéc gido duc dao dirc dé hoc sinh ngdy cang truéng thanh, biét
thiu cam moi véan dé trong cudc séng, dinh hudng tét ca vé tam ly va
tinh cach cho hoc sinh. Giéo vién gilp céac hoc sinh giai quyét céc van
dé tam 1y nhu cang thang, chan nan, lo au va trdm cam... nham nang
cao sic khoe tdm than va chét luong cudc séng cho hoc sinh. Gido
vién con gidp hoc sinh dinh huéng nghé nghiép dé hoc sinh chon nghé
nghiép dung ning luc, nguyén vong va phu hop véi kinh té gia dinh.
Mic di gido vién khong phai 1a can bo tu van tdm Iy hoc duong,
nhung ho thudng 1a nguoi dau tién ling nghe céc van dé cua hoc sinh,
phan hdi va dé xuat cach can thiép va giai quyét. Vi vay, bén canh
viéc day kién thac thi mdi gido vién pho théng con cé nhiém vu tu
van va hd trg thuong xuyén cho hoc sinh vé moi mit trong cudc
sbng.

Nhu vay, trong truong pho thong ngoai gido vién chu nhiém va
giao vién bo mon thuc hién viéce tu van hd tro thuong xuyén cho hoc
sinh vé moi mat trong cudc sdng con ¢ can bd, gido vién phu trach
cong tac tu van tam 1y cho hoc sinh. Can bo, gido vién phu trach cong
tac tu van tdm 1y phai 1a nguoi c6 kinh nghiém va duoc dao tao, boi
dudng vé chuyén mén, nghiép vu tu van tam 1y (cé chung chi nghiép
vu tu van tam 1y hoc dudng theo chuong trinh do B Gido duc va Pao
tao ban hanh). Do d6, hoat dong tu van va trg giup thudong xuyén cé
thé do cac gido vién chi nhiém va gido vién bo mén tién hanh va
nhimg hoat dong tu vin mang tinh chuyén mén (tu van cho nhirng hoc
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sinh gdp cac van dé nhu lo au, trAm cam, bat nat. . .) phai do cac cén bo,
gi4o vién phu trach cong tac tu van tim 1y dam nhiém.

Theo Thong tu 20/2018/TT-BGDDT ngay 22 thang 8 nam 2018
cia Bo truong Bo Gido duc va DPao tao vé quy dinh chuan nghé
nghiép gido vién co s& gido duc phd thdng, yéu cau vé ning luc tu van,
hd tro hoc sinh dugc coi 1a mot trong nhitng tiéu chuan vé phat trién
chuyén mén, nghiép vu cua gido vién pho thong néi chung va giao
vién trung hoc phé théng ndi riéng (tiéu chuan 2, tiéu chi 7). O mot
goc d6 nhat dinh, gi4o vién thuc hién cong viéc tu van, hd trg hoc sinh
hiéu qua s& gop phan hd trg tich cuc dén viéc gido duc va day hoc hoc
sinh, mang lai két qua tét dep cho ca gido vién va hoc sinh.

Theo tinh than cua Thong tu 31/2017/TT-BGDDT ngay 18 thang 12
nam 2017 vé huéng dan cong tac tu van tam 1y trong trudng pho thdng,
hoat dong tu van tdm Iy trong nha truong duoc hiéu 1a “su hd tro tam
ly, gitip hoc sinh nang cao hiéu biét vé& ban than, hoan canh gia dinh,
méi quan hé x& hoi, tir d6 tang cam xdc tich cuc, ty dua ra quyét dinh
trong tinh hudng kho khin hoc sinh gap phai khi dang hoc tai nha
truong”.

Hiéu mét cach khai quat 7 van tam Iy hoc sinh 14 hoat déng tro
gilp cua gido vién va cac lyc lwong khdc hirdng dén tat ca hoc sinh
trong nha trwong nham dam bao sirc khée thé chat va tam Iy én dinh,
tao diéu kién tot nhat cho cac em tham gia hoc tdp, rén luyén va phat
trién ban than.

Nhu vay, qua trinh tu van, hd tro hoc sinh trong gido duc va day
hoc khéng chi ding lai & viéc tu van cho tirng hoc sinh cu thé khi céc
em gdp kho khin trong cudc sbng ma con bao gom céc hoat dong
mang tinh phong ngtra hudng téi moi hoc sinh trong nha truong, gilup
hoc sinh nang cao hiéu biét vé ban than, gia dinh, mdi quan hé x4 hoi.
Tir d6, gilp hoc sinh ting cam xuc tich cuc, tu dua ra quyét dinh trong
tinh huéng kho khian ma hoc sinh gap phai khi dang hoc tai nha truong,
tao moi truong thuan loi cho sy phat trién vé pham chat va nang lyuc
theo muc dich gido duc da dé ra.
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Trong nha truong pho thong, tu van, hd trg hoc sinh trong giéo
duc va day hoc vira dugc xem 1a mét tién trinh, vira duoc xem 1a mot
hoat d6ng. Hoat dong nay c6 thé bao gom cac mirc d6 hd tro khéc
nhau (tir phong ngira, tu van va can thiép khi can thiét) va dién ra theo
nhiéu phuong thirc khac nhau nhu: 1) Té chirc cac hoat dong trai
nghiém mang tinh phong ngtra, nang cao hiéu biét va nang luc thich
g cho hoc sinh trong méi trudng hoc tap va cudc sdng ndi chung;
2) Tu van, huéng dan va goi ¥, dua ra 161 khuyén hoic cung cap théng
tin cho hoc sinh; 3) Tim kiém cac nguén luc hd tro dé hoc sinh c6 thé
tu giai quyét cac van dé cua ban than; va 4) Tu van tam ly, to chic cac
hoat dong chuyén nghiép gitp hoc sinh ty nhan thic vé minh, tir d6
thay d6i ban than theo hudng tich cyc.

Tuy nhién, d6i ngii c4n bo, gido vién 1am cong tac tu van tam ly
hoc dudng ¢ trudng phd thdng con han ché vé ning lyc tu van va dic
biét 12 k¥ ning tu van tdm ly con thip nén chat lugng va hiéu qua cua
hoat dong tu van hoc duong con nhiéu han ché. Cac nghién ciu
(Huynh Vian Son va cong su, 2019) cho thay thuc trang doi ngii 1am
cong tac tu van tam ly hoc duong ¢ khu vuc phia nam c6 70,6% doi
ngil can b lam cong tac kiém nhiém tu van tam Iy hoc duong va c6
29,4% duoc goi la giao vién tu van hoc duong duogc dao tao vé Tam ly
giao duc, Tam ly hoc truong hoc con lai da phan doi ngii lam cong tac
tu van hoc duong chua chuyén sau, chi duoc bdi dudng, tap huan qua
cac 16p ngan han nén khi lam tu van s& gap nhiéu kho khan. Nghién
ctru khac cia nhom tac gia (Nguyén Thi Tram Anh va cong sy, 2019)
cling cho thay c6 84,8% gi&o vién cho rang ho chua dugc tham gia cac
I6p bdi dudng vé ky ning tham van tdm ly. Vi vy, doi ngii can bo,
gido vién ¢ truong pho thong lam cong tac tu van tam ly hoc duong la
chinh va dé nang cao hiéu qua cho cong tac nay thi doi ngii gido vién
& truong pho thdng can tang cuong bdi dudng vé kién thic va ki nang

tu van hoc duong.
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2.3. Ky ning tw van tdm ly hoc dwong cia can bd, gido vién &
truong pho thong

Theo C. Zastrow (1985), G. Egan (1994)... xem xét tu van nhu
la mot qua trinh tro giGp giai quyét vin dé va ho cho rang: Ky nang tu
van la céach thie giup d& di twong kham phé van dé, thu thap va xu ly
thong tin, xay dyng va thuc hién ké hoach hanh déng. Cu thé theo
Charles Zastrow (1985), k¥ ning tu van nhu 1a k§ ning tuong tac
trong cac giai doan cua qua trinh giai quyét van dé; tir tao 1ap moi
truong véi bau khong khi than thién, an toan dé ngudi dugc tu van
hop tac, dén gitp ho hiéu van d&, nhin nhan sy viéc theo chiéu hudng
tich cuc, trén co s& d6 kham pha giai phap va dua ra nhirng hanh déng
dé thay ddi. Trong tat ca cac qua trinh trén, ngudi tu van chu yéu sir
dung cac ky ning nhu 1ang nghe, thau hiéu, st dung cac cau hoi goi
m& Véi thai do chan thanh gitp ddi tugng xem xét phan tich nhing loi
thé cua ting giai phap 1am co s¢ dua ra nhitng quyét dinh ti wu
(Charles Zastrow, 1985). Con G. Egan (1994), xem ky ning tu van
trong qué trinh tro gidp bao gém xac dinh van d¢, kham phé giai phap
va xay dung chién lugc thay d6i. D6 1a nhiing ki ning giao tiép dé
khich 1& d4i twong chia sé, n6i vé qua khr, d6i mat véi hién tai. Nhitng
ky thuat dong ndo, tu duy nhiéu chiéu dugc thyc hién trén nén tang
cua cac ky nang co ban nhu k¥ niang lang nghe, ky ning thau hiéu, k¥
nang phan hoi; ky ning cht y va giap ho khdm phé nhu cau, thé manh
va hudng thay doi. K§ nang phan tich ngudn luc, ki thuat sam vai hay
dao tao ky nang xa hoi, k¥ nang séng la nhitng céng cu quan trong
dé giup than cha ty tin tham gia tim kiém va thuc hién giai phap
(Egan, 1994).

MGt s6 tAc gia khac nhu S. R. Strong, A.E. Ivey (1993), J Lishman
(1998)... xem xét k¥ ning tu van nhu 13 hoat dong twong tac va ho
cho rang k¥ ning tu van thuc chat 1a nhiing ky ning giao tiép tich cuc
gitip nguoi duge tu van khdm pha cam xuc, hanh vi dé thay doi thuc
trang (dan theo Hoang Anh Phudéc, 2016).
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Theo Nguyén Dirc Son va cong sy (2020), thuat ngir “tu van”
dung dé chi mot hoat dong chuyén mén hodc chi mot nghé nghiép
chuyén tro giup ngudi khac ¢ thé ra quyét dinh va giai quyét van de,
nang cao ning luc sdng c& nhan bang nhimg phuong phap nghiép vu
chuyén mén. Do d6, k¥ ning tu van (tu van tam 1y) duoc hiéu 1a qua
trinh nha tu van van dung nhitng tri thie, phuong phap va ky thuat
tam ly hoc nham tro giup ddi twong dugc tu van nhan ra chinh minh,
tir d6 tu thay d6i hanh vi, thai do, tu tai 1ap lai thé can bang tam ly cua
ban than & trinh 6 cao hon (Nguyén Ptic Son va cong su, 2020).

Xuat phét tir dinh nghia vé k§ ning va tu van tm Iy hoc duong,
ching toi hiéu k§ nang tu van tam 1y hoc duong 1a kha nang thuc hién
mot cach co két qua hoat dong tu van tdm 1y trong nha truong bang
cach lua chon va thuc hién cac phuong thirc hanh dong phu hop véi
diéu kién va hoan canh nhit dinh nham dat muc dich va nhiém vu tu
van tam ly dé ra.

2.3.1. C4c ky néng tw vin tém Iy co ban

Theo Nguyén Puc Son va cong su (2020), tu van tdm ly hoc
duong bao gom nhiing ky ning sau: k§ ning ling nghe; k§ nang thiu
hiéu; ki nang phan hoi; k§ nang hudng dan, goi y va ki nang khuyén
khich, dong vién.

Theo Lé Son va L& Hong Minh (2014), cac chuyén gia tu van
tam Iy hoc dudng can cé nhitng k¥ ning co ban sau: k¥ ning giao tiép;
k¥ nang truyén thong; k¥ ning khoi day va ki nang hd tro quyét dinh
cua than chu.

Theo Hoang Anh Phudc (2016), cac can bo tu van hoc dudng
can c6 nhitng ki ning co ban sau: 1) Nhom k§ ning xiy dung moi
quan hé véi hoc sinh. K¥ ning xdy dung méi quan hé véi hoc sinh
gom mot nhdm céc ki nang thanh phan, 1a: ki nang thé hién ton trong
hoc sinh, k§ nang thé hién su trung thuc véi hoc sinh va ky nang thé
hién sy tan tdm vai hoc sinh; 2) Nhom ky nang thu thap thong tin
trong tu van cho hoc sinh. K§ ning thu thap théng tin gom nhém cac
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ky nang: dat cau hoi, ling nghe khach hang, huy dong cac nguon
thong tin, tai liéu; 3) K§ ning quan sat nham do ludng va nhan dinh
chinh xac tam trang, tinh cam cuaa than cha gitp qué trinh tham véan
dat hiéu qua hon; 4) K§ nang phan hdi nham kiém tra thong tin va thé
hién su quan tdm, ddng thoi khich 1é than cha nhan thirc vé cam xuc,
suy nghi ctia ban than dé thay d6i; 5) K§ nang thdu cam; 6) K§ ning
danh gia tam 1y hoc sinh va k§ ning ghi chép va luu trir ho so tam 1y
cua hoc sinh.

Nhu vay, céc tac gia khac nhau cé nhitng quan niém khac nhau
vé nhirng k¥ nang tu van tm 1y hoc duong. Dya trén cong tac tu van
tam Iy hoc duodng, nghién ciu xac dinh c&c ki ning tu van co ban &
ngudi gi4o vién, can bo tu van tdm Iy gom cac ki ning sau:

a) K¥ ning ling nghe

Theo tac gia Hoang Phé (1997): “Lang nghe la sy tap trung suc
nghe dé thu nhan 4m thanh”, “Ling nghe la sy thé hién sy chu y dé
hiéu nhitng gi ma ching ta nghe thiy”. Ling nghe 1a nhiing khia canh
quan trong nhat cia qua trinh tu van. Thong thuong, tu van tét nhat la
tu van chi ling nghe hoc sinh. Néu gido vién c6 thé rén luyén ban than
dé danh toan bo sy chl y va thuc su ling nghe ddi phwong thi ho ¢6
thé lam duoc nhidu diéu dé gitp d& hoc sinh. Pau tién, ching ta can
phan biét giira hai qua trinh: chd y va lang nghe (Burnard, 1994).

Ling nghe 12 qué trinh “nghe” hoc sinh. Piéu ndy khdng chi lién
quan dén viéc ghi nhan nhiing diéu hoc sinh ndi ma con lién quan dén
toan bo cac khia canh khéc cua giao tiép. Ba khia canh cua viéc lang
nghe bao gom: khia canh ngdn ngir, khia canh can ngdn ngir va khia
canh phi ngdn ngir. Céc khia canh ngdn ngir caa loi néi dé cap dén tur
thuc t& ma hoc sinh str dung, nhitng cum tir ho chon va nhitng phép an
du ma ho sir dung dé truyén dat cam xdc caa ho. Cha y dén nhiing
phép an du nhu vay thuong rat hitu ich vi ngén ngir an du thuong co
thé truyén dat nhiéu hon cach sir dung ngdn ngit théng thuong (Cox,
1978). Khia canh can ngdn ngir dé cap dén tat ca nhitng khia canh cia
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loi ndi ma ban than n6 khdng phai 1a 1oi néi. Am lugng, cao do va
trong am 1a tat ca cac khia canh cian ngdn ngir cua giao tiép. Nhiing
diéu nay c6 thé cung cap cho gido vién céc chi sb vé cam giac cua hoc
sinh ngoai nhiing tir ngit ma ho sir dung. Tuy nhién, gi4o vién phai can
than khi dua ra cac gia dinh khi chuyén sy cha y vao ving the ba -
vling cua tudng tuong. Can ngbn ngir chi co thé cung cap cho giéo
vién manh méi kha di dé biét hoc sinh dang cam thiy nhu thé ndo.
Piéu quan trong la gido vién phai kiém tra véi hoc sinh mirc d6 ma
manh mdi d6 phu hop véi nhan thic caa chinh hoc sinh vé& cach ho
cam thay. Cac khia canh phi ngén ngir cua giao tiép dé cap dén 'ngén
ngit co thé' - cach ma hoc sinh thé hién ho théng qua viéc sir dung co
thé cua ho. Do dé, nét mit, cach sir dung ctr chi, vi tri co thé va cir
dong, sw gan giii voi tu van vién va sy dung cham trong méi quan hé
V6i tu van vién déu cung cap thém manh mdi vé tinh trang noi tm cua
hoc sinh ngoai nhitng tir ngir ma ho s dung va co thé duoc tu van
vién chl y ling nghe. T4t nhién, ky gia dinh nao ma gido vién dua ra
vé ngdn ngit co thé cua hoc sinh can dugc 1am rd va xac minh véi hoc
sinh (Burnard, 1994).

C6 ba mirc d6 vé lang nghe: Murc do ling nghe dau tién dé cap
dén viéc nguoi ¢d van chi don thuan 1a ghi nhan nhitng gi hoc sinh
dang noi (nghe tir ngit ma hoc sinh noi). G muac do, ca hoc sinh va
nhan vién tu van déu khéng 'gan giii' vé mat tam 1y va duogc cho la
mbi quan hé s& khong phat trién nhiéu. O cap d6 nghe thtr hai, nguoi
tu van hoc cach phat trién su chi y tu do. Piéu d6 c6 nghia 1a ngudi tu
van lang nghe 'tong thé' nhimg gi dang duoc ndi, thay vi cb ging bat
ting tir. Sy chi y tu do ciing dé cap dén viéc 'di cung' véi hoc sinh,
khong ¢ gang giir hoc sinh theo mot chu dé cu thé ma theo dbi cudc
tro chuyén cua hoc sinh & bat cir van dé gi. Nha tu van ciing 'lang
nghe' hanh vi phi ngdn ngir va can ngbn ngir cua hoc sinh nhu nhitng
dau hiéu cho thay hoc sinh dang nghi gi va cam thay gi. Doi mat voi
muc d6 lang nghe sau ndy, hoc sinh cam thay nhan vién tu van dong
cam véi minh. Nha tu van bat dau di vao hé quy chiéu caa hoc sinh va
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kham phé thé giéi cam giac cua ho. Nha tu van bat dau nhin thé gioi
theo cach trai nghiém cua hoc sinh. O cap do liang nghe thir ba, ngudi
tu van duy tri su chl ¥ tu do, chu ¥ dén céc khia canh phi ngén ngit va
can ngdn ngir cua hoc sinh nhung ciing chi y dén nhitng suy nghi,
cam xUc va cam giac bén trong co thé cia ho. O mac do nay, ¢ vé
nhu nha tu vn dang ling nghe ca hoc sinh va chinh ho, dong thoi can
than str dung chinh ho nhu mét tim bang danh gia méi quan hé dang
phét trién nhu thé nao. Theo Watkins (1978) ddy qua trinh “cong
hudng” va né hoan toan khac véi su ddng cam (Burnard, 1994).

Theo Nguyén Puc Son va cong su (2020), ky nang lang nghe
bao gém céc biéu hién cu thé sau day:

- Tap trung ling nghe: Gido vién tap trung chd y téi da vao
nhitng gi hoc sinh trinh bay. Khi nghe hoc sinh trinh bay nhiing khé
khan ciia minh, gido vién can im lang lang nghe, khong ngat 10i,
khdng suy dién hay phan bac... Néu c6 nhiing van dé hoic thong tin
nao d6 chua rd rang, gido vién co thé dé& nghi hoc sinh giai thich thém
hoidc ciing c6 thé dat cau hoi ma dé hoc sinh bat dau cau chuyén cua
minh.

- Tap trung quan sat: Khi giao tiép vai hoc sinh, gi4o vién can
chd y quan sat mot cach ti mi dé nhan biét hanh vi, cir chi cua hoc sinh,
giai nghia dugc xdc cam cua hoc sinh thong qua nhitng tin hiéu phi
ngon ngir do.

- Bay to sy khich 1&: Trong khi ling nghe hoc sinh trinh bay
nhitng kho khan cuia ban than, gido vién can phai bay to su khich 18
dbi véi hoc sinh bang céc biéu cam phi ngdn ngit nham duy tri su tiép
tuc chia sé caa hoc sinh. Gido vién cd thé cuoi, gat dau, tiéc nudi,
hanh phc, lo lang... Hoac c6 thé sir dung ngbn ngit co thé 1a lac lu,
bat tay, dat tay 1én vai, xich lai gan hon... dé bay to thai do, cam xuc,
quan diém ctiia minh véi nhitng gi hoc sinh chia sé.

- Phan hoi: Gido vién si dung phan hdi phu hop vé nhiing noi
dung cling nhu xac cam cua hoc sinh gitp hoc sinh cam nhan dugc
gido vién hiéu cau chuyén va thau cam véi ndi niém caa minh.
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- Tém tat diém chinh: Gido vién sir dung tom luoc - tom tat,
gom lai nhitng diém chinh trong ndi dung cau chuyén cua hoc sinh
nham 1am sang to nhimg diéu hoc sinh dang néi, déng thoi gilp hoc
sinh tap trung chd y tét hon.

b) Ky ndang quan sat

Trong tu van tdm 1y hoc dudng, Ky ning quan sat gop phan vao
viéc danh gia toan bd viéc trinh bay ciia hoc sinh va cung cap nhiing
thong tin chinh xéc. Ky nang quan sat 1a k¥ nang quan trong khi lam
viéc v6i hoc sinh. Hiéu duge nhitng buc thong diép ngﬁm duoc
chuyén tai khong bang 10i c6 thé giup nguoi can bd, gido vién hiéu
dugc hoc sinh dang suy nghi va cam xac nhu thé nao. Quan sat can
phai dién ra lién tuc, trong sudt qua trinh tu van.

Theo Hoang Anh Phudc (2016): “K¥ ning quan sat trong tu van
tam ly 13 su van dung tri thirc, kinh nghiém nghé nghiép dé thu thap
céc thong tin can thiét trong qua trinh tu van”,

Muc dich cia kj nang quan sdt: Quan sat nham do luong va
nhan dinh chinh xac tdm trang, tinh cam cta than chu giup qua trinh
tham van dat hiéu qua hon.

Cdc bude tién hanh kj ndng quan sat:

- Xac dinh rd muc dich, ndi dung quan sat: Dang vé tong quat,
hanh vi, cach no6i chuyén, ngéon ngir dugc st dung, tam trang va cam
xuc, su théng nhét gitra 101 no6i va biéu hién cta nét mat, cur chi.

- Ghi nhd/ghi chép lai nd1 dung quan sat.

- Téap trung chu y khi quan sat va quan sat lién tuc.

- Piéu chinh anh mat phu hop véi tinh hudng ty tham véan khi
quan sat.

Trong khi quan sat can cha y: Theo ddi nhimng biéu hién trén mat,
dong tac chan tay, tu thé va diéu bo cua hoc sinh “ngdn ngir than
thé”... Phong cach cta than chu coi mo hay khép kin; cach dimg ngdi
thoai mai hay go bo; ctr chi c6 tu nhién khong; nét mat binh thuong

hay c6 vé dic biét; anh mat c6 chi y hay lo 1a nhin xudng; Cach an
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mac binh thuong hay ky di, khac nguoi... Ghi cht nhitng su khac nhau
giita ngdn ngir bang 10i ndi véi ngdn ngir khong bang 101, sy khac
nhau giita nhimg diéu di noi ra va y nghia cua né: Liéu ngdn ngir than
thé c6 trai ngugc voi 101 noi hay khong?

Nhu vdy, ndi dung quan sat can nam duoc la:

- Dang vé tong quat va biéu 16 bén ngoai ciia y mudn bén trong.
Cén chu y tranh ap dat thanh kién va nhitng khuén mau khi dién giai
dang vé téng quat cta hoc sinh.

- Quan sat hanh vi & cung cip dan luan vé trang thai tinh cam
hién thoi cia hoc sinh. Tuy nhién can than trong trong viéc danh gia
tinh than qua quan sat hanh vi béi vi hoc sinh ¢ thé biét cach gidu cac
cam nghi ciia minh.

- Tam trang va cam XUC.

- Loi ndi va ngdn ngit: quan sat thdy didu gi duoc ndi ra, ndéi nhu
thé nao, ngdn ngit duoc st dung. Diéu duoc nodi ra cho ching ta biét
than chu dang nghi gi, cung cap thong tin vé thé gidi riéng tu cia ho.
Thong tin nay can thiét dé nguoi gido vién lya chon nhing chién luoc
tu van thich hop. Ngon ngir than chii sir dung thé hién niang luc cta ho
trong viéc 1ap luan va c6 thé dién dat ¥ tuong ranh mach. Thong tin
nay gitip nha tham vén Iya chon cac chién lugce tham van cho phu hop
v6i nang luc tri tué ciia than cha. Néu mot than chu dung “ngdn ngit
duong phd” khi noi chuyén, nhu sir dung tiéng 16ng thong dung trong
nhom ban cung trang Itra. Nha tham van can hoc nghia cua nhiing tir
16ng nay dé co thé hiéu va noi bang ngdn ngit cia ho.

¢) Ky ning thau hiéu (thau cam)

Trong tir dién tiéng Viét, “thdu hiéu” duoc dinh nghia 1 hiéu
mot cach siu sic va tudng tan. Thau hiéu co thé 1a mot trong nhimng
k¥ ning quan trong ma mot ngudi can c6 khong chi dé xay dung va
duy tri nhitng méi quan hé lanh manh va tich cuc, ma con gép phan
giip con nguoi lam viéc hiéu qud hon va thanh cong hon trong
cudc sdng.
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Trong linh vuc tu van tim 1y hoc dudng, k¥ ning thau hiéu 1a
kha nang biét dat minh vao vi tri ctia hoc sinh dé hiéu biét sau sic, dy
du vé tam tu, nguyén vong, tinh cam cua hoc sinh; biét cam thong,
chia s¢ véi hoc sinh (Nguyén Dirc Son va cong su, 2020).

Dbi v6i nguoi tu van (gido vién): Thau cam 1a chia khoa dé tao
1ap mdi quan hé tuwong tac véi than chu, tir 6 ¢6 duoc su hop tac cia
than chu trong giai quyét van dé. Thau cam con giup ngudi tu van
khai thac nhiing thong tin quan trong, hiéu than chi mot cach chinh
xac dé tir 46 dua ra giai phap t6i uu nhat cho than chu. Ngoai ra, thiu
cam 13 yéu t6 tham gia vao sy hoan thién nhan cach cta nha tu van
tam ly.

Ddi véi than chu (hoc sinh): Su thdu cam cta ngudi tu van gitp
than chu cam théy duoc hiéu va dugce chia sé. Sy thdu cam cia nguoi
tu van giup than chu ting cudng tinh chi dong hop tac ciing giai quyét
van dé, tang cuong su tu tin ¢ than cha vi ho tin réng c6 nguoi dang
hiéu minh va ciing minh giai quyét van dé.

K¥ ning thdu cam trong tu van tdm 1y hoc duong thé hién &
nhitng kha nang sau day:

(1) Pat dén cam xuc cta than cha (hoc sinh): Gitp than chi chia
sé va lam cho than chu thé hién, n6i ra tAm trang sau kin nhét tan day
long cua ho.

(2) Hiéu va thé hién dugc sy hiéu biét cia nha tu vin vé tim
trang va cam xuc cua than chu: Hiéu dugc than chi dang nghi gi, cam
xuc gi va mubn noi gi; thé hién dugc hiéu biét d6 cua minh qua hanh
vi, ctr chi, nét mat, diéu bo, 101 noi...

(3) Chuyén cam xtic cua than chu thanh ngén tr. M6 phong
nhitng cam xtc ctia than chil ma ngudi tu van nghe thy, quan sat thiy,
cam nhan thiy thanh cac ciu néi dién dat cam xtc do.

Kha niang thiu cam ctia ngudi tu van cé thé dat dén nhimg mirc
do khac nhau:

- Mtrc @6 1: Nha tu van chua dé y dén cam xuc tiém an trong
diéu than chu néi va co xu hudng dua ra 1oi khuyén.
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- Mtic d6 2: Nguoi tu van dd chl ¥ t6i cam xuc cua than chu
nhung chua thyc sy rung dong.

- Mtrc @6 3: Nguoi tu van quan tdm nhiéu hon dén cam xuc cia
tré va thé hién duoc ciing mot cam xac va y nghi.

Nhiing luu ¥ can tranh trong 10 n6i thdu cam:

- Khong dua ra 161 khuyén (hay, nén), bao hoc sinh lam gi, lam
thé nao.

- Khong dua kinh nghiém ca nhan cta gido vién vao cau noi.

- Khong dung vé phia nao trong thong tin hoc sinh dua ra dé
bénh hoac ché.

- Khéng giang giai dao dirc hay binh luan vé van dé, vé hoc sinh.

Nhu vay, dé c6 ky nang thiu hiéu tét, gido vién hoc duong
khong chi can co kién thuac va k§ nang ma con can nhay cam, tinh té;
thai 6 quan tdm, “ling nghe”. Mit khéc, ky ning thiu hiéu tét con
phu thuoc rat nhiéu vao tinh nhan van; kha nang lam chua cam xuUc,
kién thirc, tinh cam va nd luc luyén tap.

d) K§ ning phan hoi

K§ nang phan hdi trong tu van, hd trg hoc sinh 1a kha ning
chuyén tai lai nhitng cam xic, suy nghi, hanh vi caa hoc sinh, nham
kiém tra lai thong diép tir phia hoc sinh, dong thoi thé hién thai do
quan tam, thau cam, khich 18, dong vién hoc sinh trong qua trinh tu
van (Nguyén Puc Son va cong su, 2020). Muc dich cua viéc si dung
k§ nang phan hoi trong tu van la nham Kiém tra thong tin da tiép nhan
tr phia hoc sinh, dong thoi thé hién su thau cam dbi véi hoc sinh,
khich I¢ hoc sinh nhan thirc, kham pha cam xtc, suy nghi cua ban than
dé thay d6i tich cyc.

Trong tu van va tham van phan héi dat duoc sy khach quan khi
ngudi tu van chi don gian noi lai nhitng diéu minh quan sat thay, ma
khong gan vai nhitng suy luan, danh gia vé van dé hodc suy nghi cia
than chi. Vi vay, phan hoi chi nén lién quan dén cac cau hoi: Thé nao?
Cai gi? Ma khong nham giai thich tai sao?
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K§ ning phan hoi c6 cac chirc nang sau: Gilp hoc sinh cam thay
c6 nguoi dang 1ang nghe va hiéu minh; phan chiéu lai nhiing gi da
nghe thay, gitp cho hoc sinh nhin lai cam xdc cia minh; chuyén tai
muc d6 hiéu va thiu cam cua giéo vién hoc dudng dén hoc sinh; nam
bat dwgc nhitng khia canh quan trong nhat trong théng diép cua hoc
sinh ma d6i khi hoc sinh khéng nhan thiy hoic ¢ gang che day; kham
pha sau hon vé nhiing trai nghiém cua hoc sinh; gidp cho ca gi&o vién
hoc duong va hoc sinh nhin lai cam xuc caa minh.

C6 hai hinh thiic phan hdi: phan hdi vé cam xuc va phan hdi vé
noi dung.

- Phdn héi ngi dung la cach thirc ngudi tu van sir dung ngdn ngir
dé phan anh, chuyén tai dén nguoi dugc tu van nhiing gi da nghe duoc
tir ho. Phan hdi noi dung 1a su nhic lai bang ngén ngix. Bé phan hoi
ndi dung, nguoi tu van can nhic lai diéu hoc sinh di néi mot céch
ngan gon, phan anh chinh xac cam xuc, suy nghi, quan diém cua
ngudi duge tu van. Pong thoi, gido vién khdng nén cd nhiing biéu
hién nhu chi néu nhitng su kién riéng r& hoic chi nhic lai 1oi cua hoc
sinh, danh gia vé nhitng gi hoc sinh vira néi hoic ding vé mot phia
nao d6 trong cau chuyén cua cac em hoac khdng ling nghe hét nhiing
véan dé cua hoc sinh.

- Phan héi cam xdc 1a mé ta lai trang thai cam xdc caa hoc sinh
trong qué trinh tu van. Phan hoi cam xuc 1a cach thé hién su ghi nhan,
thau hiéu cam xtc, suy nghi cta hoc sinh. Pay 1a mét trong nhiing ky
ning kho trong qua trinh tu van hoc duong. Boi vi gido vién phai sir
dung ngdn ngit caa minh dé ndi vé nhiing cam xdc ma hoc sinh dé cap
dén trong cau chuyén caa cac em maot cach truc tiép hay gian tiép.

Nhiing dac trung ciia phan hdi cam xdc bao gom: Tap trung vao
cam xuc, khong tap trung vao su kién, suy nghi; c6 thé phan hoi cam
xuc vé nhitng gi dang dién ra ngay luc dé; c6 thé théng qua ngdn ngir
hodc phi ngdn ngir; gan két mdi quan hé giira hoc sinh va gido vién;
gitip hoc sinh hiéu hon vé cam xdc ban than va tu boc 16 ban than
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minh & mirc d6 sau hon. Trong qué trinh phan hoi cam xdc, hoc sinh
c6 thé khong nhan ra dugc cam xic cua chinh minh hoic cac em
khong mubdn chia sé cam xtic, d6 151 cho nguoi khéac khi nhan ra dugc
XUC cam cia minh... Do d0, gido vién tdm Iy hoc dudng co thé that
vong khi hoc sinh khong dap lai su phan héi xic cam cua minh.

Phan hdi cam xtc thudong duoc thuc hién qua hai budc: Thir nhit,
gido vién tdm ly hoc duong xac dinh cam xuc caa hoc sinh théng qua
viéc tap trung ling nghe, dit tén cho cam xuc. Trong truong hop giéo
vién khong thé xac dinh dugc cam xdc cua hoc sinh thi can ¢ géng
dat minh vao vi tri caa hoc sinh. Thir hai, gido vién chi ra, doc rd
nhitng xdc cam, tinh cam an chaa bén trong cua hoc sinh théng qua
noi dung trd chuyén va cach noi cia hoc sinh. Giao vién ciing c6 thé
goi ra nhitng cam xdc bang cach dat nhiing cau hoi phan anh nhiing
cam xUc cua hoc sinh.,

Dé phan hdi cam xuc tét, gido vién tdm Iy can luu ¥ mot sb khia
canh nhu: Dung k¥ ning moi, tdm tat trude khi c6 du thong tin dé
phan hoi cam xtc. Néu gap kho khin trong viéc xac dinh cam x(c cua
hoc sinh, gido vién c6 thé dat minh vao vi tri caa hoc sinh, cé gang
dung tir chi cam xdc khac véi nhiing tir hoc sinh dang dung va khong
nén dong y véi hoc sinh khi cac em dang ¢ gang d6 16i cho nguoi
khéc.

e) Ky nang dit cau héi

bat cau hai 1a vi¢c dua ra cac thong diép nhat dinh tac dong dén
ngudi khac dé ho cung cp nhiing thong tin can thiét. Dt cau hoi giup
diéu khién qua trinh cung cép thong tin cua hoc sinh mot cach c6 to
chtrc. M6t cau hoi tdt 1a cau hoi kich thich dugc tu duy cia dbi tuong
va tim kiém duoc nhitng thong tin ma nha tu van quan tdm. Theo
Hoang Anh Phudc (2016): “K§¥ ning dit cau hoi trong tham van/tu
van la sy van dung tri thure, kinh nghiém vao hanh vi str dung cau hoi
hop 1y hudng téi cam xic, suy nghi va hanh vi ctia d6i tuong, thai do
kich 1é ho chia sé¢ nham khai thac thong tin, déng thoi gitip ho ty nhan
thirc vé ban than va hoan canh dé thay doi”.
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K§ nang dat cAu hoi bao gom cac tiéu k¥ ning:

- Biét 1am sang to dién bién va ban chét su viéc, gdm: ndi dung
cta sy viée (tu cach chi thé, ndi dung, dién bién sy viéc, thoi diém,
dia diém cua su viéc) va cac ndi dung co lién quan (cac cong viée
khac, cac mdi quan hé, tinh hinh hoat dong hoc tap, hudng nghiép cua
hoc sinh...).

- Biét lam rd yéu cau, mong mudn cua hoc sinh.

K¥ ning sir dung cac loai cau hoi hop 1y, bao gom:

- Biét str dung cau hoi dé t6 chirc tu duy cua hoc sinh: dat cau
hoi dé hiéu toan bd van dé, dé hiéu thong tin chi tiét va cu thé; sir
dung két hop hop 1y cau hoi mé va cau hoi dong.

- Biét str dung cau hoi dé diéu khién giao tiép trong thu thap
thong tin: dat cdu hoi dé tra 161 khi bat dau chu dé dé tao sy tu tin cho
ngudi tra 10, cdu hoi dong dé hudng ngudi tra 16i tap trung vao ndi
dung chinh khi ho tra 16i qua chung chung, lan man hodc dua chu dé
di qua xa. Sir dung da dang cdu hoi dé tiép xuc, dé dé nghi, dé him
théng, dé tom lugc va chinh xac van dé hodc dé két thuc van dé.

- Biét sir dung ngdn ngit dé dat cau hoi: ngdn ngir xuc tich, rd
rang, khéng thé hién quan diém chu quan cta nha tu van khi dat cau
hoi, thay d6i nhip diéu, ngir diéu, ngit giong, nhan manh tir dé gay
chuy dén noi dung trong tdm cua cau hoi, dac biét 1a cac cau hoi dai.

- Biét biéu cam phi ngdn ngii: nét mit mim cuodi hodc thu gidn,
nhin vao mat hoc sinh, tu thé ngudi hoi nghiéng vé phia nguoi tra 10
dé bay to sy quan tdm chd doi cdu tra 10i, dung tay minh hoa cho cau
hoi dé gitip hoc sinh tiép nhan chinh xac ndi dung cau hoi.

K§ ning str dung biéu cam phi ngon ngir va ngdn ngit duge st
dung nhu 14 cong cu tuong tac thong tin, gitp cho nha tu van truyén
dat thong diép ctia cdu hoi chinh xac, ddng thoi, khich 1¢ hoc sinh tiép
nhan cau hoi va tra 101.

Trén day la cac k¥ ning co ban trong tu van tdm 1y hoc duong.
Cé4c ky ning néu trén c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau. Khi gido
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vién thyc hién mot k§ nang nao do ciing c¢6 nghia la gido vién phai van
dung phdi hop linh hoat véi céc ki ning khac dé dat hiéu qua tot nhat.
2.3.2. Cac Ky néng tw van tam Iy hoc dwong

Quyét dinh s6 1876/QD-BGDDT ngay 21 thang 5 nim 2018 cua
Bo6 truong Bo Gido duc va Dao tao vé chuong trinh boi dudng nang
luc tu van cho gido vién pho thong lam cong tac tu van cho hoc sinh
bao gdm céc kién thuc vé: Mot s6 van dé chung vé tu van cho hoc
sinh va nhu ciu tu van cua hoc sinh; Cac k¥ ning tu van tdm 1y hoc
dudng bao gom; ky ning tim hiéu, danh gia khé khin tdm 1y cua hoc
sinh; tu van hoc sinh giap kho khin tdm 1y; tu van cho hoc sinh ¢6
hanh vi léch chuan; tu van tdm 1y cho hoc sinh trong hoc tap va huéng
nghiép va tu van cho hoc sinh vé giéi tinh va stc khoe sinh san. Cac
kién thic nay phan Ién gido vién o cac truong phd thong da dugc
tham gia tap huan, bdi dudng thong qua dé an cua Bo Gido duc va
Dao tao va tap huan & cac s gido duc, cac 16p hoc bdi dudng chirc
danh nghé nghiép. Noi dung bdi dudng cho gido vién ciing da hudng
vao phat trién cac k§ nang tu van theo céc noi dung trén.

a) K§ ning tim hiéu, danh gia khé khin tim ly cta hoc sinh

K§ nang tim hiéu, danh gia kh6 khin tam 1y cta hoc sinh biéu
hién ¢ chd ngudi can b, gido vién co kha ning két hop cac phuong
phap khic nhau trong danh gia, tro chuyén va sir dung cac bai tric
nghiém dé danh gia hoc sinh; Sir dung cac ngudn thdng tin khac nhau
tir cha me hoc sinh, ban bé hoc sinh va tir gido vién khac dé danh gia
tam Iy hoc sinh gap van d&; Nhan dién dugc nhitng kho khan vé tam
ly cua hoc sinh va nguoi can bg, giao vién cé kha nang stir dung cac
két qua danh gia hoc sinh dé xay dung ké hoach tu van, phong ngira
vé nhitng khé khan tam 1y & hoc sinh.

b) K§ niing tw van hoc sinh gip khé khin tim ly

K§ ning tu van hoc sinh gip kho khan tam 1y biéu hién & chd
ngudi can b, gido vién cé kha nang tu van cho hoc sinh phi hop véi
kho khan ma hoc sinh gap phai; To chic, tién hanh tu van cho hoc
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sinh theo dang quy trinh, dam bao dung muc tiéu tu van; Biét theo ddi
nhitng dién bién tdm Iy hoc sinh trong qua trinh tu vin va nguoi can
bo, gi4o vién co thé danh gia hiéu qua cta budi tu van va néu co thé
thi diéu chinh ngay bién phap tu van va can thiép phi hop.

¢) K§ ning tw van cho hoc sinh ¢6 hanh vi léch chuan

K§ nang tu van cho hoc sinh ¢ hanh vi léch chuan biéu hién &
chd nguoi can b, gido vién cé kha ning xac dinh cac dau hiéu co ban
cua cac dang hanh vi léch chuan ¢ hoc sinh; Biét sir dung céc thang do
dé danh gia hanh vi léch chuan & hoc sinh; Xay dung chwong trinh
phong ngtra nhitng hanh vi léch chuan & hoc sinh trong nha truong;
Panh gia mirc 6 hiéu qua caa tu van vé hanh vi léch chuan & hoc sinh
va trong qua trinh tu van néu cd van dé phat sinh thi c6 thé diéu chinh
bién phap tu van phi hop.

d) K§ niing tw van tdm ly cho hec sinh trong hoc tap va
hwéng nghiép

K§ nang tu van tdm ly cho hoc sinh trong hoc tap va hudng
nghiép biéu hién & chd, ngudi can bo, gido vién co thé xac dinh dugc
phong céch hoc tap, nang luc hoc tap cta hoc sinh va phéat hién nhiing
hoc sinh ¢6 kho khan vé hoc tap; Tu van cho hoc sinh vé chuong trinh
hoc tap, phuong phéap hoc tap va cac hinh thirc to chirc hoat dong hoc
tap, hd trg, can thiép cho hoc sinh c6 khé khin vé hoc tap; Tu van cho
HS diéu chinh phuong phép hoc tap, ké hoach hoc tap cho phu hop
Vv6i nang luc va hoan canh cua ting hoc sinh; Nhan biét duoc so thich
nghé nghiép va nang luc nghé nghiép cua hoc sinh; Tu van cho hoc
sinh lya chon hudng di phut hop véi ning luc, sé thich, diéu kién ban
than va nhu cau xa hoi; Tu van cho hoc sinh 1ap ké hoach nghé nghiép
va sin sang chuan bi cho nghé nghiép trong tuong lai.

e) K§ ning tw vin cho hoc sinh vé gidi tinh va sirc khoe
sinh san

K§ nang tu van cho hoc sinh vé gigi tinh va sirc khoe sinh san
biéu hién & chd, ngudi can bo, gido vién ¢ kha niang nhan biét, phan
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tich dugc cac van dé vé gidi tinh va sic khoe sinh san & lta tudi vi
thanh nién; Biét 1ap ké hoach va t6 chirc tu van theo hinh thiic nhém,
tu van cho c& nhan HS phu hop véi mdi cap hoc vé gigi tinh va stc
khoe sinh san; Ap dung quy trinh, cac nguy@n tic va cac ky ning dé tu
van giéi tinh va stic khoe sinh san cho HS; Panh gia hiéu qua cua tu
van gigi tinh va siac khoe sinh san cho HS va néu can c6 thé diéu
chinh cac bién phap tu van phi hop.

Nhu vay c6 thé thdy k¥ ning tu van tdm Iy hoc duong bao gom
cac k¥ ning tu van tdm 1y co ban nhung dugc cu thé hda va gan lién
véi tam sinh 1y, nhu cau caa ngudi hoc ¢ hra tudi vi thanh nién.

2.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén ki niing tw van tdm ly hoc dwong
ciia can b, gido vién & trudong pho thong

Viéc tim hiéu yéu té anh huéng dén ky ning tu van tdm ly hoc
duong cua giéo vién 1a can thiét va dong vai trd quan trong trong viéc
gitip d& ho nang cao ky nang tu van tam Iy caa minh. C6 nhiéu yéu t6
anh huong dén ky nang tu van tam Iy hoc duong cia can bo, giéo vién.
Tuy nhién, ¢ thé nhdm céc yéu té lai thanh cac yéu té chu quan va
yéu t6 khach quan. Nhom yéu té thudc vé chi thé nha tham van bao
gom céc yéu té nhu: sy say mé, hiing thi véi cong viéc; kinh nghiém
thuc tién; gia tri, thai d6 dao dic. Nhém yéu té khach quan bao gom
nhan thac cia cha me HS, nha truong va x hoi vé tu van; co ché
chinh sach dbi véi nha tu van; co hoi duoc tap huan, boi dudng vé tu
van. Trén co sé nghién ctiu, chung t6i xac dinh nhitng yéu t6 chu quan
va khach quan tac dong dén k¥ niang tu van tam ly hoc dudng caa céan
bo, gido vién ¢ truong trung hoc phd thong nhu sau:

2.4.1. C4c yéu té chii quan

a) Nhan thirc ciia gido vién vé vai tro ciia cac Ky ning tw van
tam ly hoc dwong

Hoat dong tu van tam 1y cho hoc sinh trong trudng phd thong
nham phong ngira, hd tro va can thiép (khi can thiét) dbi v6i hoc sinh
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dang gdp phai kho khan vé tim 1y trong hoc tap va cudc song dé tim
hudng giai quyét phu hop, giam thiéu tac dong tiéu cuc cb thé xay ra;
gop phan xay duyng mdi trudng gido duc an toan, lanh manh, than
thién va phong, chéng bao lyc hoc duong. Viéc tu vAn tAm 1y cho hoc
sinh trong trudong phd thong ciing giap hd tro hoc sinh rén luyén ky
ning song; ting cudng ¥ chi, niém tin, ban linh, thai d6 tng xir phu
hop trong cac mbi quan h¢ xa hoi; rén luyén suc khoe thé chat va tinh
than, gop phan xay dung va hoan thién nhan cach.

Dé thuc hién cac muc dich cua tu van tam 1y hoc dudng, gido
vién can cé nhitng k¥ niang tu van nhat dinh. Muac d6 thanh thao cua
Ky ning tu van tdm ly hoc duong cd vai trd quan trong ddi véi hiéu
qua cua cong tac tu van tam ly. Tuy nhién, néu ngudi tu van khong
nhan thire dugc tim quan trong cua cac Ky nang tu van, thi thai do ddi
Vi viéc rén luyén cac k§ ning tu van s& khong ding dan. Nhan thic
va thai d¢ 1a dong lyc cua hanh dong, khi nhan thirc va thai d¢ khong
dung dan thi ngudi tu van s& thiéu dong luc rén luyén cac ki nang va
tir d6 anh huong dén mic thanh thao cac ky niang tu van va hiéu qua
cua hoat dong tu van. Do d6, chung t6i cho rang nhan thic cua giao
vién vé vai tro cua cac ky ning tu van tam Iy 1a mot trong nhitng yéu
t6 chii quan anh hudng dén mirc do thanh thao cua k ning.

b) Himg thu ddi véi cong viée tw van hoc dwang

C6 nhiéu quan niém vé hing thd, trong nghién cau nay thuat
ngit hung tha (interest) trong Ter dién Van pham Anh van duoc hiéu 1a
“su thich th, su chti y”. Hung tha 13 thai d6 dic biét cua ca nhan ddi
V6i ddi tuong nao do, vira c¢o y nghia d6i véi cude séng, vira ¢6 kha
nang mang lai khoai cam cho ca nhan trong qua trinh hoat dong
(Nguyén Quang Uan va cong su, 2006). Hang tha c6 vai trd rat quan
trong trong hoc tap va lam viéc, khong cd viéc gi nguoi ta khong lam
dugc dudi anh huong cua hang tha... Cung véi ty giac, hung tha lam
nén tinh tich cuc nhan thuc, gitp ca nhan lam viéc dat két qua cao, co
kha ning khoi day mach nguén cua sy sang tao. Tir nhitng phan tich
trén, chlng toi hiéu hiing th véi hoat dong tu van tam 1y hoc duong
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la cam giac thich tha, cha y dic biét dbi véi hoat dong tu van va trg
giup than chu (hoc sinh, sinh vién, gido vién va ca cac bac phu huynh)
trong nha treong. Theo Neukrug (2012), su nhiét tinh hay yéu thich
cdng viéc nhu mot khia canh cua dic diém nhan cach ma nguoi tro
gilp can c6 dé thuc hién cdng viéc nay c6 két qua (Neukrug, 2012).
CAac nghién ctru trudc day da chi ra rang, himg tha déi véi hoat dong
tham van tam 1y hoc duong ¢ anh hudng quan trong d6i voi ki nang
tham van tam ly hoc duong (Vii Mong Doa, 2020).

c) Nén tang kién thic vé tu van tam ly hoc duwong

Lién quan dén khia canh nay, Anthony (1993) cho ring, nhiing
ngudi thuc hién tham van, tu van can dugc trang bi kién thic vé tham
van, tu van mot cach bai ban, hé thong. Nhing kién thic nén tang ma
ngudi tro gitp (chuyén gia tham van, tu van) can c6 1a kién thirc vé xa
hoi, dac biét 1a kién thuc vé hanh vi con nguoi, vé phat trién tam ly
con nguoi va nhitng d6i tuong ma ho trg gilp, nhiing hiéu biét vé su
dinh hudng nghé nghiép. Nghién cau cia Vit Mong Poa (2020) da
ching minh rang nén tang kién thic vé tu van tam ly hoc duong la
mot trong nhitng yéu té c6 anh huong manh nhit dén ki ning tham
van tam 1y hoc duong.

d) Kinh nghiém lam viéc va tham nién cong tac trong linh
vure twe van hoc duong

- Kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tu van hoc duong: Trong
tir dién tiéng Viét, “kinh nghiém 14 sy hiéu biét do da ting trai cong
viéc, da thay dugc két qua khién cho c6 thé phat huy duoc mat tot va
khic phuc duoc mat chua tét”. Trong tiéng Anh, kinh nghiém hay trai
nghiém (experience) 14 tri thirc hay su théng thao vé mot sy kién hay
mot cha dé co dugc thdng qua sy can du hay tiép xuc truc tiép.

Trong linh vuc tu van hoc duong, kinh nghiém 1am viéc duoc
chung t6i hiéu 1a sy hiéu biét hoac thdng thao vé cong viéc tu van tam
ly cho hoc sinh, gi&o vién va phu huynh do da tirng trai qua (thuc hién
hay tiép xuc tryc tiép) cong viéc nay trudc do.
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Yéu t6 kinh nghiém Iam viéc c6 anh huong quan trong dén ki
nang tham van va tu van tam ly hoc duong. Theo Carl Roger (1962),
cac chuyén gia tham vén, tu van cang c6 kinh nghiém thi ho cang c6
kha nang thau hiéu than cha (Vii Mong Doa, 2020).

- Tham nién cong tac trong linh vyc tu van hoc duong: Tham
nién cong tac la khoang thoi gian lam viéc cia mot ca nhan trong mot
doanh nghiép, co quan, don vi, t6 chuc. Khoang thoi gian nay thuong
duoc tinh bang nam (du 12 thang). Trong tu van tdm Iy hoc duong
dugc ching ti hiéu 1a khoang thoi gian 1am viéc cia mot chuyén gia
tu van trong nha trudng. Theo 1y ma ndi, thdm nién cong tac trong linh
vuc tu van tdm 1y hoc dudng cang nhiéu thi cang tich lity duoc nhiéu
kinh nghiém, cang c6 su hiéu biét va cac k§ niang lién quan dén hoat
dong tu van tdm Iy cho hoc sinh, gi4o vién, phu huynh cang nhiéu. Do
d6, tham nién cong tac tu van tdm 1y hoc dudng c6 anh huéng quan
trong dén k¥ ning tu van tdm ly hoc dudng. Tuy nhién, khdng phai lic
nao tham nién cong tac ciing ty & thuan voi sé lwong va mic d6 kinh
nghiém, ciing nhu kién thirc, K§ nang.

* Ngoai ra, cac yéu td anh huong thap dén ky nang tu van tam ly
bao gom dic diém khi chit va linh virc chuyén mén duge dao tao (Vi
Mong Doa, 2020).

2.4.2. Céc yéu té khach quan

Trong tu van tdm Iy hoc dudng, cac yéu té khach quan cé thé
anh huong dén k¥ nang tu van hoc duong bao gém su hiéu biét cua
lanh dao nha truong vé hoat dong tu van hoc dudng, cac ché do chinh
sach cia nha truong, sy quan tdm hd trg ciia nha truong danh cho
cong tac tu van hoc dudng, &p luc cong viéc tai trudng va sy tham gia
cac khoa tap huan chuyén mon tu van hoc duong.

* C4c cdp quan |y gido duc, cde nha trwong va toan xa hgi chura
nhan thite day di vé y nghia, tam quan trong Ciia céng tdc tw van tam
ly hoc dirong. Nhiéu nguoi chua thay tu van tam Iy 1a sy hd tro tam Iy
dé hoc sinh tu nang cao hiéu biét vé ban than, vé gia dinh va cac mdi
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quan hé x& hoi, tir d6 c6 thé ty dua ra quyét dinh khi gap nhing tinh
hudng khé khin trong hoc tap va doi séng. Tu van khdng chi 1a su trg
gitip tam ly ma con gidp hoc sinh rén luyén ky niang sdng, ting cudong
y chi, niém tin, ban linh, thai d6 ang xir phu hop trong cac mdi quan
hé x& hoi, gop phan xay dung va hoan thién nhan céch, gilp cac em c6
cudc séng 1anh manh, than thién, 1a co sé ngan ngira, phong chong
bao luc hoc duong. Khi hoc sinh tro thanh con ngoan, céng dan tét, co
mét cudc séng ca nhan hanh phic thi s& dem lai niém vui cho moi
ngudi va dong gop tich cuc cho xa hoi. Khi sy nhan thiae dang din vé
vai trd va ¥y nghia cua tu van tdm 1y hoc duong, cac cap quan ly gido
duc, cac nha trudng va toan xa hoi c6 thé ¢d sy quan tim, dau tu ding
muc cho cac hoat dong tu van tdm Iy hoc duong ching han nhu chinh
sach dai ngd ddi voi chuyén vién tu van; thuong xuyén té chic céc
khoa tap huan va bdi dudng nham nang cao nghiép vu va chuyén mon
vé tu van cho gi4o vién va cac can bo tu van; dau tu co so vat chat, va
trang thiét bi phuc vu cong tac tu van tdm 1y hoc duong... Do do, su
nhan thirc chua ddy du vé ban chit cia hoat dong tu van tdm ly hoc
duong da phan anh qua thuc trang thiéu ving doi ngii cac nha tu van
hoc dudng trong cac nha trudng phd théng va sy thiéu ph hop trong
cdng tac phan cdng nhan su, chua co thiét ché chuyén biét cho cong
tac tu van hoc duong (L& Thuc Anh, 2017). Thiét nghi, khi c6 su quan
tam va dau tu thich dang cua cap quan ly gio duc, cac nha truong va
toan x& hoi cho cong tac tu van hoc dudng thi can bo hay chuyén vién
tu van hoc duong sé co diéu kién dé dau tu thoi gian, cong suc, tam
huyét cho hoat dong tu van hoc dudng noi chung va rén luyén cac ki
nang tu van tam Iy hoc dudng néi riéng.

* Co so Vat chdt, phwong tién phuc vu cong tac tie van tam Iy tai
cdc nha trwong: Co so vat chat va phuong tién phuc vu tu van tam ly
hoc duong 1a hé thong cac phuong tién vat chat duge huy dong vao
viéc tu van va tro gilp tam Iy cho HS, gi4o vién, phu huynh trong nha
truong dé dat duoc muc dich tu van tdm Iy hoc duong hiéu qua. Co so
vat chat va phuong tién phuc vu tu van tam Iy hoc dudng bao gom cac
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chuong trinh, tai liéu vé tu van tdm ly; phong, 16p, trang thiét bi hd tro
tu van, cac thiét bi y té, cac cong cu do ludng va can thiép tam 1y ...

Vé phong tu van tam ly hoc duong, kho cé mot cong thic chung
cho mé hinh phong tu van tam ly, boi diéu kién thyuc té caa mdi nha
truong, ¢ ting dia ban c6 khac nhau. Tuy nhién, nhitng yéu t6 toi
thiéu ciia mot phong tu van thi khong thay d6i, can co6 may tinh, dién
thoai, ban ghé, tu sach tham khao (gdm cac dau sach c6 ndi dung pha
hop véi la tudi), cac cdng cu danh gia va chan doan. ..

Viéc thiéu thén co s vat chét, cdng cu va tai liéu lién quan dén
tu van khong ly khong chi tac dong tiéu cuc dén nhan thirc va thai do
cua gido vién ddi vai viéc rén luyén cac ky nang tu van, mic do ky
nang tu van ma con anh hudng dén hiéu qua cua hoat dong tu van tam
ly hoc duong.

* Nhu cdu twr van ¢ hoc sinh: Trong nha trudng phé théng, hoc
sinh gdp rat nhiéu kho khin vé hoc tap, quan hé ing xir, dinh huéng
nghé nghiép... Do d6, md hinh tng dung tu van tam ly danh cho hoc
sinh phé thdng ciing dugc dé xuat. Poi véi ki nang tu van hoc duong,
nhu cau tu van tdm Iy cta hoc sinh ¢6 thé 1a mot yéu té ¢ anh huong
quan trong trong viéc gitp ngudi can bo tu van rén luyén va nang cao
c4c ky nang tu van tdm ly bai vi khdng c6 nhitng ddi twong gap kho
khan tdm 1y thi nha tu van tdm ly s& khong c¢6 co hoi dé thyuc hanh va
rén luyén nhiing ky niang nghé nghiép ciaa minh. Hon nira, khi hoc
sinh ¢6 nhu cau tu van tdm 1y cao thi nha truong va cac luc luong xa
hoi s& nhan thirc duoc sy can thiét cia hoat dong tu van tam Iy trong
truong phd théng. Thong qua nhan thirc duoc mirc do can thiét, nha
truong va cac luc luong xa hoi s& dau tu thich dang cho cong tac tu
van tam ly cho hoc sinh, trong d6 c6 dau tu diing muc toi cac chuong
trinh boi dudng, tap huan dé nang cao ky nang tu van tam ly cho céan
bo tu van trong nha trudng. Cung voi nhu cau tu van caa hoc sinh va
su quan tdm cta nha truong va cac luc luong xa hoi dbi véi cong tac
tu van tam ly, cac can bo tu van tam Iy s& co dong luc dé tich cuc chu
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dong va ty giac trong viéc trau doi va rén luyén cac ky nang tu van
tam ly.

* Thiéu cdc chwong trinh béi dwdng va tdp hudn cho gido vién

Mot trong nhimg kho khin trong cong tac tu van tdm 1y hoc
duong & cac truong phd thdng hién nay 1 viéc chinh thire hoa doi ngii
lam cdng tac tu van tdm 1y trong cac nha trudng phd théng ca vé sd
lwong 1an chét lugng. Cac tu van vién trong nha trudng phd thong da
phan 1a cac can b, gido vién kiém nhiém it dugc dao tao, bdi dudng
vé chuyén mon nghiép vu tu van tdm ly, khong c6 chiing chi nghiép
vu tu van tdm ly hoc dudng theo chwong trinh ctia Bo Giéo duc va
Dao tao ban hanh. Do d6, viéc té chirc cac chuong trinh bdi dudng,
céc khda tap huan vé tu van tdm 1y c6 y nghia quan trong trong viéc
trang bi cho gido vién nhiing kién thirc, k¥ ning tu van tim 1y co ban
dé hd trg ngudi 1am cong tac tu van tim 1y trong nha trudng pho thdng.
Viéc thiéu vang cic chuong trinh bdi dudng va tap huan tu van tam ly
da anh huong rat I6n dén k§ ning tu van tam ly hoc duong cua gido
vién phé thong.

* Céc ché do chinh sach ciia nha trieong danh cho can bg fir van
ly hoc dirong

Hién tai, hau hét cac nha trudng chua co bién ché can bo chuyén
trach cong tac tu van tam ly; thiéu kinh phi hoat dong. Poi ngii can bo
tu van tam 1y da s 1a cac gido vién kiém nhiém, cac ché do dai ngo
chua duoc quan tdm, quy dinh cu thé. Chinh diéu nay da anh hudng
khong nhé dén tinh tich cuc, tu giac va thai do chu dong cia gido vién
d6i vai viec rén luyén céc ky ning tu van tm 1y hoc duong, tir do sé
tac dong tiéu cuc dén mac do thanh thao k§ ning tu van tam ly hoc
duong.

* Ap luec cong Viéc tai trieong

Ap luc cong viéc 1a trang thai sic khoe va tinh than ¢ thoi diém
thap nhat khién con nguoi cam thay lac nao ciing khé khin, mét moi
mdi khi d6i dién véi cong viéc. Ap luc cong viée tac dong tiéu cuc
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dén tinh than va thé chat caa ca nhan, 1am tri tré cong viéc, khién con
ngudi tré nén ué oai, mat nang luong va kéo theo 1a dong luc 1am viéc
cling suy giam. Khi mét moi, tinh than s& tro nén cang thang, dé sao
nhang va khé nghiém tdc 1am viéc. Khi tinh trang nay kéo dai nhiéu
ngay s& khién con ngudi cam thay lo lang, tram cam, chan nan va dan
dén kiét strc, tham chi anh hudong dén cac khia canh khac trong cudc
séng (Melchior et al., 2007). Do d6, khi gido vién bi ap luc cdng viéc
tai truong, ho c6 thé khong con niang luong, dong luc va siac khoe dé
rén luyén va nang cao ky niang tu van tam ly. Viéc giam &p luc cong
viéc cho gi4o vién c6 thé tao diéu kién cho gido vién rén luyén va phat
trién k§ nang tu van tam ly hoc duong.
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Chuong 2
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1. PIA BAN NGHIEN CUU

Do thai gian va thuc trang kho khan vé tam ly cua hoc sinh ciing
nhu tinh cap thiét caa cap hoc nén nghién ciu tap trung khao sat danh
gia thuc trang cong tac tu van tdm |y & cac trudng trung hoc phd théng
trén dia ban tinh Thira Thién Hué va tinh Quang Tri. Céc truong trung
hoc phé thong bao gém: Truong THPT Vinh Xuan, Truong THPT
Nguyén Sinh Cung, Truong THPT Ha Trung caa huyén Pha Loc;
Truong THPT Thuan Héa, Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Hué va
truong THPT Vinh Linh, Truong THCS va THPT Bén Quan, huyén
Vinh Linh, tinh Quang Tri. Céc khéch thé khao sat bao gom 157 cén
bo, GV di dugc bdi dudng, tap huan vé cong tac tu van tdm ly hoc
duong va. Khao sat 321 hoc sinh tir I6p 10 dén 16p 12 & mot s6 truong
trung hoc phé thdng trén.

2. TO CHUC NGHIEN CUU

Dé nghién ctiu thyc trang ky ning tu van tam 1y hoc duong cua
cén bo, gi&o vién & cac truong trung hoc phd théng trén dia ban tinh
Thira Thién Hué va tinh Quang Tri, ching t6i tién hanh theo ting giai
doan cu thé sau:

Giai dogn 1: Xay dung co sé 1y lugn vé K nang tw van tam Iy
hoc diwrong cua can bé, gido vién ¢ cdc trwong trung hoc phé thong.

Giai doan nghién ctu ly luan duoc tién hanh tir thang 01/2021
dén thang 6/2021.

* Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctiu ciia giai doan ndy nham xay dung khung
co s& 1y luan cho dé tai nghién ciu va xac dinh cdng cu chu dao cho
tién hanh khao sét thuc trang ki nang tu van tdm ly hoc duong cia cén
bo, gi4o vién & trudong pho thong.
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* Ngi dung nghién cizu

Nghién ctru cac sach, bao, cac vin ban, thong tu huéng dan cua
Bo Gido duc va Pao tao... nham xay dung co s ly luan cho van dé
nghién cuu.

- Poc, phan tich, tong hop, hé thong hda, khai quat hoa cac
nghién cru cia cac tac gia trong va ngoai nudc co lién quan téi tu van
tam ly hoc hoc duong, cac kho khan tam 1y cua hoc sinh, cac ky nang
tu van tam ly hoc duong. ..

- Xac dinh cac khai niém cong cy, cac ndi dung tu van tam ly
hoc duong, doi ngill gido vién & trudng phd thdng voi cong tac tu van
tam 1y hoc duong, cac ky ning tu van tm Iy hoc duong & can bo, giéo
vién trong truong pho thong ciing nhu cac yéu td anh huong téi ky
nang tu van tdm ly hoc duong ¢ can bo, gido vién trong trudng phd
thong.

Giai dogn 2: Khao sat, danh gia vé thuc trang ky nang tw van
tam 1y hoc dwong cua can bg, gido vién ¢ mét sé treong trung hoc
pho thdng trén dia ban tinh Thira Thién Hué va tinh Qudng Tri.

Giai doan nghién ciru thyuc trang duoc tién hanh qua hai budc:

Budéc 1: Nghién cau tién hanh khao sat thir & chinh sira phiéu
diéu tra. Budc ndy nghién ciru di tién hanh diéu tra & Truong Trung
hoc phé théng Vinh Xuan, huyén Phi Loc, tinh Thira Thién Hué.

Budc 2: Chinh stra phiéu diéu tra va tién hanh khao sét thuc
trang k¥ nang tu van tam ly hoc duong ¢ can bg, giéo vién & mot sb
truong trung hoc phd thdng trén dia ban tinh Quang Tri va tinh Thura
Thién Hué.

Giai doan 3: Pé xuat bién phap nang cao ky ndng tur van tam Iy
hoc diwrong cho can bg, gido vién ¢ trirong trung hoc phé thong.

Giai doan nay duoc tién hanh vao khoang thang 6/2022-12/2022.

Trén co s& nghién cuu ly luan va khao sat, danh gia thuc trang
k¥ ning tu van tdm ly hoc dudng cua can b, gido vién ¢ cac truong
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trung hoc phé thong trén dia ban tinh Quang Tri va tinh Thira Thién
Hué, nhom nghién ctiu s& t6 chuc thao luan va dé xuét cac bién phap
nang cao ky niang tu van tam ly hoc dudng cho ddi ngii can bo, gido
vién & cac trudng trung hoc phé thdng.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé dat két qua khach quan, chinh xéc, ching toi da st dung hé
théng cac phuwong phap nghién ciru sau:
3.1. Phwong phap nghién ciu ly luan

Muc dich: Xay dung khung 1y luan cho dé tai, xac lap co so dé
xay dung bang hoi diéu tra cong tac tu van tm 1y hoc dudng cho can
bo, gido vién & trudng trung hoc phd thong.

Céch thuc thyc hign: Thu thap tai liéu trong va ngoai nudce lién
quan téi ky ning, tu van tim 1y, tu van tdm ly hoc duong & truong phd
thdng. Phuong phap niy bao gom céac giai doan doc, phan tich, tong
hop va khai quét hoa cac tai liéu dé tir d6 xay dung co so ly luan trién
khai nghién ctu thyc trang.

3.2. Phwong phap nghién ciru thuc trang

a) Phirong phdp diéu tra bang bang héi

Muc dich:

- Tim hiéu nhiing kh6 khin tim 1y, mtc d6 va nhu cau tu van
tam Iy hoc duong & hoc sinh trong truong trung hoc pho thdng.

- Tim hiéu thyc trang k¥ nang tu van tam ly hoc duong cua céan
bo, gi4o vién & cac trudng trung hoc pho thong.

- Tim hiéu cac yéu t6 anh huong téi ki ning tu van tam ly hoc
duong & can bg, gido vién ¢ trudng trung hoc phd thong.

Céch thuc xay dung bang hoi: Tién hanh theo 3 budc:

Buoc 1 Xay dung bang hoi

- Xay dung noi dung bang hoi theo muc dich nghién ctru ma dé
tai da dé ra.
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- Trao d6i nhdm nghién ctu vé cac ndi dung diéu tra, bd sung
cac van dé cd lién quan.

Buoc 2: Diéu tra thir

- Tién hanh diéu tra thir & Trudng THPT Vinh Xuan, huyén Pha
Vang, tinh Thira Thién Hué.

- Panh gia do tin cay va xu ly s liéu.

- Hoan thién bang hoi va diéu tra chinh thuc.

- Loai bo nhiing tir ngir khéng phu hop.

Buéc 3: Khao sét chinh thac.

Budc ndy nham muc dich thu thap sé liéu dé phan tich, danh
gia ki nang tu van tam ly hoc duong & can bo, gido vién & mot sd
truong trung hoc phd théng trén dia ban tinh Quang Tri va tinh Thura
Thién Hué.

Noi dung cua bang hoi:

- Panh gia vé nhiing khé khan tam 1y ctia hoc sinh, mirc do tu
van, cac hinh thie tu van, cac luc luong tham gia tu van tam ly hoc
duong va y nghia cua tu van tm ly hoc dudng & trudng trung hoc phd
thong. Noi dung nay gom 6 bang hoi vai 48 items, dugc xay dung dua
trén co s ly luan va cac noi dung bdi dudng cho doi ngii gido vién
lam coéng tac tu vdn tdm ly hoc dudng trong truong phd théng
[Nguyén Ptrc Son].

- Panh gia hiéu biét va mic do biéu hién cua can b, gido vién
lam cong tac tu van tam Iy hoc dudng vé k§ nang tu van tdm 1y co ban
(6 ki nang voi 24 items) va ky nang tu van tam ly hoc duong gom
hiéu biét vé ky nang gom (5 k¥ ning voi 15 items), mirc do biéu hién
k¥ nang tu van tam 1y hoc duong (5 k¥ ning véi 20 items).

- Panh gia cac yéu tb tac dong ti ki nang tu van tam Iy hoc
duong ¢ can bo, gido vién vaéi 10 items, mong muén dugc bdi
dudng kién thuc ky niang tu van thm ly hoc duong & can bo, gido
vién vai 6 items.
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Mrc diém dugc cho 14 1,2,3,4,5 twong (ing Vi danh dau vao cot

Cau 1: 1. Khong quan trong; 2.Binh thuong; 3 Kha quan trong;
4 Quan trong; 5 Rat quan trong.

Cau 2: 1. Hoan hodn khéng dong Y; 2. Khéng dong ¥; 3. Khdng
c6 y kién; 4. bong y; 5. Rdt/Hodn toan dong y.

Céu 3: 1. Chua bao gio; 2. Thinh thoang,; 3. Thwong xuyén;
4. Kha thirong xuyén; 5. Rdt thuwong xuyeén.

Cau 4: 1. Chua bao gio; 2. Thinh thodng, 3. Thwong Xuyén;
4. Kha thwong xuyén; 5. Ludn luén/Lién tuc.

Cau 5: 1. Chua bao gio; 2. Thinh thoang; 3. Thuong Xuyén;
4. Kha thiong xuyén; 5. Rdt thuwong xuyeén.

Cau 6: 1. Rar khéng dong y; 2. Khéng dong y; 3. Phan van;
4. bong y; 5 Rat dong y

Céu 7: 1. Hoan toan khong dung véi t0i; 2. Thinh thoang ding
V&i t6i; 3. Khd diing vdi t6i; 4. Pung véi toi; 5. Rdt diing véi toi.

Cau 8: 1. Rar khéng dong y; 2. Khéng dong y; 3. Phan van;
4. Pong y; 5 Rat dong y

CAu CAc yéu té anh hwong: 1. Khodng dnh hweng; 2. It anh hwong;
3. Kha dnh hueong; 4. Anh hieong;, 5. Rat anh hwong

b) Phuwong phdp phéng van

Muc dich: Thu thap, b6 sung va lam rd théng tin da thu duoc tir
phuong phap khac dé c6 thé danh gia trung thuc, khach quan cac bicu
hién va mirc do ctiia ki nang tu van tam ly hoc duong cia can b, giao
vién o truong pho thong cling nhu cac yéu té anh huong téi k§ nang
tu van tam Iy hoc dudng & can b, gido vién trong truong pho thong.

Noi dung phong van:

Hoi vé nhitng kho khan tim 1y caia hoc sinh, mirc do xin tu van
tam ly & hoc sinh va céc hinh thac tu van tam 1y hoc duong.

Hiéu biét va mot sb kho khin vé k¥ niang tu van tim 1y co ban va
ky nang tu van tdm ly hoc dudng & can bo, gido vién trong trudng
phé théng.
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Céc van dé can boi dudng va mot sb bien phap can thiét dé phat
trién k§ ning tu van tdm ly hoc duong & can bo, gido vién trong
truong phd thong.

Cach thuc tién hanh: Céc cau hoi phong van dugc chuan bi theo
mot s6 noi dung chinh dudi hinh thirc cau hoi mé dé thu thap nhiing
thong tin can thiét vé khach thé va van dé co ban cua dé tai nghién cuau.
Trong qua trinh phong van cac cau hoi can linh hoat theo hudng tiép
can cua khach thé va dam bao muc tiéu cua phong van.

3.3. Phwong phap xir Iy s6 liéu

Nham xir 1y cac thong tin thu dugc tir phuong phap diéu tra bang
bang hoi, kiém tra do tin cay cua bang hoi.

Str dung md hinh Cronbach’s Coefficient alpha dé phan tich do
tin cay cua phiéu diéu tra. Nho phuong phap nay, chung ta c6 thé xac
dinh nhitng item 1am giam d6 tin cay va can chinh st:a hoic loai bo né.
C4c tiéu chi sau can dat dé dam bao db tin cay cho thang do. Gia tri
cua Cronbach alpha tir 0,6 tré 18n 12 c6 thé dam bao duoc d6 tin cay
cho cac cong cu nghién ciu. Tir 0,8 dén 1 1a thang do 1y twong. Tuy
nhién, ddi véi cac thang do méi sir dung, alpha tir 0,5 trg 1én la c6 thé
chap nhan dugc. Trong bang hoi cua phiéu diéu tra do tin cay 12 0,76
nhu vay, bang héi dam bao yéu cau.

Phuong phap phan tich théng ké mo ta s dung céc chi s6 sau
nhu: Lap bang tan suat; Biém trung binh cong (mean); Do léch chuan
dugc dung dé md ta su phan tan hay tap trung cac cau tra loi ma khach
thé lya chon.

Phan théng ké suy luan duogc sir dung dé phén tich twong quan:
Phén tich twong quan nhi bién dung d¢ lién hé bac nhat giira hai bién,
nghia 1a su bién thién & mot bién s6 xay ra dong thoi voi sy bién thién
& s6 kia nhu thé ndo. Murc d lién két gitra hai bién sé dugc do boi hé
s6 tuong quan. Trong dé tai ndy, ching t6i st dung hé sé twong quan
Pearson. Hé sb c6 gia tri tir -1 d&én +1 cho biét 6 manh va hudng cua
mbi lién két d6. Gia tri + (r > 0) cho biét mdi lién két thuan gitra 2
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bién s6. Gia tri - (r < 0) cho biét mdi lién két nghich gitra hai bién, khi
r = 0 thi hai bién d6 khong c6 mdi lién hé. Dwa vao xac suat (P) c6 thé
cho biét mirc 46 c6 y nghia cua mdi lién két d6. Do vay, ching toi
chon Alpha = 0,05 la cip do c6 y nghia. Khi P< 0,05 thi gi4 tri duoc
chap nhan 1a c¢6 ¥ nghia cho phan tich vé méi quan hé giita hai bién so.

Pé kiém chung su twong quan chit ch& cau tra 10i cua can bo,
gido Vvién va hoc sinh, nghién ctiru da st dung cbng thic Spearman
(trong quan hang) dé xem xét tinh twong quan gitta cau tra 10i caa can
bo, gido vién va céu tra loi caa hoc sinh. Céng thic Spearman tinh

nhu sau:

6> D?
n(n“—1)

Trong do:
+n 1 s6 cau hoi trong tirng cau hoi/ky nang
+ D% = (m; - n))% m; 1a thir bac cua cau hoi do CB, GV tra loi

n; 1a thtr bac cua cau hdi do HS tra 101
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Chuong 3

THUC TRANG KY NANG TU VAN TAM LY
HQC PUONG CUA CAN BQ, GIAO VIEN
O TRUONG PHO THONG

1. NHUNG KHO KHAN TAM LY CUA HOQC SINH G CAC

TRUONG TRUNG HQC PHO THONG TREN PIA BAN TiNH

QUANG TRI VA TINH THUA THIEN HUE

Bang 2.1. Panh gia cia CB, GV va HS vé nhiing khé khin tam ly
cua hoc sinh é cac trweong THPT

71 | Nhimg kho khin tm Iy cia CB,GV HS r

hec sinh THPT PTB | PLC | PTB | PLC

1 | Gapkho khan vé xc cam, tinhcam | 3,43 | 0,75 | 3,43 | 0,75

2 | Gap kho khan trong phuong

. . 3,87 | 0,77 | 3,63 | 0,76
phap hoc tap

3 | Gap kho khan trong dinh hudng

. ) 4,11 | 0,56 | 3,89 | 0,57
nghé nghiép 0,921

4 | Gap kho khan trong méi quan hé

. . 345 | 0,84 | 3,47 | 0,82
vGi ban be

5 | Gap kho khin trong méi quan hé

e 331|081 | 314 | 081
Vi gia dinh

6 | Gap kho khan trong méi quan hé

i o 3,34 | 0,98 | 3,20 | 0,97
Véi giao vien

7 | Gapkho khan vé kiém soéthanhvi | 3,52 | 0,74 | 3,43 | 0,63

8 | Gap kho khan vé gidi tinh va stic

Khoe sinh san 3,69 | 0,84 | 3,58 | 0,86

DTB chung 359 | 0,74 | 3,47 | 0,76

Chu thich: PTB: Piém trung binh, 1< PTB <5; PLC: D¢ léch chudn
Két qua khao sat & bang 2.1 cho thay, hoc sinh trung hoc phé
thong déu gap kho khan vé tm ly & cac mat véi mie do tuong d6i cao
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v61 PTB chung danh gia ¢ CB, GV 1a 3,59 va HS la danh gid & mac
3,47. Sy danh gia cia CB, GV va HS khong c6 su khac biét dang ké
Vvé6i chi sb r = 0,921 cho thiy sy danh gia gitra CB, GV va HS ¢6 su
tuong quan thuan chat ché. Trong cac kho khan hoc sinh gap phai co6
maot s6 van dé hoc sinh gap kho khan & mirc d6 cao nhu gap kho khan
trong dinh hudng nghé nghiép véi PTB 12 4,11 ¢ GV va 3,89 ¢ HS va
gap kho khan trong phuong phap hoc tap véi BTB 1a 3,87 ¢ GV va
HS Ia 3,63. Ngoai nhitng kho6 khan co ban hoc sinh gap phai, cac em
con gap nhiéu kho khin khac nira nhu khé khin vé gigi tinh va stc
khoe sinh san, khé khan vé kiém soét hanh vi, khé khan vé xdc cam,
tinh cam véi DTB danh gia lan luot cua GV 1a 3,69, 3,52, 3,43 va HS
la 3,58, 3,43... Két qua nghién cau nay phu hop voi két qua nghién
ctu cta Tran Van Coéng, Nguyén Thi Hoai Phuong va Tran Thanh
Nam (2019) & thanh phé Ha Noi cho thay, hoc sinh trung hoc phd
thong gap kho khan nhiéu nhit 1a linh vuc cam xdc, hoc tap va huéng
nghiép. Nghién cau Huynh Vin Son (2016) ciing cho thay hoc sinh
gap kho khan chii yéu hoc tap, dinh hudng nghé nghiép. Nghién ciu
cua Ngd Thanh Phong (2014) vé sic khoe tam ly, tinh than caa hoc
sinh trung hoc co s tai tinh Ba Ria - Viing Tau cho thay c¢6 13,2%
hoc sinh bi tram cam 13% hoc sinh bi réi loan lo au, nguyén nhan la
do gia dinh c6 van d& va do ap luc hoc tap. Nghién ctu ctu caa Tran
Kim Hué (2016) vé trang thai lo &u cua hoc sinh 16p 12 cho thay c6
38,2% tong sd khach thé khao sat bi réi loan lo au. Nghién ctu cua
Nguyén Thanh Tam va cong su (2016) cho thy c6 khoang 18 - 68%
hoc sinh trung hoc phé théng cé céc biéu hién lo &u. Bén canh do, cac
xu huéng x& hoi khac nhu nghién game, sir dung chat gay nghién, bao
luc cling tac dong khdng nho téi hoc sinh. Nghién ciu L& Minh Céng
(2012) vé thyc trang nghién Internet caa hoc sinh trung hoc co so tai
thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai cho thy ty Ié nghién Internet &
hoc sinh trung hoc co s¢ la 12,3%. Hoc sinh nghién Internet c6 nhitng
biéu hién tap trung & viéc mat kiém soat, cam x(c va giam sdt chat
lwong hoc tap. Nghién ctu cia Tran Thi Ta Anh (2012) vé hanh vi
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bao luc hoc dudng caa hoc sinh trung hoc co sé thanh phé Hué cho
thay, c6 24% trong s6 200 hoc sinh duoc khao séat cho rang hanh vi
bao luc hoc duong thudng xuyén xay ra & mac rat thuong xuyén, 33%
cho rang kh4 thudng xuyén, 26,5% cho rang thinh thoang va 14,5 cho
la it khi. Cac biéu hién hanh vi bao luc hoc dudong thuong 1a ming
chui nhau 41%, tréu choc, bia chuyén néi xau nhau 36,5%, danh dam,
da x0 day, gat chan... Trong khi d6, hoc sinh con thiéu k¥ nang song
va ky nang bao vé ban than cang lam cho nhiéu van dé tré nén phirc
tap va tram trong hon... Nhiing van dé néu trén doi hoi phai co su tu
van tam Iy cho hoc sinh dé tao diéu kién tét nhat cho su phat trién toan
dién. Trong bdi canh hién nay, cac trudong phd thong chua co cac nha
tam ly chuyén nghiép thi ngudi gido vién dugc xem la luc lugng quan
trong thuc hién céng viéc nay.
2. THUC TRANG VE KY NANG TU VAN TAM LY CO BAN
CUA CAN BQ, GIAO VIEN O CAC TRUONG TRUNG HOQC
PHO THONG

K§ ning tu van co ban la nhitng ky ning nén tang gidp cho viéc
thuc hién c6 hiéu qua hoat dong tu van noi chung. Tu van hoc dudng
cta ngudi GV mudn c6 két qua thi can phai dat dwoc hiéu qua tir k§
nang nay.

Bang 2.2. Panh gia cia CB, GV vé mire d biéu hién ky ning
tw van tam Iy co ban

GV HS
PTB | PLC | PTB | PLC r

TT K§ niing tw van tam 1y co ban

K¥ ning thiét 1ap méi quan hé caa GV | 2,89 | 0,70 | 3,10 | 0,65

GV c6 kha ning tao ra bau khéng
khi coi mé, than thién véi HS,
tao cho HS cam giac an toan, biét
cach khoi goi HS chia sé.

3,08 | 0,70 | 3,10 | 0,78

0,733

GV c0 kha nang giai thich rd rang
2 cho HS vé muc dich va nguyén | 3,10 | 0,71 | 3,10 | 0,55
tac tu van dé cac em yén tam.
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GV c6 kha ning ling nghe va
chdp nhan, khong lén an hay
phan béac y kién HS khi cac em
n6i quan diém cua minh.

3,03

0,69

3,13

0,57

GV biét cam thong chia sé va ton
trong HS, biét quan tdm dén tam
trang cua HS khi tu van.

2,95

0,70

3,05

0,71

K¥ nang dat cau héi caa GV

2,64

0,71

2,84

0,70

1

GV c0 kha nang dat cau hoi mot
cach hop ly, phu hop.

2,82

0,78

2,99

0,70

GV c6 kha niang dit ra cau hoi dé
huéng vao thdng tin can thiét dé
tu van (suy nghi, cam xuc, mong
muén...).

2,73

0,49

2,81

0,71

GV c6 kha ning luén liang nghe,
ton trong va khéng phé phan HS.

2,98

0,56

2,94

0,69

GV biét 1am chu tién trinh hoi,
xac dinh thoi diém hoi va dan dat
HS theo hudng cua minh.

2,68

0,71

2,71

0,70

0,877

K¥ niang quan sat cia GV

2,74

0,69

2,73

0,60

GV c6 kha nang quan sat hanh
vi, cach ndi chuyén, tam trang va
xGc cam va biéu hién hanh vi nét
mat, cur chi cua HS.

2,82

0,74

2,93

0,78

GV c6 kha nang ghi nhd noi
dung quan sét.

2,94

0,69

2,76

0,49

GV ¢0 kha nang tap trung quan
sét va quan sét lau dai.

2,69

0,70

2,69

0,51

GV c6 kha nang diéu chinh anh
mat phd hop véi tinh hubng tu
van khi quan sét.

2,52

0,73

2,54

0,61

0,877

K¥ ning ling nghe cia GV

2,77

0,70

3,06

0,68

GV c6 kha nang tap trung chu y
rat cao dé lang nghe HS trinh
bay, khong ngat 1oi, phé phan HS.

3,09

0,56

3,11

0,71
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GV c6 kha nang quan sat va nhan
2 | biét duoc hanh vi, cam xdc coa | 3,22 | 0,67 | 3,21 | 0,67 | 0,877
HS va doc duoc hanh vi ctia cdc em.

GV c6 thé dua ra nhitng phan hoi
phl hop véi vin dé ma HS trinh
bay, biét dat cau hoi dé goi mo
HS dé cac em trinh bay.

297 | 0,63 | 294 | 0,66

GV c0 kha nang st dung cac cu
chi, &nh mét diéu bo, gat dau...
dé khich 1¢ thé hién su quan tam,
thau hiéu HS.

292 | 0,71 | 2,98 | 0,69

K¥ ning thiu hiéu cia GV 273 | 0,78 | 2,76 | 065 | r

GV c¢6 kha nang cam nhan va
thiu hiéu dugc suy nghi, cam xdc
cia HS, biét dat ban than vao
hoan canh ctua HS dé cam nhan.

2,64 | 0,70 | 2,67 | 0,58

GV ¢6 kha ning nhéc lai nhiing 0,600
suy nghi cam xuc cua HS, biét
ling nghe, tdn trong nhing suy
nghi cta HS, khdng phé phan.

292 | 0,66 | 2,57 | 0,67

GV c6 kha niang phan héi nhiing
suy nghi, cam xdc cua HS va co
kha nang nhic lai nhiing suy
nghi, cam xdc cua HS.

285 | 0,70 | 2,93 | 0,65

GV c6 kha ning kiém soat duwgc
4 su nong gian cua HS dé dambao | 2,51 | 0,73 | 2,88 | 0,71
su khach quan trude khi tur van.

K§ niing phan hdi ciia GV 263 | 0,49 | 2,66 | 064 | r

GV c6 kha nang cha y lang nghe
va hgg gh”ngb?‘fy E_g}“’ Camh)f”ﬁ 271 | 078 | 2,73 | 0,69
ciia woc biéu hién qua han 0877
VI.

GV c6 thé nhic lai nhiing suy
2 nghi, cam xdc cta HS mét cach | 2,64 | 0,55 | 2,66 | 0,66
10 rang ding voi y cua HS.
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GV c6 kha ning ling nghe, quan
3 | sat dé kiém tra lai hiéu qua cua | 2,65 | 0,57 | 2,66 | 0,69
su phan hoi ¢ HS.

GV c6 thé trao doi, tom lugc lai
4 | v6i HS vé suy nghi, cam x(c cia | 2,52 | 0,71 | 2,57 | 0,51
cac em.

DTB chung 2,73 | 0,63 | 2,86 | 0,68

Cha thich: PTB: Piém trung binh, 1 <DTB <5; PLC: P¢ léch
chudn

S liéu & bang 2.2 cho thdy, theo két qua danh gia ctia khach thé
nghién ctru thi k§ ning tu van co ban cia CB, GV ¢ mdt s6 truong
phd thong trén dia ban tinh Quang Tri va tinh Thira Thién Hué chi ¢
muc trung binh véi DPTB chung ¢ danh gia CB, GV la 2,73 va danh
gia & HS 1a 2,86. Sy danh gia cua CB, GV va HS ciing khong c6 su
khac biét v6i chi sb r & bang trén cho théy cO sy tuong quan thuan cao.
Trong cac k¥ ning tu van co ban thi k§ nang thiét 1ap mdi quan hé va
k¥ ning ling nghe dugc CB, GV danh gia muc cao nhat véi DPTB
danh gia CB, GV lan luot 12 2,89 va 2,77 va danh gia cua HS v6i DTB
la 3,10 va 3,06. Mtic biéu hién thip nhit roi vao ky ning dit cau hoi
va ky nang phan hoi v6i DTB danh gia ciia CB, GV lan lugt 13 2,63 va
2,64 va danh gia cua HS la 2,84 va 2,66. Véi cac s6 lidu trén khi so
v6i chuan diém danh gia cho thdy, cac ky nang tu van tim 1y co ban &
CB, GV cac truong phd thong duge khao sat con thap. Két qua phong
van sau cho thay da s6 khach thé cho rang nguyén nhin ciia han ché
nay 1a do khai niém va hoat dong tu van tim 1y hoc dudng vé co ban
la con kha méi mé va doi ngi CB, GV chua dao tao bai ban. Khach
thé cho rang dé dap ung tot cic yéu ciu cua cong tac tu van, hd tro
HS trong nha truong thi can ting cudng hon nira trong dao tao, boi

dudng k¥ ning tu van tim 1y & CB, GV trong cac trudng phd thong.
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3. THUC TRANG KY NANG TU VAN TAM LY HQC PUONG
CUA CAN BQ, GIAO VIEN O CAC TRUONG TRUNG HOQC
PHO THONG

3.1. Hiéu biét ciia can b9, gio vién vé ki ning twr van tim Iy hoc duomg

Béng 2.3. Panh gia CB, GV vé hiéu biét k§ ning twr vin tim Iy hoc duomg

A s . CB, GV
Hieu biet ve k§ nang tw van tdm ly hoc dwong
PTB | PLC
K¥ ning tim hiéu, danh gia khé khin tim ly ciha HS 2,94 | 0,69

La kha nang GV van dung tri thirc, kinh nghiém dé thu thap nhiing dit lidu
chinh xac vé khé khan tam 1y ciia HS dé c6 ké hoach can thiép kip thoi hiéu qua.

K§ ning tw van HS khi gip khoé khin vé tam ly 3,05 | 071

La kha nang GV van dung tri thirc, kinh nghiém dé trg giup HS néng cao ning
luc tu giai quyét van dé kho khan, vuéng mac trong cudc song.

K§ ning tw van tam ly cho HS ¢6 hanh vi léch chuan 3,07 | 0,65

La kha niang GV van dung tri thirc, kinh nghiém dé tim hiéu nguyén nhan,
nguon gbc cia hanh vi, trén co sé d6 xay dung ké hoach can thiép phu hop
nham nang cao nhan thirc vé hau qua cia hanh vi va giap HS huéng téi céc
hoat déng co ich.

K¥ ning tw van HS trong hec tap va hwéng nghiép 3,04 | 0,82

La kha niang GV van dung kién thirc va kinh nghiém thyc tién dé tu van, tro
gilp HS phét huy téi da kha ning hoc tap hodc diéu chinh phuong phap hoc
tap pht hop ddng thoi gitp HS dinh hudng nghé nghiép dua trén ning luc va
s& thich cua ban than va dap (ng yéu cau cua thi truong lao dong.

K¥ niing tw van cho HS vé giéi tinh va sirc khée sinhsan | 2,90 | 0,72

La kha niang GV sir dung tri thiee, kinh nghiém dé phan tich vé gigi tinh va sic
khoe sinh san & HS dong thoi biét xay dung ké hoach dé to chirc tu van gidi
tinh, sticc khoe sinh san cho phu hop véi HS.

PTB chung 3,00 | 0,71
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Cha thich: PTB: Piém trung binh, 1< PTB <5; PLC: B¢ léch chuan

Pé danh muc do hiéu biét vé ky nang tu van tam Iy hoc duong,
ching t61 dd dua ra 3 khai niém khac nhau trong mdi ki ning dé CB,
GV lya chon véi 5 mirc do d6 1a Rat ding/Pung/Phan van/ Khong
dung/ Rat khong dang. Két qua khao sat ¢ bang 2.3 cho thay da sb céan
bo, gi4o vién hiéu biét vé ky ning tu van tm ly & muc kha voi DTB
chung 1a 3,00. Véi két qua nay, cho ching ta nhan biét mot diéu la
muc d6 CB, GV hiéu biét vé k§ nang tu van tam ly hoc duong & mot
s6 CB, GV con kha han ché. Hiéu biét vé k§ niang tu van hoc dudng s&
gilip nguoi can b, gido vién xac dinh duoc cac van dé can thiét dé
phat trién ky ning tu van tdm |y hoc duong. Vi vay, nha truong can
tang cuong hon nita cdng tac nang cao hiéu biét cho CB, GV vé khai
niém co ban cua ky nang tu van tdm ly hoc duong.

3.2. Mirc d9 dat dwoc vé k¥ niing tw van tdm Iy hoc dwong cia cén
b, gido vién & cac truwong trung hoc phéd thong
Bang 2.4. Panh gia cia CB, GV va HS vé mire @6 biéu hién ky
niing tw van tam ly hoe duong

K niing tw van tam ly hec CB, GV HS r
dwong caa gido vién PTB | PLC | PTB | PLC

TT

K¥ ning tim hiéu, danh gia khé khin
tam Iy caa HS 2,46 | 0,63 | 2,51 | 0,58

GV ¢6 kha ning két hop cac phuong
phap khac nhau trong danh gia, tro
chuyén va sir dung cac bai trac
nghiém dé danh gia HS.

2,50 | 0,65 | 2,62 | 0,51

0,877

GV cbé kha nang st dung cac
nguon thong tin khac nhau tir cha
2 | me HS, ban bé HS va tir gido vién | 2,51 | 0,73 | 2,57 | 0,68
khac dé danh gia tam ly cua HS
khi gap van d&.

GV cb kha nang nhan dién duoc

nhitng khé khan vé tam ly HS. 2,39 1 0,55 ) 238 | 0,48
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GV c6 kha ning sir dung cac két
4 | qua danh gia HS dé xay dung ké | 2,43 | 0,59 | 2,45 | 0,64
hoach phong ngtra.

K§¥ ning tw vin HS gip khé khin timly | 2,61 | 0,71 | 2,63 | 0,61 r

GV c6 kha nang tu van, hd trg cho
1 | HS phu hop véi kho khan ma HS | 2,66 | 0,61 | 2,61 | 0,64
gap phai.

GV ¢6 kha ning tién hanh tu van 0,734
2 | theo dung quy trinh, dam bao | 2,65 | 0,49 | 2,72 | 0,60
dung muc tiéu tu van.

GV c¢06 kha nang theo doi nhiing
3 | dién bién tm ly HS trong qua | 2,63 | 0,92 | 2,69 | 0,51
trinh tu van.

GV c6 thé danh gia hiéu qua cua
tu van va néu c6 thé thi diéu chinh
ngay bién phap tu vin va can
thiép phu hop.

2,49 | 0,83 | 2,51 | 0,68

K§¥ ning tu vin cho HS cé hanh vi

R X 259 | 0,55 | 2,56 | 0,59 r
Iéch chuan

GV c6 kha ning xac dinh cac dau
1 | hiéu co ban cua cac dang hanh vi | 2,83 | 0,60 | 2,77 | 0,48
léch chuan & HS.

GV kha nang sir dung cac thang
2 | do dé danh gia hanh vi 1éch chuan | 2,50 | 0,43 | 2,56 | 0,64

o HS.
0,877

GV c¢0 kha nang xay dung chuong
3 | trinh. Phong ngtra nhirng hanh vi | 2,57 | 0,49 | 2,48 | 0,64
léch chuan & HS trong nha trudng.

GV c6 thé danh gia muc do hiéu
Qua cta tu van vé hanh vi léch
chuan & HS va c6 thé diéu chinh
bién phép tu van phi hop.

245 | 0,67 | 2,41 | 0,60

Ky nflng ‘tu’ v?n tam _IAy cho HS trong 280 | 067 | 2,86 | 0,60 r
hoc tap va hwéng nghiép
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GV ¢6 thé xac dinh dugc phong
cach hoc tap va nang luc hoc tap
cua HS va phéat hién nhirng HS ¢o
kho khan vé hoc tap.

2,76

0,71

2,82

0,51

GV c¢6 kha ning tu van cho HS vé
chuong trinh hoc tip; phuong
phép hoc tap va cac hinh thuc to
chiic hoat dong hoc tap, hd tro,
can thi¢p cho HS c6 khé khan vé
hoc tap.

2,82

0,67

2,93

0,68

GV ¢6 kha ning tu van cho HS
diéu chinh phuong phap hoc tap,
ké hoach hoc tap cho phu hop véi
nang lyc va hoan canh cta tung HS.

2,86

0,64

2,82

0,64

GV c6 kha niang nhan biét dugc so
4 | thich nghé nghiép va ning luc
nghé nghiép cua HS.

2,94

0,70

3,10

0,52

GV ¢6 kha ning tu van cho HS
lya chon hudng di phu hop véi
nang lyc, s& thich, diéu kién ban
than va nhu cau xa hoi.

2,69

0,71

2,72

0,62

GV ¢6 kha ning tu van cho HS
lap ké hoach nghé nghiép va sén
sang chuan bi cho nghé nghiép
trong tuong lai.

2,75

0,61

2,78

0,63

0,867

K¥ ning tw vin cho HS vé gigi tinh va
swc khée sinh san

2,57

0,67

2,50

0,64

GV c¢6 kha ning nhan biét, phan
tich dugc cac vin dé vé gigi tinh
va suc khoe sinh san ¢ lra tudi vi
thanh nién.

2,78

0,67

2,44

0,72

GV c6 kha ning 1ap ké hoach va
t6 chiac tu van theo hinh thuc
2 | nhom, tu van cho ca nhan HS phu
hop vé6i mdi cip hoc, vé gigi tinh
va strc khoe sinh san.

2,49

0,71

2,65

0,49

0,734
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GV c6 kha nang ap dung quy
trinh, cac nguyén tic va cac ky
ning dé tu van giéi tinh va stc
khoe sinh san cho HS.

2,62 | 0,67 | 2,50 | 0,64

GV c6 kha nang danh gia hi¢u qua
cla tu van gigi tinh va suc khoe
4 | sinhsancho HSvanéucancéthé | 2,38 | 0,64 | 2,40 | 0,73
diéu chinh céc bién phap tu van
phu hop.

PTB chung 2,61 | 0,65 | 2,60 | 0,70

Cha thich: PTB: Piém trung binh, 1 <DTB <5; PLC: P¢ léch
chudn

Tu van tdm 1y hoc duong 1a noi dung quan trong, néu HS duoc
tu van khoa hoc, dung dan thi c6 thé 1am thay doi cudc doi caa HS.
Do vay, ngudi CB, GV tham gia vao cong tac tu van tdm 1y cho hoc
hoc sinh can nang cao kién thiic va k§ ning tu van tam ly hoc duong.
Két qua khao sat & Bang 2.4 cho thdy, k¥ ning tu van tam ly hoc
duong ¢ CB, GV chi dat & muc d6 trung binh v4i BTB chung 1a 2,61
& CB, GV va PTB 2,60 & HS. Sé liéu ciing cho thdy, sy danh gia cua
CB, GV va HS Vé cé4c ky niang tu van tam ly ciing khong co su khéc
biét dang ké véi cac chi sb r & bang trén thi, c6 sy twong quan thuan
cao gitra danh gia cua CB, GV va HS.

Qua bang s liéu 2.4 c6 thé nhan thay rang ky nang tu van con
nhiéu han ché va diéu nay s& anh hudng téi chat lugng hiéu qua tu van
tam Iy cho hoc sinh. Trong céc ky nang tu van hoc duong thi k¥ ning
tu van hoc tap va huéng nghiép dugc danh gia cao nhat véi PTB la
2,80 & CB,GV va BPTB 2,86 ¢ hoc sinh. S lidu nay ciing cho thay, noi
dung tu van hoc tap va hudng nghiép duoc hoc sinh xin tu van nhiéu
va CB, GV tap trung phat trién k¥ nang tu van nay nhiéu hon. Nhiéu
nghién ciu cho thay, tu van hoc tap tét s& gip hoc sinh c6 thé xéc
dinh, diéu chinh phuong thtrc, dua ra chién lugc, ké hoach hoc tap va
rén luyén nham cai thién két qua hoc ciia minh (Shaterloo & Mohammadyari,
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2011; Oluwabunmi & Oredugba, 2017). Khi cac nha tu van hoc tap co
k¥ niang va kién thic tét thi hiéu qua caa viéc tu van cho ngudi hoc
duoc cai thién, hoc sinh cd thé tiép thu cac ndi dung tu vén, diéu chinh
kip thoi phuong phap va 1én ké hoach hoc tap cu thé; thai d6 hoc tap
cling thay d6i tich cyc hon va tao két qua hoc tap ciing tt hon
(Oluwabunmi & Oredugba, 2017). Mét sé nghién cau khac ciing chi
ra rang nguoi gido vién c6 ky niang tu van tét thuong tao ra dong luc
va thanh tich hoc tap & hoc sinh cao (Rowan, 1997). Cac nghién cuu
khac da cho thay trong dinh hudng nghé nghiép cho hoc sinh thi gi4o
vién 12 mot trong nhitng yéu té quan trong nhat (Law va Arthur, 2003).
Ngudi gido vién ¢ ky ning dinh hudng nghé nghiép tét con co tac
dung quay tro lai, anh huong tich cuc dén qua trinh phan dau hoc tap
cua hoc sinh phé thdng nham dap tng duoc yéu cau cia nghé nghiép
dugc dinh hudng va chon lua (Justin, Xiongyi va Yvona, 2010). Do
vy, nha truong can tap trung phat trién ky nang tu van hoc tap va
huéng nghiép ¢ CB, GV. Tiép dén 1 k§ nang tu van HS gip khé khin
tam Iy (mdi quan hé vai cha me, anh, chi, em, ban bé, thay ¢ gido,
tinh cam...) & CB, GV ciing dat muc trung binh véi diém dénh gia 1a
2,61 6 CB, GV va 2,63 ¢ HS. Nghién ciru Tran Vin Cong va cong su
(2019) cho thiy trong linh vuc kho khin tam 1y HS gip phai thi ding
dau 1a kho khan vé cam xtic va sau d6 1a cac khé khan trong mdi quan
hé v&i cha me, ban be, thay c6... Tuy hoc sinh gip khé khin nhiéu
nhung muc do xin dugc tu van con it, do d6, GV chua tap trung cho
phét trién k¥ ning tu van nay. Trong tuong lai cac hinh thuc tu van da
dang hon thi HS s& tu van nhiéu hon, vi vay, nha trudng can cé bién
phap dé nang cao k¥ nang tu van nay & CB, GV. Cac k¥ nang tu van
con lai nhu k¥ ning tu van cho HS ¢ hanh vi léch chuan; Ky ning tu
van cho HS vé gidi tinh va sic khoe sinh san; va ky nang tim hiéu,
danh gia kho khan tam ly cua HS déu & muc trung binh thap. Véi céc
s6 liéu trén cho thy, nha trudng can ting cuong hon nita trong boi
dudng kién thic ki niang vé tu van tam ly hoc duong cho CB, GV.
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4. CAC YEU TO ANH HUONG TOI KY NANG TU VAN TAM
LY HOC PUONG O GIAO VIEN

Biang 2.5. Panh gia vé cac yéu anh hwéng téi K§ ning

tw van tam ly hoc dwong

T Céc yéu té anh huwéng dén Ky ning tw van CB, GV
tdm ly hoc dwong PTB | PLC
1 | Yéu cau vé chuan nghé nghiép & gi4o vién 333 | 0,74
2 | Kién thirc vé tu van tam 1y trong trudng hoc 397 | 088
3 | Kinh nghiém, giang day, gido duc cta gido vién 3,80 | 0,67
4 | Niang khiéu cua giéo vién 3,68 | 091
5 | Su tu tin cta gido vién 3,69 | 0,68
6 | Muc do/co hoi duge dao tao, bdi dudng vé tu van 389 | 073
. \1::[2: ttlr;xvc‘;r:]g (vi du co so vat chat) dé thuc hién cong a41 | 080
B e EE IR
9 | Mirc d6 hd tro vé kinh phi 3,75 | 0,69
10 | Su phéi hop giira cAc luc luong trong va ngoai nha truong | 3,61 | 0,69
Chu thich: PTB: Piém trung binh, 1 <DTB <5; PLC: P¢ léch
chudn

Noi dung khao séat nay chi danh cho dbi twong khéach thé 1a CB
va GV ¢ bang 2.5 cho thdy, cac yéu té khao sat déu duoc khach thé tin
rang c6 anh huéng téi ki nang tu van hoc duong & CB, GV. Trong
cac yéu to trén, thi yéu té “Kién thic vé tu van tam 1y trong truong
hoc” 1a anh huéng nhat voi DTB 1a 3,97, tiép dén la yéu to “Kinh
nghiém, giang day, gido duc cia GV” véi DTB “la 3,80 va muc do hd
trg vé kinh phi véi BDTB 14 3,75 ¢6 anh huéng manh téi ki ning tu
van tam Iy caa can bo, gido vién & truong phd théng. Tiép dén, cac
yéu té nhu “Su tu tin cua gido vién” ,“Ning khiéu cua giéo vién” véi
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DTB 1a 3,69 va 3,68 va “Sy phéi hop gitta cac luc lugng trong va
ngoai nha trudng trong tu van va hd trg hoc sinh véi BTB 3,61 1a ¢6
anh huong khéng nho toi ky nang tu van tam Iy cho hoc sinh ¢ CB,
GV trong nha trudng. Cac yéu té con lai ciing ¢6 anh huong nhung &
muc d6 thip hon. Sb liéu phong van sau ciing tring 13p hoan toan véi
s6 lieu khao séat qua bang hoi. Ngoai ra, s liéu tir phong van con l1am
1d hon nhu ciu dugc bdi dudng va tap huan thém vé kién thac tu van
hoc duong cua khéach thé. Bé nang cao ky niang tu van tdm Iy hoc
dudng cho CB, GV ¢ trudng phd théng, do do, ngudi quan Iy can bam
sat cac nguyén nhan co ban, tir d6 dwa ra bién phap dé co hiéu qua
cao hon.

5. MOT SO BIEN PHAP NANG CAO KY NANG TU VAN TAM
LY HQC PUONG CHO CAN BOQ VA GIAO VIEN O TRUONG
PHO THONG

Theo tac gia Lé Vin Hong - L& Ngoc Lan - Nguyén Vian Thang
(2001), k¥ ning 1a kha nang van dung kién thirc (khai niém, cach thuec,
phuong phap...) dé giai quyét nhitng nhiém vu méi va theo cac tac gia,
thuc chat cuaa viéc hinh thanh ky nang 1a hinh thanh cho nguoi hoc
nam virng mot hé théng cac thao tac nham 1am bién doi va séng to van
dé va ddi chiéu ching véi nhimg hanh dong cu thé.

Vé ky ning tu van tam Iy hoc dudng cia can bo, gido vién cd thé
hiéu nhu sau: K nang tu van tam ly hoc duong 1a kha nang van dung
c6 két qua nhirng kién thuc vé phuong thire thyc hién cac hoat dong tu
van tdm ly da duoc cén bd, gido vién bdi dudng, tap huan dé giai
quyét yéu cau méi cua cdng tac gido duc.

Dua trén ly thuyét vé sy hinh thanh ky nang cho thay, k¥ nang tu
van tam 1y co ban va k§ nang tu van tam ly hoc duong dugc hinh
thanh trén co s nguoi can bo, gido vién nam viing tri thic vé tu van
tam Iy hoc duong. Con duong co ban dé phét trién ky nang tu van tam
ly hoc duong 1a 1am cho can bo, gido vién thiy duoc nhitng khia canh
khac nhau trong khé khan tam 1y ctia hoc sinh va céc kién thuc vé quy
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trinh to chac tu van tdm Iy hoc duong. Nhu vay, dé hinh thanh k§
nang tu van tam ly hoc duong cho cén bg, gido vién & truong phd
thong can:

- Gilp cén bo, gido vién nam chac, viing vé kién thac, nguyén
tac, cac k§ nang tu van tam ly cho hoc sinh.

- Gilip can bo, gi4o vién biét phan tich, danh gia nhimg kho khin
tam ly & hoc sinh, xac dinh van d¢, cach thirc can tu van cho hoc sinh.

- Gilp can bg, giao vién hinh thanh md hinh khai quat trong tu
van tam ly (quy trinh chung cua hoat dong tu van tam 1y).

- Gilip can b, gi4o vién biét cach xéac 1ap mdi lién hé giira cac
ndi dung tu van véi mo hinh khai quét véi cac kién thirc twong tng
thong qua budi tap huin, trao d6i cac kinh nghiém trong hoat dong tu
Van.

Tir cAc van dé trén, c6 thé dua ra mot sé bién phap nang cao ky
nang tu van tam Iy hoc dudng cho doi ngil, can bd gido vién & truong
phd thong nhu sau:

5.1. To chic nang cao kién thirc va k§ ning tw van tam 1y hec
dwdng cho can bd, gido vién & truwong phod thong

*Muc dich cua bién phap

Gitip cho ddi ngii can bd phu trach phong tu van va hd tro tam Iy
va doi ngil gido vién tham gia vao cong tac tu van tdm ly cho hoc sinh
nam chac, nang cao hiéu biét vé hé théng kién thac vé tu van tam Iy
hoc dudng. Céc kién thirc vé tu van tam Iy hoc duong 13 co so dé can
bo, gido vién bién thanh k§ ning trong cong tac tu van tam ly cho
hoc sinh.

*Ngi dung va cach thuc hién bién phap

Dé chuan bi cho ddi ngii can bo, gido vién lam cdng tac tu van
hoc dudng nha trudng can:

- Trang bi cho doi ngii can b, giao vién nhiing hiéu biét vé khai
niém vé tu van tam ly hoc duong, ban chat va ¥ nghia cta cong tac tu
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van hoc duong, chitc ning, nhiém vu ciia cong tac tu van hoc duong
trong nha trudng phé thong, cac mo hinh tu van tdm ly hoc duong.

- Nam viing cac nguyén tic dao dic trong tu van tam Iy hoc
duong nhu nguyén tic tén trong hoc sinh, nguyén tic chap nhan,
khdng phan xét hoc sinh, nguyén tic danh quyén ty quyét cho hoc
sinh, nguyén tic dam bao tinh bao mat thdng tin cho hoc sinh.

- Hiéu duoc cac noi dung tu van hoc duong trong nha truong
nhu nang cao nang luc Xa hoi cho hoc sinh; ky nang thich tng véi moi
truong hoc dudng; giao tiép tng xr vai cha me, thay co, ban bé; tam
sinh Iy lea tudi day thi; tinh ban khac gidi, tinh yéu hoc tro; hoc tap;
huéng nghiép... Bén canh d6, nguoi can bo, gi4o vién ciing can duoc
trang bi céc kién thuc can thiét dé co thé tu van cho phu huynh hoc
sinh vé cac noi dung hoc sinh gap phai trong hoc tap va cudc song.

Dé thuc hién céc noi dung nay, nha trudng can té chic tao diéu
kién cho doi ngii can b, gido vién tham gia cac budi tap huan, céc 1op
bdi dudng vé ky nang tu van tam 1y hoc duong. To chirc cho doi ngi,
gido vién trao doi, thao luan vé nhimg khé khan tim 1y ma hoc sinh
gap phai va cac cach tu van hd trg. Bén canh dd, nha trudng ciing cd
thé moi cac chuyén gia tim 1y dén hd tro cho doi ngil can b, giao
vién cac bién phap tu van ciing nhu rén cac k¥ nang tu van tam ly hoc
duong.

5.2. Cung cap cho can bd, gido vién hiéu biét vé nhirng khé khin
tam ly cia hoc sinh gap phai hién nay

*Muc dich cua bién phap

Gilp can by, gido vién co hiéu biét vé nhitng kho khan tam ly
cua hoc sinh hién nay, 1am co so cho xac dinh cac noi dung tu van tm
ly cho cac em mot cach chinh xéc, sat véi thuc tién kho khin cua HS.

*Ngi dung va cach thuc hién

Dé 1am tt cong tac tu van tdm ly cho hoc sinh, can trang bi cho
d6i ngil can b, gido vién cd nhitng hiéu biét vé kho khan tam 1y cua
hoc sinh nhu:
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- Kho khan trong hoc tap:
Trong hoc tap, hoc sinh trung hoc phé théng thuong phai doi
mat vai nhiing kho khan sau:

+ Nogi dung hoc tdp vera cé tinh ly lugn cao, trieu tuwong, vira
phan hoéa manh theo dinh huéng phuc vu cho viéc hoc tdp nghé
nghiép trong giai doan tiép theo. Vi vay, doi hoi sy nd lyc tri tué va y
chi rat cao ¢ hoc sinh, nhat 1a nhitng nim cudi cip trung hoc phd
thong. D4i véi nhitng hoc sinh gap kho khin, han ché & cap trung hoc
co so thi kho khan va ap luc hoc tap con Ién hon nira.

+ Sy phan hoa ngi dung hoc tdp theo huong hwong nghiép da
dat hoc sinh trung hoc phé thdng vao tinh husng phan hda vé hiing
thi hoc tdp va xdc dinh déng co hoc tdp. Nhiéu hoc sinh phai d6i mat
Véi su lua chon mdn hoc phu hop. Véi nhitng em khong duoc chuan
bi tt tir trung hoc co so, thi viéc xac dinh hoc mdn hoc nao va hoc
nhu thé nao thuc sy 1a mot kho khan.

+ Ldng tang trong viéc duy tri sw can bang giira hoc tdp Véi
cdc linh vuc khéc trong cugc song. Tudi thanh nién hoc sinh gidng
nhu ding trudc binh minh véi muén van mau sic, mot thé gisi soi
dong va day hap dan. O cac em xuét hién v van mong muén chinh
dang dé thé hién, cbng hién va huong thu. Tuy nhién, thoi gian va kha
nang ludn 1a yéu td can trg. Vi vay, viéc toé chic hop ly dé can bang
giita hoc tap véi cac hoat dong khac ludn 1a diéu kho khan dbi vai hoc
sinh trung hoc phé théng. Nhiéu bac cha me, thiy c6, nha truong
thuong it dé y dén kho khin nay cua tré. Hau qua dan dén tré bi bo
qua rat nhiéu co hoi trai nghiém vé su nd luc va ké hoach hoa trong
cudc séng- yéu té quan trong trong sw nghiép sau nay.

+ Hgi chitng “chdn hoc” & hoc sinh trung hoc pho théng. Bén
canh da s6 hoc sinh véi nd luc cao trong hoc tap nham hudng téi canh
ctra cac truong dai hoc, truong nghé dé sau nay c6 cong viéc phu hop
va mang lai cuoc séng cho ban than, thi mot bo phan khéng nho xuat

29 ¢¢

hién hoi chirng “chan hoc”, “so hoc”, “s¢ nha truong”. Nguyén nhan
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cua hoi chimg “chan hoc” cua tirng hoc sinh ¢6 thé khac nhau nhung
khai quat lai chu yéu do trai nghiém that bai trong viéc hoc ngay tur
c4c cap hoc dudi; do tac dong tir gia dinh, tir phia gido vién va ca tac
dong cua nhiing yéu td tiéu cuc ngoai xa hoi nhu tro choi dién tu,
mang x& hoi... Biéu hién cua hoi chung nay 1a biéu hién luoi hoc, co
hanh vi quay pha, chéng ddi, gian lan trong khi hoc trén Iop, hoc ¢
nha va mirc 6 cao 1a bo hoc, bé nha di “bui”... Vi vay, can duogc sy
quan tam va hd tro sat sao cua cha me va nha trudng ddi voi nhiing
hoc sinh ¢d biéu hién nay.
- Kho khan trong hwong nghiép:

+ Nhiéu hoc sinh chira cé tam thé, chwa cé nhan thirc, y thurc
vé tam quan trong cua viéc chon nghé, chon trirong hoc nghé sau khi
tét nghiép trung hoc phd théng va lua chon nhitng mén hoc phu hop
véi viéc chon nghé. Nhiéu hoc sinh chua y thic rd rang vé tuong lai
cua minh sau khi tot nghiép. Nhiéu em con lung ting, loay hoay trong
viéc dinh hudng nghé va chon nghé, chon truong hoc nghé sau khi tot
nghiép. Pay 1a han ché cua khdng it hoc sinh trung hoc phé thong hién
nay. Miac du dinh hudng nghé va chon nghé, chon trudng hoc nghé la
cong viéc hé trong, tham chi quyét dinh cudc doi cia mdi ca nhan.
Trong suét thoi gian hoc trung hoc co s va trung hoc phd théng,
nhiéu hoc sinh khong y thirc va ciing khong c6 tim thé gan viéc hoc
cac moén van hoa nham phuc vu cho viéc dinh hudng téi nghé nghiép
trong tuong lai.

+ Hiéu biét vé nghé va hé thang nghé cia nuwéc ta va cia dia
phirong ¢ nhiéu hoc sinh con mo hé, chwa sdu sac va cu thé. Trong
khi d6, day 1a yéu cau dau tién va quan trong nhat trong viéc hudng
nghiép va chon nghé cua hoc sinh trung hoc phd thdng. Trong bdi
canh su phat trién nhanh chéng cua nén san xuat, dua trén sy tién bo
khong ngung cua khoa hoc cong nghé¢, cong nghé thong tin thi khai
niém nghé tro nén linh hoat hon nhiéu so véi trudc day. Diéu nay cang
la thach thirc ddi véi hoc sinh va ddi voi gido vién trong viéc tim hiéu
nghé trong nén kinh té cia dit nudc va cua dia phuong.

72



+ Hiéu biét va ki ndang ddanh gid xu hwéng, ndang luc va tinh
cach cua ban than lién quan dén hoat déng nghé trong tiong lai & hoc
sinh trung hoc phé théng con han ché. Mic du ¢ tudi trung hoc phd
thong hau hét thanh nién da phat trién niang lyc y thic va danh gia ban
than dya vao ning luc phan tich hoat dong va két qua hoat dong cua
minh, nhung khong it em con lang ting trong viéc xac dinh nhing
pham chat, nang lyc ciia minh phd hop véi nghé nao dé cé thé chon
nghé cho dung va chon truong cho phu hop.

+ Nhiéu em chwa phén biét dwoc yeu cau va sw khac biét giza
chon nghé va chon trirong hoc nghé; chua xac dinh duoc viéc chon
nghé pht hop voi xu huéng, pham chat va ning luc ca nhan la diéu
quan trong; con viéc chon truong can luu ¥ dén nhimg diéu kién, hoan
canh cu thé dé dam bao tinh kha thi trong thoi diém hién tai.

Nhin chung viéc tim hiéu, dinh huéng nghé va chon nghé, chon
truong hoc nghé 1a cdng viéc rat quan trong déi véi hoc sinh trung hoc
phd thong nhung day ciing 1a linh vuc nhiéu hoc sinh gap kho khan
tam ly nén rat can c6 su tuyén truyén, giéo duc va tu van, hd tro cho
céc em ngay tir nhitng nam cudi cap trung hoc co so va trong suét thoi
gian hoc trung hoc phé thdng.

- Khé khan trong cdc moi quan hé, giao tiép:

Trong linh vuc quan hé xa hoi, quan hé cuaa thanh nién hoc sinh
Vv6i cha me va thay cd gido dan dan it song gié hon, on dinh hon va
ngay cang c6 y nghia hon. Tuy nhién, cac quan hé xa hdi rong 16n hon
nhu sy giao tiép, tuong tac va két giao xa hoi; quan hé véi ban, dic
biét v&i ban khac giéi 1a nhitng van dé thanh nién hoc sinh trung hoc
pho théng gap nhiéu kho khan tam 1y.

+Véi gido vién: Mac du chuyén sang giai doan trung hoc phd
thong, thanh nién hoc sinh di c6 su truong thanh hon giai doan thiéu
nién, tinh cam va nhan thac cia cac em da sau sic hon truéc. Tuy
nhién, trong méi quan hé-giao tiép véi gido vién, hoc sinh trung hoc
pho théng van con giap mot s6 kho khin nhit dinh nhu:
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Mot bo phan 16n hoc sinh con ¢6 tam 1y ngqi tiép xdc, tam su,
chia sé véi gido vién (trong khi d6 nhu cau duoc chia sé, tu van cia
céc em rét 1n).

DU khdng c6 nhimg hanh vi buéng binh, chéng ddi truc tiép nhu
& giai doan thiéu nién, nhung khi hoc sinh khong dong tinh véi gido
vién cac em van thé hién sw chéng doi mét cach gian tiép va “ngdam”
nhu no6i xu gido vién, dic biét 12 néi xau trén mang xa hoi.

C6 thé thiy da phan kho khin tam 1y trong giao tiép cua hoc sinh
thuong dién ra trong hoat dong hoc tap; trong cac hoat dong tap thé va
trong (tng Xt hang ngay gitra gido vién vai hoc sinh. Cac nguyén nhéan
anh huong dan dén kho khan tam 1y giira gido vién va hoc sinh trung
hoc pho thong da duoc chi ra nhu:

+ Nguyén nhan chinh vé phia gi4o vién c6 thé la do giéo vién
chua thyc sy thau hiéu, thdu cam va dong cam véi nhiing dic trung
tam ly va nhu cau cua hoc sinh & giai doan nay.

+ Vé phia hoc sinh, nhiéu em chua duoc trang bi hiéu biét vé
dac diém tam sinh ly cua chinh lta tudi cac em (tai sao minh lai c6
nhitng suy nghi, ngdn tir va hanh vi nhu vay) va k¥ ning can thiét dé
khac phuc nhig tac dong tiéu cuc do dic diém lira tudi gay ra. Nhiéu
hoc sinh chua hiéu & mirc do can thiét, tinh phic tap va khé khin
trong hoat dong nghé nghiép cua nguoi giéo vién, yéu cau va ap luc
tam Iy dén hanh vi cua gido vién trong quan hé va ang xir véi hoc sinh
va phu huynh. Nhiéu hoc sinh khéng cé tam thé déng cam vaéi thay cd
gido. Mat khéc, giao tiép, tmg xu cua hoc sinh tudi trung hoc pho thong
V&i gido vién ndi riéng, nguoi lon noéi chung cac em cd xu hudng
cuong di¢u hbda cac ngon tu, hanh vi cua nguoi 16n, cua cd giao,
nhung lai coi nhe ngdn tur, hanh vi cta minh.

Bén canh d6, nhiéu hoc sinh chua hiéu & mic d6 can thiét tinh
phtic tap, Yéu cau va ap luyc tam Iy cua hoat dong nghé nghiép anh
hudng dén hanh vi caa gido vién trong quan hé va ang xir véi hoc sinh
va phu huynh. Do vay, nhiéu hoc sinh khéng thé hién sy théng cam
Véi thay co giéo.
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Nhiéu nha nghién ctru da xac dinh nguyén nhan chinh ddn dén
khé khan cuia thanh nién hoc sinh trong viéc thiét ldp quan hé véi cha
Me, thay cd gido va nguwoi lon khac 1a khoang cach Ién vé nhdn thirc
va thai d¢ cua nguwoi lon vaéi thanh nién hoc sinh va nguoc lgi. Nhan
thire va thai do wng xar caa nhiéu bac cha me, thay c¢6 gido, ngudi I16n
n6i chung chua phu hop, chua twong @ng vai su phat trién cia cac em
hoc sinh trung hoc phé théng. Vi vay, dé cai thién quan hé véi hoc
sinh va gilp cac em c6 hiéu qua, nguoi 1on can thau hiéu, théng cam,
tén trong va chia sé than mat véi hoc sinh theo nguyén tic 1a ban
ngang hang than thién, tin cay va hiéu qua.

Mot trong nhimg nguyén nhan khac gy kho khan trong thiét 1ap
quan hé véi nguoi 16n (cha me, thiy co gido...) 1a do hién firong vi ky
trong nhdn thite va thdi @6 xa héi cua hoc sinh. Nhiéu hoc sinh xuat
hién su nghi ngo muc dich, tinh cam, thai dg, trach nhiém cta nguoi
I6n. Céc em coi sy khit khe d6 1a vi nguoi 16n, 12 sy “soi moi tho bao”
ctia ngudi 16n thé hién sy thiéu tin twong, thiéu ton trong, khong théng
cam va thiéu than thién véi minh. Khi nguoi 16n nhan thay cac biéu
hién c6 tinh bat thuong nhu 1am Ii, ving vang, cau gét... cia hoc sinh
thi d6 c6 thé 1a nhiing biéu hién cua hién twong vi ky trung tam cua
hoc sinh trong quan hé-giao tiép v&i nguoi I6n. Piéu ndy gay can tro
trong mdi quan hé giita hoc sinh véi nguoi 16n, dic biét voi cha me va
thay cd.

- Kho khan trong quan hé giao tiép véi ban bé:

+ Khé khdn trong quan hé giao tiép véi ban cung trang liza:
Ban ngang hang hay ban cuing trang la 12 mot phan tat yéu va cé y
nghia quan trong d6i véi hoc sinh trung hoc phé théng. Vé co ban, két
giao vé6i ban ngang hang cuaa hoc sinh trung hoc phé thong 1a mot
thanh tuu tam Iy ciia cac em va 1a co s& quan trong dé hinh thanh va
phét trién nhan cach cac em. Tuy vay, trong quan hé véi ban ngang
hang, hoc sinh trung hoc pho thdng ciing gap khong it khé khan tam 1y.

Tiéu chi két ban 13 van dé kho khan nhat caa hoc sinh trung hoc
phd thong nhit 1a nhimg nam dau cip. Nhiéu em chon ban theo cac
tiéu chi hinh thirc, dya trén nhirng biéu hién cam tinh, khong 6n dinh.
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Két qua la tinh ban thuong xuyén bi xao tron gay that vong, lo lang,
tham chi bi quan vé tinh ban.

Trong quan hé véi ban, hoc sinh trung hoc phé théng thuong Iy
tuong hda cac pham chat caa tinh ban din dén cuc doan. Nhiéu em
thiéu hiéu biét vé quan hé tinh ban, khéng phan biét duoc gilp ban
mét cach trong séang, phu hop véi chuan muc dao dac véi a dua hay
bao che cho ban dan dén vi pham céc tiéu chuan dao duc hoc sinh.

Trong giao tiép véi ban, hoc sinh trung hoc phé thdng thuong
cuong diéu héa méi quan hé ban bé nén xuat hién mau thuin véi cha
me va thay cd gi4o vé tiéu chi két ban va vé tinh ban... Tir d6 dan dén
viéc cac em ludn ludn bi “ban tdm” lo ldng, hoai nghi vé suy nghi, tinh
cam, hanh dong cua minh véi ban va nhimg diéu ngudi 16n trao doi.
Trong nhiéu truong hop cac em khong di hiéu biét, kinh nghiém ciing
nhu kha niang kiém soat cam xdc caa minh, din dén cac hanh vi qua
khich nhu phan tng tiéu cuc dbi véi ngudi 1on khi nhan xét, phé phéan
vé ban va quan hé véi ban.

Trong méi quan hé véi ban, hoc sinh trung hoc phd théng hinh
thanh cac nhém ban theo cac tiéu chi riéng, dan dén hinh thanh cac
nhom tu phat. Néu su khéc biét gitta cac nhém qué Ion, s& dan dén mat
doan két trong tap thé, xuat hién cac biéu hién phan biét vé nhan thuc,
thai d6 va hanh xu giita cac hoc sinh. Tham chi nhiéu em bj 16i cudn
vao nhitng nhom khéng lanh manh, nhitng nhom hoc sinh ty phét
nhung c6 hanh vi 1éch lac x4 hoi gay anh huong tiéu cuc d&én hoc tap va
doi song tam 1y cua cac em.

M&i quan hé véi ban ngang hang tudi hoc sinh trung hoc phé
thong khong don thuan la tinh ban ciing tudi, cung hoat dong hoc tap
va sinh hoat trong cong dong ma 1a méi quan hé phuc hop. Trong d6
mdi quan hé vai ban khac gigi c6 mau sic tinh duc dugc nay né va
ngay cang tré 1&n phé bién, sau sic. Diéu nay gitp hoc sinh trung hoc
phd théng duoc trai nghiém nhimg rung dong tinh yéu tudi hoc tro,
d6ng thoi, 1am cho doi song tinh cam cua cac em cé nhitng cam xuc
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phong phu, ciing nhu c6 thém nhitng hiéu biét vé nhiing van dé ¢ lién
quan tai hdn nhan sau nay. Mat khac, quan hé gidi tinh & hoc sinh
trung hoc phd thng ciing dat hoc sinh truéc nhiéu nguy co lién quan
dén st khoe sinh san ciing nhu cac van dé tdm ly khac can dugc hd
tro va tu van.

- Khé khan trong méi quan hé giao tiép véi cha me:

Nhin chung trong gia dinh, ca cha me va hoc sinh trung hoc phd
thong déu can theo nhitng nguyén tac tdi thiéu nhung vo cung quan
trong: than thiét, ton trong, binh ding va thau hiéu 1an nhau. Trong do,
cha me ludn 14 ngudi mé long hon va guong mau hon. Bi véi cha me
can quan niém rang: Cha me 1a mot nghé cha khdng phai 1a mot chic
danh-da 13 mot nghé thi phai hoc lién tuc theo sy thay ddi cua dbi
tugng d6 14 con minh trong sudt qua trinh phat trién.

Nhiéu nha nghién ctru da xac dinh nguyén nhan chinh dan d&én
kho khan cua hoc sinh trung hoc phé théng trong viéc thiét lap quan
hé véi cha me, thay co gido va nguoi Ion khéc 1a khoang cach 16n vé
nhan thic va thai do gitra cha me va thanh nién hoc sinh-khi cac em
dang & giai doan dinh hinh vé nhan cach va lya chon nghé nghiép
tuong lai. Biéu hién cia kho khan giita thanh nién hoc sinh va cha me
cha yéu thé hién & céc khia canh nhu:

+ Mau thudn trong viéc lia chon nghé nghiép tiong lai: Hoc
sinh trung hoc phé théng va cha me thuong ¢ su khéc biét vé quan
diém, nhu cau va mong muén trong viéc dinh huéng nghé va lua chon
nghé nghiép. Péi khi vi sy khac nhau ndy ma giira hoc sinh trung hoc
pho théng va cha me dan dén nhiing tranh luan gay gat va day lén
thanh mau thuan, tham chi 1a xung dét. Chinh nhitng mau thuan d6
khién hoc sinh trung hoc phé thong nay sinh nhiing suy nghi tiéu cuc
nhu cho rang “minh 1a vo dung, bat tai”, nghi rang “minh khong duoc
tén trong”... Cung véi diéu ndy, hoc sinh ¢ nhitng cam xdc tiéu cuc
nhu budn, lo ling, bt an, tic gian... Két qua 1a hoc sinh ¢é nhiing
hanh vi khéng ph hop nhu: chdng ddi, bo nha ra di hoic theo chiéu

77



huéng nguoc lai 1a thu minh, né tranh tiép xdc xa hoi, phd mac moi
thir.

+ Su bdt dong trong quan diém séng va ky vong lén cia cha
Mme Vi con cai. Trong khi ¢ giai doan trung hoc phé théng, cac em da
¢ rung dong cua tinh yéu tudi hoc tro nhung nhiéu cha me lai khdng
chap nhan tinh cam nady ma mong muén thanh nién hoc sinh phai tap
trung vao hoc tap vi day la giai doan quan trong cua cudc doi, tir do
cha me cd nhitng can thiép thd bao dan dén su chéng dbi theo chiéu
huéng hodc 1a dir doi hozc 1a “4n ngdm” & hoc sinh. Két qua 1a hoc
sinh s& c6 xu huéng che dau ban than, khdng thé hién suy nghi va cam
xuc that caa minh véi cha me, hinh thanh khoang cach vo hinh gitra
cha me va con cai.

Ngoai ra, viéc khong tim dugc tiéng néi chung gitra cha me va
thanh nién hoc sinh ciing duoc thé hién & chd hoc sinh trung hoc phd
thong da thé hién tinh tu ap va tu y thac kha rd rang vé ban than song
cha me déi khi vdn chwa thay doi cach 1ng xir phi hep, van coi thanh
nién hoc sinh con non nét, dé bi anh huang va 16i kéo tir bén ngoai
nén c6 xu hudng quan tdm qua mic. Chinh diéu ndy din dén cing
thang tam ly & thanh nién hoc sinh, khién cac em cam thay ngot ngat
vi sy giam sat cua cha me, tir d6 dé nay sinh tranh cdi va mau thuan,
xung dot gitra cha me va thanh nién hoc sinh.

- Khé khan trong phat trién ban than:

Véi nhiéu bac cha me va gido vién, viéc hoc sinh chim hoc,
ngoan ngodn va dat duoc thanh tich cao 1a hanh phiic va tran day hy
vong; tham chi coi d6 nhu 1a biéu hién cua sy thuan lgi va thanh cong
cua hoc sinh trong su phét trién. Tuy nhién, & hoc sinh trung hoc phd
thdng quan niém trén khong hoan toan nhu vay. Trong nhiing thanh
tuu ma hoc sinh trung hoc phé thong dat duoc phan 16n 1a do su nd
luc cua ban than va do su kich thich trong quan hé vagi ban. Sy ban
tam thuc su cua hoc sinh trung hoc phé thdng trong suét thoi ky phat
trién nay 1a cau hoi: Toi dang la gi trong mat ngudi khéc, trong mat
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ban (dic biét ban khéc gioi) va toi s& 12 ai trong twong lai?. Nhiéu bac
cha me hiéu 1am khi cho rang nhimg suy nghi trén caa hoc sinh 1a binh
thudong nén vo tinh khong dé y dén thé giéi noi thm cua cac em. Trong
thuc té, su phat trién ban than hoc sinh trung hoc phé théng gap kha
nhiéu kho khan can ¢6 sy tu van, trg gilp cua ngudi lon.

- Kho khan trong viéc xay dung hinh anh ban than:

Déi vai hoc sinh trung hoc phé thdng, hinh anh ban than 12 yéu
t6 quan trong hon nhiéu so véi tudi hoc sinh trung hoc co so va viéc
xay dung hinh anh ban than ciing kho khan va phic tap hon véi nhitng
biéu hién nhu:

Céac em quan tam va lo ldng d@én hinh anh than thé, dén nhing
bién ddi nhanh chéng va that thuong cua co thé do yéu té day thi tao
ra. Nhiéu em bi sbc, cang thang, am anh vé nhitng hién tuong d6 do
thiéu hiéu biét va chua dwoc chuan bi cac ki ning can thiét.

Nhiéu em lo s hinh anh ban than “bi anh huong, bi Xau” trong
mat ngudi khac, trong mat ban bé vi béo, thap hoic do co thé khéng
can ddi, bi tac dong boi cac tac dung phu cua day thi,... nén da co
nhitng suy nghi va hanh vi khong phu hop nhu:. qua lo au, bi quan,
cang thang, nhin in, nghi hoc...

- Khé khan trong viéc hinh thanh mdu ngueoi Iy tweng:

Sang giai doan trung hoc phé théng, mau ngudi ly tuong di rd
rang hon vé nhitng pham chat nhan cach ma cac em ngudng mo. Hinh
mau nguoi ly twdng caa hoc sinh trung hoc phd théng thudng gan véi
su thanh cong trong nghé nghiép va trong su cng hién trong xa hoi
cua ho. Vi dy, nguoi gidi va dam mé nghé ndo do, nghé cé thu nhap
cao, ¢6 uy tin xa hoi, c6 quyén lyc. .. thuong 1a mo wéc ciua da sd hoc
sinh trung hoc phd théng. Cau hoi “minh 1a ai?” luén thuong truc
trong suy nghi va hanh dong cua hoc sinh trung hoc phé théng. Pay
thuc su 12 qua trinh rat tich cuc, kho khin va nhay cam ddi voi cac em.

- Khé khan trong phdt trién kha nang tir khang dinh ban than:
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Tu danh gia, tu khang dinh 1a cdu tric tam Iy dic trung tudi
trung hoc phd théng. Trong qua trinh hinh thanh va phat trién ciu tric
tu khang dinh, hoc sinh trung hoc phé thdng gap nhiing khoé khin tim
ly sau:

1) Han ché, thiéu hut va ngé nhdn trong nhdn thizc, hiéu biét
trong viéc tu khang dinh ban than véi budng binh, bao tha, ¢b chap...
Do thiéu hiéu biét ban chat cua tuy khang dinh, két hop voi xu thé
huéng ra bén ngoai trong tng xir, nhiéu hoc sinh di dong nhét tu
khang dinh véi ty minh, do minh. Diéu nay duoc biéu hién qua céc
suy nghi va hanh dong cé tinh cuc doan nhu ty minh lam moi viéc,
khéng muén va khdng can sy hd tro cia nguoi I6n; khéng mudn
ngudi lon can thiép vao moi hoat dong va sinh hoat cua minh; cé cac
hanh vi phan tng lai ngudi 16n; tinh phé phan, chong d6i, 1am khac
d6i voi cac tac dong cua ngudi 1on... Trong khi d6 trén thyc té, cac em
chua du kinh nghiém va trai nghiém dé nhan ra hau qua cia nhiing
cuc doan d6. Hau qua 1a nhiéu em gap khé khin trong hoat dong hoc
tap, tu dudng, quan hé va sinh hoat do khéng sin sang tiép nhan su
quan tam, tro gitp cua nguoi 16n.

2) Kho khan trong viéc tw danh gia ban than: Ty danh gia ban
than 1a mot thanh t5, mot biéu hién cua tu khang dinh ban than va la
mot thanh tyu trong su phat trién tdm ly hoc sinh trung hoc phé thong.
Tuy nhién, qué trinh hinh thanh kha nang tu danh gia ban than cua cac
em ciing gip nhiéu khé khan. Cu thé nhiéu hoc sinh trung hoc phd
thong gap kho khin khi ty danh gia vé cac pham chat nhan céach, thai
d6 dbi vai nguoi khéc, voi xa hoi hay tu danh gia kha nang ciia minh
trong cac linh vuc hoc tap va cudc song. Piéu nay 1a do c6 su mau
thuan giira xu hudng tu khang dinh cao cia cac em véi danh gia bén
ngoai va do sy “phan mg” mang tinh ty nhién cia cac em khi tiép
nhan nhirng nhan xét, danh gia cta ngudoi Khac.

3) Suy sup, lo au, bi quan, tu ti vé ban than do that bgi trong trai
nghiém hodc thiéu hut cac ki ndang khang dinh bdn than. Y thac vé ty
khing dinh ban than va niém tin vé kha ning cta ban than hoc sinh
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trung hoc pho thong khi duogc hinh thanh s& dugc “kiém nghiém” ngay
Vvéi thuc tién hoat dong thdng qua sy danh gia cua ngudi khac, nhat 13
cia cha me, gido vién va ban bé. Trong céc trai nghiém thuc té do
nhiéu hoc sinh d thé nghiém duogc y thic, niém tin va kha ning thuc
té caa minh, tir d6 tao ra su tu tin va ban linh. Tuy nhién, khong it hoc
sinh do khong du kinh nghiém sdng, khong danh gia ding ban than va
do trai nghiém sy that bai, tir &6 dan dén bi quan, tu ti vé kha ning cua
minh. Néu khong duoc trg gilp, giai toa thi nhiing hoc sinh nay dé roi
vao tinh trang lo &u, s& suy sup, c6 thé mat niém tin vao ban than trong
cudc séng.

5.3. Té chirc cho ddi ngii can b, gido vién thuc hanh vé quy trinh
(cac budre) tw van tam ly hoce dwong

* Muc dich cua bién phap

Bién phap ndy nhim muc dich cung cip cho cén bd, gi4o vién
lam cong tac tu van tdm 1y hoc duong thuc hanh vé quy trinh cac budc
vé tu van tam ly cho hoc sinh. Cac budc nay duwoc xem la mé hinh
khai quét vé tu van tam ly hoc duong. Cac noi dung tu van tam ly hoc
duong déu duoc thuc hién theo cac budc trén. Thuc hién tét quy trinh
nay thi k¥ ning tu van tm Iy hoc duong s& duoc hinh thanh ¢ cén bo,
gido vién.

* Ngi dung va cach thyc hién

Cung cap cho can bo, gido vién nam chic cac budc tu van tam ly
hoc duong cho do6i ngii can bo, gido vién trong nha truong.

Theo mot s nghién ciu nhu Nguyén Pic Son va cong su
(2020), d¢ hinh thanh k¥ nang tu van tam ly hoc duong thi nguoi gido
vién can phai nam viing cac budc sau:

Buéc 1. Thu thap théng tin cua hoc sinh

Noi dung ctia budc nay thé hién, ngudi can bd gido vién tap trung
tim hiéu thdng tin tir nhiéu ngudn khac nhau nhu tir chinh hoc sinh, cha
me/ngudi cham soc, giao vién chi nhiém va bo moén, ban bé trong va
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ngoai trrong, ban than, anh/chi em va nhiing nguoi trong gia dinh ma
hoc sinh than thiét. ..

- Théng tin gi can thu thap? Toan bo thong tin lién quan dén hoc
sinh ciling nhu van dé hoc sinh dang gap phai nhu: diém manh, diém
yéu cua hoc sinh; mdi quan hé véi thanh vién trong gia dinh, ban be;
th6i quen va luc hoc; tién sir bénh tat; s¢ thich; quan diém séng; két
qua hoc tap; suy nghi, cam xuc, hanh vi cta hoc sinh...

- Bang cach nao? C4 thé thdng qua nhitng cach thic chinh thirc
nhu st dung trac nghiém, bang hoi, phong van, ndi chuyén véi hoc
sinh/nguoi than/gi4o vién/ban bé, phan tich san pham hoat dong, qua
quan sat, nghién ctu hd so hoc sinh...

- Bang cdng cu gi? Ngudoi can bo, gido vién tham gia tu van tam
ly hoc duong cé thé dung bang hoi, trac nghiém, cau hoi duoc chuan
bi san, dung cu truc quan nhu tranh, anh. ..

Buoc 2. Liét ké cac van dé/khé khdan ciia hoc sinh

Sau khi thu thap théng tin tir nhiéu ngudn, nguoi can bo, giéo
vién can c6 mot danh sach cac van dé ma hoc sinh dang gip phai,
trong d6 nhan dién nhitng van dé chinh/nghiém trong va nhiing van dé
phu/it nghiém trong, c6 thé 1a hé qua cua van d& chinh dé tir d6 xac
dinh nhiing giai phap wu tién cho van dé chinh.

Buéc 3. Xde dinh vdn dé cua hoc sinh

Trén co s danh sach céc van dé duogc xac dinh tir budc 2, nguoi
gi4o vién nén co sy thao luan véi dong nghiép hoic tham khao y kién
chuyén gia trong linh vuc chuyén mon dé xac dinh véan dé chinh cua hoc
sinh 1a gi, ddng thoi Iy giai nguyén nhan va diéu kién duy tri, phat trién
van dé ciia cac em dé c6 hudng tu van phi hop nhat.

Buéc 4. Xay dung ké hoach tur vdn, hé tro hoc sinh

Ké hoach tu van tdm ly hoc dudng, ngudi can b, gido vién can
€O céc ndi dung sau:

- Muc tiéu: Ké hoach tu van can xac dinh muc tiéu dai han can
dat dugc sau khi két thic tu van va muc tiéu theo ting giai doan tung
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VGi cac van dé wu tién. Luu ¥ 14 khi xay dung ké hoach, gido vién nén
hoi y kién hoc sinh xem cac em mong muédn diéu gi nhat.

- Huéng tw van: Néu cac huéng tu van véi cac giai phap vu thé
cu thé dé hoc sinh lya chon thuc hién.

Luu ¥ Khi dua ra cac hudng tu van can chi rd dya trén yéu cau
vé dao dtrc nao trong tu van hoc sinh (yéu cau bao mat, tén trong hoc
sinh, trung thyc va trach nhiém).

- Nguon lyc: Du kién cac nguén luc dé thuc hién cac phuong an
thay thé trén nhu moi chuyén gia, hiéu truong, hiéu pho, giao vién
kiém nhiém tu van tam Iy hay bé me...

- Sir dung kénh thong tin, phéi hep Véi gia dinh trong tw van cho
hoc sinh: Dy kién hoac chi rd nhimg phuong thirc phdi hop thong tin
nao (truc tiép hay gian tiép); phwong tién truyén tin nao (dién thoai, to
roi,...) c¢6 thé sir dung dé phdi hop véi gia dinh trong viéc tu van cho
ting truong hop cu thé (mdi truong hop thuc tién khi tu van nén duoc
quan ly bang hd so voi ma sé riéng).

Buwéc 5. Thuc hién fir van tam ly cho hoc sinh

Budc nay gido vién sé truc tiép tién hanh céc hoat dong can thiét
nhw: quan tdm, dong vién, chia sé, tao diéu kién tét nhat, két ndi
nguodn luc va tu van cung cip thong tin cling nhu tu van tam ly dé
gitp hoc sinh nhan dién va déi dién véi kho khin, vudng mac caa ban
than va chu dong thay doi dé giai quyét van dé dang gap phai tir do,
nang cao ky nang tng phd véi tinh hudng trong tuwong lai.

Buwéc 6. Ddnh gid két qua fur van

Sau thoi gian tu van cho hoc sinh theo muc tiéu dé ra, gido vién
nén tong két lai nhitng két qua dat duoc va nhing diéu chwa lam duoc, Iy
giai nguyén nhan va huéng khic phuc ciing nhu dé xuat cho nhiing
nguoi lién quan. Ngoai ra, sau khi tong két nhing thay doi, su tién bo cua
hoc sinh gi4o vién s& dua ra quyét dinh dung lai khong tu van nira hay
tiép tuc theo di hoc sinh trong thoi gian tiép theo.
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Nhu vay théng qua trang bi vé quy trinh tu van tam ly hoc
duong va tién hanh luyén tap quy trinh véi nhiéu tinh hubng va ¢
nhiéu loai khé khin ¢ hoc sinh, nguoi can bo phu trach phong tu van
va d6i ngli gido vién chi nhiém cling nhu cac gido vién khac thi cac
ky nang tu van tdm Iy hoc duong s& dugc phat trién. Bé thuc hién
duoc bién phap nay, nha truong can c6 sy lién hé voi cac trung tu van
tam ly, cac khoa tam ly & cac truong dai hoc dé nhd ho hd tro gidp
nha trudng trong cong tac tu van tam ly hoc duong.

5.4. T6 chirc cho can bd, gido vién trao doi vé cac tinh hudng trong
hoat dong tw vAn tam Iy dé phat trién k§ ning tw van tim Iy hoc dudong

* Muc tiéu cua bién phap

Muyc tiéu cua bién phép nay 1a thong qua trao ddi, chia sé nhirng
hiéu biét, kinh nghiém vé tu van tam ly hoc dudng, ngudi can bg, gido
vién s& cung nhau trao ddi, dua ra cac van dé khoé trong tu vin dé qua
d6 moi can b, gido vién cuing nhau ban cach tu van, nho vay s& hoc
hoi thém cac kinh nghiém, mé rong va hinh thanh cac ki niang tu van
tam ly hoc duong.

* Ngi dung va cach thuc hién

Ban than viéc t6 chuc tap huan, trao doi gitra can bo, gido vién
trong nha truong chinh 12 hoat dong dé phat trién ky nang tu van tam
ly hoc duong. Bén canh d6 thong qua hoat dong nay, can bg, giao vién
c6 co hoi dugc chia sé nhitng kinh nghiém tir can b phu trach phong
tu van tam ly hoc duong, cac gido vién co kinh nghiém, tir d6, ap dung
vao thuc tién cua dé nang cao cong tac tu van cho hoc sinh & truong
pho théng. Vi vay, hoat dong ndy can dugc té chirc mot cach thuong
xuyén, & nhiing cip do khac nhau va theo nhitng mé hinh khac nhau.
C0 thé thuc hién theo mot sé6 mé hinh sau:

M6 hinh hdi thdo tdp hudn: Hoi thao tap huan Ia hinh thuc sinh
hoat nghé nghiép cho can bo, gido vién c6 sy huéng dan cua céac
chuyén gia, cac nha gi4o cé kinh nghiém. Hoi thao tap huan nén chon
cac van dé ma nhiéu hoc sinh gap phai, c6 thoi lugng vira phai, c6 sy
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tham gia ctia can bd quan Iy cta nha truong, can bd phong tu van tam
ly va giao vién chua nhiém, gido vién lam cong tac Poan, Doi.

M6 hinh tdp hudn qua dién dan hodc héi thao chuyén dé: Dién
dan hoic hoi thao chuyén dé 1a hinh thic tap huan thdng qua chia sé
kinh nghiém cua cac chuyén gia tdm ly gido duc, can bd phu trach
phong tu van tdm Iy cia nha truong 14 ngudi di timg tham gia tu van
cho hoc sinh. Cac chuyén gia tam Iy va can bo phu trach phong tu van
tam ly cta nha truong s& mang dén din dan nhirng kinh nghiém, chia
sé nhiing tinh hudéng ma ho gap phai khi tu van cho hoc sinh. Céan bo,
gido vién cha nhiém, giao vién bo mén, can bo phu trach cdng tac
Doan, Doi trong nha truong tham du s& c¢6 co hoi dé trao doi, thao
luan va dit cac cau hoi co thé xay ra dé cac chuyén gia hd tro thém vé
ki nang tu vin cho hoc sinh. Nhiing hoat dong trao ddi, dién dan nay
s& 1a phuong thirc phat trién ki ning nghé nghiép ciing nhu k¥ ning tu
van & can bo, gido vién trong nha truong ciing nhu gilp ho dap tng
céc yéu cau nghé nghiép.

5.5. Phoi hop Vvéi cac chuyén gia, cic trung tim tw van tam ly
ngoai nha truong dé hd tro vé k§ ning tw van tam ly cho can b9,
gido vién

* Muyc tiéu cua bién phap

Muc tiéu cua bién phép 1a théng qua viéc két ndi véi cac trung
tam tu van tam ly dé cac chuyén gia hd trg, giup d& doi ngii can bo
gido vién co thém kién thuc, kinh nghiém va ky nang tu van tam ly
hoc duong. Nho vy, trinh d6 tu van hoc duong caa cén bo, giéo vién
trong nha trudng sé duoc nang cao, dic biét 1a k§ nang tu van hoc dudng.

* Ngi dung va cach thyc hién

Hang nam, nha truong ci can b phong phu trach tam 1y di du
budi tap huan, hoi thao qua d6 két ndi véi cac chuyén gia vé tam ly.

Nha truong pho thdng can xay dung mang ludi cac trung tim tu
van, hd tro va cac truong dai hoc dong trén dia ban c6 cac trung tam

tu Vén.
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Moi cac chuyén gia vé tm Iy chuyén siu ¢ cac truong dai hoc
c6 d6i ngii giang vién vé tam 1y, cac trung tam tu van tam Iy dén hd
trg boi dudng cho ddi ngii can b, gido vién tham gia cong tac tu van
tam ly hoc sinh nhitng kién thtc, kinh nghiém va céc ky niang tu van
can thiét.

T chire cho gi4o vién tham du céc 16p tap huan, trao d6i online
véi céc chuyén gia, cac nha gido co kinh nghiém trong tu van hoc
duong, qua do, s& hd trg cho phét trién ki ning nghé nghiép ¢ doi ngii
can bo, gido vién, trong d6 c6 k¥ nang tu van tam hoc dudng.

Trong trudng hop van dé kho khan ma hoc sinh gip phai vuot
qua kha ning tu van, hd trg cia gido vién thi gido vién nén c6 hudng
tu van, lién hé véi cac trung tdm tu van dé chuyén hoc sinh dén cac
can bo tdm ly hoc duong (chuyén trach hoac giao vién kiém nhiém
1am cong tac tu van tdm ly) véi nhimg truong c6 phong tdm Iy hoc
dudng dé cac em c6 su hd trg chuyén sau hon. Néu cac trudong khong
c6 phong tdm ly hoc duong, giéo vién nén lién hé véi Tong dai Qudc
gia bao v¢ tré em truc thuoc Cuc tré em, Bo Lao dong -Thuong binh
va X4 hoi (hotline 111 phuc vu 24/24h) dé c6 sy hudng dan, tu van
thém. Hoic gido vién c6 thé két ndi véi cac can bo tam ly hoc duong &
nhitng truong khac cé dich vu tu van hoc dudng gidi thidu hoc sinh
dén dé duoc hd tro kip thoi, tham chi gidi thiéu hoc sinh dén cac
chuyén gia ¢ cac trung tdm tu van, trung tdm tri liéu va bénh vién.
Pay s& 1a co hoi dé doi ngii can bo, gido vién ¢ truong phd thong lam
t6t cong tac tu van tam ly hoc duong.
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KET LUAN

Tu van tam Iy cho hoc sinh hién nay 1a noi dung rat quan trong
cua nha truong. Nguoi giao vién bén canh nhiém vu véi giang day va
gido duc hoc sinh thi con dam nhiém nhiém vu tu van, hd tro tam Iy
cho hoc sinh. Bé l1am tét nhiém vu ndy, ngudi gido vién can duoc
trang bi cac ky nang tu van tam ly mot cach khoa hoc. K§ niang tu van
tam 1y hoc duong 1a kha ning thuc hién mot cach co két qua hoat
dong tu van tam 1y trong nha truong bang céch lva chon va thuc hién
cac phuong thire hanh dong phi hop véi diéu kién va hoan canh nhat
dinh nham dat muc dich va nhiém vy tu van tdm 1y dé ra. Thuc tién
cho thdy, ngudi tu van tdm 1y trong nha truong chu yéu 1a khéng
chuyén, hoat dong tu van cha yéu dua trén kinh nghiém cua ban than
va thong qua viéc tham gia mot s6 khéa tap huan co ban vé linh vuc
trg giap, tu van. Hoat dong trg gidp nay khong dién ra thudng xuyén,
lien tuc ma c6 tinh chat nhét thoi véi dbi twong ma ho tu van. Tuy
nhién, nguoi can bo, gido vién trong nha truong lam cong tac tu van
tam ly phai nim duoc céc kién thic vé cong tac tu van tam ly hoc
duong do6 1a nhirtng kho khan tam 1y hoc sinh gap phai trong hoc tap,
dinh hudng nghé nghiép, mdi quan hé vai thay cd, cha me, ban bé va
moi ngudi xung quanh. Cac md hinh tu van tim 1y trong nha trudng,
c4c nguyén tic trong tu van tam ly; Cac k¥ nang tu van tim 1y co ban
nhu k¥ nang thiét 1ap mdi quan h¢, ky nang lang nghe, ky ning quan
sat, ky nang thau hiéu, k¥ niang dat cau hoi, ky nang phan hoi va céc
K§ nang tu van tdm ly hoc dudng nhu: Tim hiéu, danh gia khé khin
tam 1y cua hoc sinh; Tu van hoc sinh gap khé khan tam 1y; Tu van cho
HS c6 hanh vi léch chuan; Tu van tdm 1y cho hoc sinh trong hoc tap
va huéng nghiép; va Tu van cho hoc sinh vé gigi tinh va stc khoe
sinh san. Céc kién thuc nay phan Ién gido vién & cac truong pho thong
da duoc tham gia tap huan, bdi dudng thong qua dé an cia Bo Gido
duc va Pao tao va tap huan & cac so gido duc, cac 16p hoc boi dudng
chic danh nghé nghiép. Noi dung bdi dudng cho gido vién ciing da
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hudng vao phat trién cac k§ nang tu van theo cac noi dung trén. Tuy
nhién, cac ky ning tu van tam Iy hoc dudng & doi ngii can bo, gido
vién chua dép tmg duoc yéu cu cua cong tac tu van tdm ly hoc duong.
C6 nhiéu nguyén nhan dan toéi thuc trang trén dé 13 cac yéu té thuoc
vé chu thé nha tham van bao gdom cac yéu té nhu: su say mé, hing tha
voi cbng viéc; kinh nghiém thuc tién; gia tri, thai do dao dirc va céc
yéu t6 khach quan bao gom nhan thac cua cha me hoc sinh, nha
truong va xa hoi vé tu van; co ché chinh sach dbi véi nha tu van; co
hoi dugc tap huan, bdi dudng vé tu van. Co sd Iy luan nay 1a co so dé
nghién ciru danh gia thyuc trang va dé ra céc bién phap phu hop nham
nang cao hiéu qua cong tac tu van tdm Iy hoc dudng hién nay.

Tu van tdm Iy hoc dudng duoc c4c nha gido duc danh gia 13 noi
dung, nhiém vu rat quan trong caa nha trudng gop phan giéo duc toan
dién hoc sinh. Hién nay, véi su phat trién manh mé cua kinh té x4 hoi,
yéu cau cua thi trudng lao dong di tac dong manh t6i doi séng tinh
than cua hoc sinh. Cac nghién ctru di chi ra thuc té hoc sinh phé thong
dang gap nhiéu kho khan tam ly, mot s6 em c6 thé vuot qua, con mot
s6 chua thé vuot qua va dang roi vao trang thai lo au, stress, tram
cam... do vay, rat can duogc tu van, hd trg vé tdm ly cua thay, cd gido
trong nha trudong. Tuy nhién, cac thiy cd gido 1a nhimg nha tu van
khéng chuyén va chi dugc tap huan, bdi dudng qua mot vai khda hoc
tap nén chat luong hiéu qua con thap. Két qua nghién ctu cho thay, da
s6 can b, gido vién nhan thirc tuong déi tot vé tam quan trong cua
cong tac tu van tam ly trong nha truong, danh gia dwoc nhiing kho
khan tam 1y hoc sinh gap phai. Hiéu biét vé k§ nang tu van con & mic
d6 trung binh kha, mot s can bo con hiéu chua diung vé khéi niém ky
nang tu van hoc duong. Biéu hién vé k¥ niang tu van tm 1y co ban va
k§ nang tu van tdm ly hoc duong ¢ doi ngii can bo, gido vién con &
muc d6 trung binh. C6 nhiéu yéu té anh huong toi Ky ning tu van tam
ly hoc duong ¢ can bd gido vién nhu kién thirc, kinh nghiém, su quan
tAm tir nha truong va ché do chinh sach danh cho d6i ngii can bo, gido
vién tham gia cong tac tu van tam Iy hoc duong. Véi thuc trang trén
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cho thiy, cac truong pho thdng can ting cuong hon nita trong phat
trién kién thuc, ky ning tu van tdm Iy hoc duong cho doi ngii can bo,
gido vién.

Dé 6 céac bién phap khoa hoc nham phét trién ky ning tu van
tam ly hoc duong, nghién ciru da dua trén cac co s¢ dinh hudng, dua
trén 4 nguy@n tic co tinh chat dinh huéng d& xuit bién phap, nghién
ctru dd dé xuat 5 bién phap co ban nham phét trién ki ning tu van tam
ly hoc dudng nhu: T chic nang cao kién thuc, cac nguyén tic va cac
nodi dung tu van tdm Iy hoc duong cho can b, gido vién & trudng phod
théng; Cung cap cho can bo, gido vién co hiéu biét thyc trang nhiing
kho khin tam 1y cta hoc sinh; Té chuc thuc hanh vé quy trinh (cac
budc) tu van tam 1y hoc dudng cho can bo, gido vién & truong phd
thong; T6 chiic cho cén b, gido vién trao ddi vé céc tinh hudng trong
tu van tam ly dé phat trién ky niang tu van tm 1y hoc duong; va Phdi
hop Véi cac chuyén gia, cac trung tim tu van tdm 1y ngoai nha trudng
dé hd trg vé ky nang tu van tdm ly cho cén bo, gido vién. Cac bién
phap nay c6 méi quan hé chat ché véi nhau, bién phap nay 1a co so dé
hinh thanh phat trién, luyén tap k§ nang tu van hoc duong.
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