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TOM TAT: Quan Ii chéat lugng theo tiép can dau ra dang la phuong phap quan If
mdi duoc nhiéu nudc cé nén gido duc tién tién dang ap dung. Céach tiép cén
quan Ii chat lugng dau ra yéu cdu cdc co sé gido duc dai hoc khéng chi dap
Uing cdc diéu kién ddu vao nhu co sé vat chat, cé ddy du trang thiét bj dé dao
tao t6t, 6 quy trinh trién khai cu thé ma con can cung cap cdc minh chiing
dat duoc cac dau ra da tuyén bé. Bai bao s’ dung théng tin vé khung trinh do
qudéc gia lam vi du vé chinh sdch quan Ii chat luong ddu ra dé phan tich va dé
xudt, déng thoi gidi thiéu téng quan vé khung trinh do quéc gia cac nudc trén
thé gidi, kinh nghiém trién khai, nhiing khé khan trong qua trinh trién khai cing
nhu nhiing tadc déng né mang lai. Dua vao phéan tich téng quan céc nghién cuiu
lién quan dén quan Ii chat lugng dau ra cua thé gidi, tac gida dé xuat cho cac

chinh sach dai hoc Viét Nam.

TU KHOA: Quén li chat lugng, dau ra, dai hoc, khung trinh dd quéc gia.

Nhan bai 06/6/2021

1. Pat van dé

Quan 1i chat lugng (QLCL) dau ra dang la phuong
phép quan li (QL) moéi duoc nhiéu nude co nén gido
duc (GD) tién tién dang ap dung. Trong quy trinh QLCL
thuong c6 ba khau chinh: QL dau vao (input), QL quy
trinh (process) va QL dau ra (outcomes). Céach tiép can
QLCL déu ra yéu cau cic co so GD dai hoc (PH) khong
chi dap ting cac diéu kién dau vao nhu co s& vat chét, ¢
day du trang thiét bi dé dao tao t6t ma con can co quy
trinh thuc hién v6i cac budc cu thé ciing nhu ¢6 sy phan
cong khoa hoc cho cac bén lién quan dé trién khai quy
trinh hiéu qua va khoa hoc nham thyc hién qua trinh
dao tao hi€u qua. Nghién ctru nay sé su dung thong tin
vé khung trinh d6 qudc gia lam vi du vé chinh sach
QLCL déu ra, dong thoi gidi thiéu téng quan vé khung
trinh d6 qudc gia cac nudc trén thé gisi, kinh nghiém
trién khai, nhimg kho khan trong qué trinh trién khai
cting nhu nhiing tdc dong n6 mang lai. Dya vao phan
tich tong quan cac nghién ctru lién quan dén QLCL dau
ra cua thé gidi, tac gia dua ra cac dé xudt cho viéc thuc
hién khung trinh d6 quéc gia Viét Nam bac BH.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Tong quan kinh nghiém thé gidi vé chinh sach quan li

chat lugng dau ra

Su hinh thanh cic khung trinh d6 qudc gia xuit phat
tir cac nude phat trién trén thé gigi nhu Chau Au, Uc
va dan lan sang cac nuéc dang phat trién nhu Chau A.

148 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM
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Duyét dang 15/12/2021.

Céc nha lam chinh sach va GD déu c6 dong quan diém
1a khung trinh d6 qudc gia gitip cai thién viéc trao doi
thong tin, ting tinh minh bach ctia cac hé thng trinh do
qudc gia, cai thién mdi quan hé giita GD va ddo tao va
thi truong lao dong; hd tro ngudi hoc di chuyén gitta cac
nganh cling nhu nhap hoc tai cac co s¢ GD va dao tao
khac; cho phép cong nhan hoc tap, cai thién chét luong
nhu 1d mot phan ciia hé thong dam bao chét luong, ting
kha nang cung cip ngudn nhan lyc cho xa hoi (Allais,
2011; Gudeva, Mitrev, Janevik & Boev, 2012). 32 nudc
Chau Au dia dong ¥ xdy dyng khung ning lyc (NL)
Chau Au vao nam 2005. Khung NL Chau Au chu trong
vao phat trién NL hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc. Viée
thyc hién khung NL Chau Au chi mang tinh tw nguyén
va khong dung dé thay thé khung NL quoc gia cua tung
nude. Dé thuén tién trong qua trinh dbi sanh, cac nudc
trong khdi Chau Au thudng so sanh cac khung NL dé
thiy duoc nhitng diém giébng nhau va khac nhau, tao
thuan loi hon trong qué trinh thuc hién (Gudeva et al.,
2012). Khung trinh d6 Chau Au cung cip cic md ta vé
chuén dau ra (CbR), kién thurc, ki nang, NL va tinh ty
chu va trach nhiém.

Khung NL quc gia Uc ciing ra doi nham dap tmg cac
muc ti€u da dang hoa cac loai hinh dao tao, dong gop
vao hiéu qua kinh té chung cuia dat nuéc, hd trg viée
hoc tap subt doi, hd tro viée di chuyén dé dang gitra
cac nganh GD va ting kha nang ddi sanh va cong nhan
ngudi lao dong trén thi truong qubc té (AQF, 2013).



Khung NL quéc gia Uc ra doi vao ndm 2011 va sau 2
nam thuc hién thi diém da c6 nhirng diéu chinh nhu loai
bo chimng chi tot nghiép nghé va vin bang tét nghiép, bo
sung chi tiét quy trinh thuc hién cho cac co quan cong
nhan va cac chi thich dé dam bao su théng nhét gifra
cac ben lién quan (AQF, 2013) Pén 2015, Bo GD Uc
yeu cau céc t6 chirc GD bét budc phai thuc hién cac yéu
cau cua khung NL qudc gia. Trong khung NL c6 cac
tiéu chi vé CDR va cac mo ta cu thé va do luong duoc
cho 3 linh vuc 1a kién thuc, ki ning va ap dung kién
thirc va ki nang.

Chéu A ciing ¢6 khung NL dung chung va mdi qudc
gia ciing c6 khung NL riéng. Cac nudc Chau A ciing
dua ra cac cam két ddi sanh khung NL trong nudc véi
Chau A d tién trong qua trinh chuyén ddi sinh vién
(SV), danh gia NL lyc lugng lao dong. Khung NL Chau
A khuyén khich str dung CDR nhu kién thirc, ki ning va
NL lam co s& bang cap chir khong chi xét cac dau vao
nhur 14 thoi gian hoc va s6 tin chi. Khung NL bao gom
2 mién 14 kién thirc va ki néng va ap dung va chiu trach
nhiém. Mdi cap d6 déu co phan mo ta cac CDR (AQRF
2018). Khung NL Chau A ciing dua ra cac nguyen tic
va chuén muc dé hudng dan viéc thuc hién va ddi sanh
giita cac nudce trong khu vuc.

Khung NL Mi (Lunimia Foundation, 2009) duogc
hiép hoi cac truong DH va Cao dang Hoa Ki dé xuit va
khuyén khich cac truong ty nguyén thuc hién, khung
NL m6 ta cac CDR cu thé va do luong cho 5 mién vé
kién thirc chuyén nganh, kién thirc chung, ki ning tri
tu¢, kha nang Gng dung va hop tac trong hoc tap, va
ki ning cong dan va hoc tip toan cau cho ba bac cao
dang, PH va thac si. V& hinh thirc, khung NL Hoa Ki
chi tap trung dua ra cac CPBR cu thé cho ba béac hoc 1a
cao déng, PH nén mdi linh vuc kién thic déu dua ra tur
ba dén nam CDR cu thé va do luong duoc dé cac nganh
dao tao khac nhau c6 thé lua chon. Ra doi tir nam 2009
va dén nay da dugc hon 400 truong PH str dung. Khung
NL khong chi dua ra cac CBR chi tiét cho céac bac hoc
ma con dua ra cac vi du cu thé cac truong da su dung
dé xay dung ma tran chuong trinh dao tao (CTDT) cho
phtt hop véi cac chuan NL. Ngoai ra, khung NL con
dua ra cac hudng dan lya chon cac mién khac nhau cho
céc co s& dao tao co cac sit ménh khac nhau va dé xuét
cac co sO dao tao st dung rubric la cong cu danh gia
cho cac CPR vé ki ning va NL. VALUE rubric hién
nay dugc cac co sé dao tao Hoa Ki st dung rong rai
dé minh bach chét lugng CDR. Khung trinh d§ Hoa Ki
khong chi dung lai & minh bach CPBR cac bac ma ho
con xdy dung cac cong cu danh gia dé cung cip minh
chimg minh bach vé dao tao CPR, nhiing dé xuét nay
chua dugc dé cap trong cac hudng dan thuc hién khung
trinh d¢ qudc gia cua cac nude khéc.
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2.2. Kinh nghiém trién khai chinh sach quan li chat lugng
dau ra va nhiing kho khan trong thuc hién 6 mot sé nudc
Khung trinh d¢ qudc gia Uc c6 cac chinh sach vé 16
trinh bt bude thuc hién, c6 cac huong dan cu thé sir
dung cac chuan trong khung NL cho céc co s& dio tao
va hudng dan cho cac t6 chire kiém dinh giam sat viéc
thue hién khung NL cta cac co s¢ dao tao. Dé giam sat
viéc thue hién cac tiéu chuin cua khung NL c6 dat dugc
hay khong, B6 GD Uc thanh 1ap hiép hoi khung trinh
d6 qudc gia Uc dé QL viéc thuc hién va giam sat (AQF,
2013; Mandal, 2018). Ngoai ra, cac td chure kiém dinh
GD con dugc giao trach nhiém giam sat viéc thyuc hién
khung trinh d9. Dé thuén lgi cho viéc thuc hién khung
NL, khung trinh d6 Chéu A con dé xuit cac céc tiéu
chuén va quy trinh ddm bao chat lugng nhu quy dinh
cac chue néng cua cac co quan dang ki va cong nhan
kiém dmh chat luong, hé thong danh gia hoc tap va cp
bang cp va quy trinh cip gidy ching nhan (Drowley
& Marshall, 2013). Gudeva et al. (2012) dé xudt mudi
budc dé thuc hién thi Viét Nam dang ¢ budc thir sau la
dd duoc phé duyét. Nhitng budc can thuc tiép 1a thiét
lap hanh chinh dé phan chia nhiém vu thyc hién cac
cép do ¢ nhiitng t6 chirc, dua thong tin ctia khung trinh
d6 vao bang cip va c6 chinh sach ty ching nhan tuong
thich véi khung trinh d6. Ddi voi Hoa Ki, ngoai cac chi
s6 miéu ta cac CPDR cua ba bac dao tao, phﬁn huoéng
dan con dua ra nhiéu vi du cu thé cc co so dao tao da
sir dung khung trinh d6 nhu thé nao trong qua trinh viét
CDR, bién soan gido trinh phit hop va sir dung nhidu
cong cu danh gia dé giang vién ¢ co so cai tién chat
lugng tir mon hoc dén cai tién CTDT (DQP, 2009).
Trong qua trinh thuc hién, cic qudc gia ciing cb
nhing kho khin riéng. An D6 ciing ¢6 nhfrng kho khan
nhu ngdn ngir dung trong khung trinh d¢ van gay hiéu
nham, mot s6 yéu cau trong khung NL khong thé tich
hop dugc vao trong quaé trinh dao tao va lam vi¢e, cac
huéng din viét CBR cu thé phu hop véi bac dao tao
nghé hon 1a dao tao bac PH, kho khin trong thiét ké
CTDT c6 truyén thong dwa vao nhu ciu qudc gia va
khuynh huéng GD quéc té, nhiing tranh cii vé gia tri
GD gitra nha lam chinh sach va nha GD, khoé khan trong
viéc chiu sy QL ciia nhidu ban nganh va nhitng phtc
tap trong quy trinh danh gia CBR bao gém viéc cong
nhan va kiém dinh (Mandal, 2018). Hai nghién ctru
ctia Stephanie (2016) va Allais (2011) véi 16 qudc gia
da chi ra thém nhiing kho khan nhu cac nudec da xac
dinh myc dich cua khung trinh d6 qudc gia khac nhau.
Mot s qudc gia coi 1a cong cu dé cai cach GD va dao
tao, phat trién cac phuong phap méi va kich thich hodc
cho phép phat trién GD va ddo tao. Mot s6 qudc gia sir
dung khung trinh d6 quéc gia dé nang cao chit lugng
hé thdng, trong khi cac qudc gia khac tap trung hon
vao viéc dat dugce tinh minh bach cho cac bac dao tao
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cua khung trinh d¢. Kho khan khac 1a cac khung trinh
d6 qudc gia thiéu su tham gia cac bén lién quan nhu
céc nha tuyén dung; qua chi trong vao kiém dinh chét
lugng va it cha trong vao qua trinh danh gia, thiéu su
tham gia cua cong doan, cang thiang giita chuan hoa va
chat luong, giita phan loai va mo ta cac NL va myc tiéu
minh bach (Bohlinger, 2019).

Khung trinh d6 qudc gia Nam Chau Phi dwgc danh
gi4 1a thyc hién tién phong so voi cac nudc trén thé gioi
vé déy manh mo hinh CDR cho cac bac dao tao (Allais,
2011). Vi vy, mdi bac dao tao déu liét k& mot sd cac
CPR cu thé v6i muc dich minh bach. Cach tiép can
nay cling tuong tu vdi cach ti€p can ctua khung trinh do
Hoa Ki. Tuy nhién, theo két qua nghién ctru vao nim
2007 thi qudc gia nay van chua dat duoc két qua danh
gia CBR nhu ki vong (Allais, 2007). Trong khi d6, Hoa
Ki dang dugc nhiéu co so dao tao ty nguyén tham gia
thuc hién vé danh gia cac CPDR di tuyén bb dé cung cp
minh chung cho céc bén lién quan (DQP, 2009).

2.3. Kinh nghiém thé gidi vé danh gia dat chuan dau ra

Muc dich ctia danh gia CDR 1a dé cung cip minh
ching minh bach cho cac bén lién quan, déng thoi st
dung két qua danh gia dé dua ra cac giai phap cai tién
chét luong (Allen, 2004, Suskie, 2009). Pé thu thap
thong tin chinh xac, cic chuyén gia dé& xuét st dung
nhiéu loai céng cu khac nhau (Al-Lail and Oudghiri
2016; Batini et al. 2009, Beauchman and Waldenberger
2017; Liu 2017; Martins et al. 2019). C6 2 loai danh gia
1a tryc tiép va gian tiép. Panh gia truc tiép bao gom do
ludong dinh lugng truc tiép cong viée cia SV thé hién
kién thirc, ki nang va kha nang di hoc. Céac bién phap
gian tiép thuong khao sat y kién SV vé qua trinh hoc
tap nhu thé nao.

Phong trao danh gia CDR khi ngudn tir dy 4n Tuning
ctia Chau Au nham minh bach chét lwong dao tao cho
cac bén lién quan tir ndm 2004 va lan tda ra cac nudc
trén thé gidi nhu Mi tham gia vao ndm 2009 va Trung
Quéc tham gia vao nam 2012. Tur cac nguén tai trg cua
dy an, cac nude da 1én ké hoach thuc hién thir nghiém
cho cho céc truong DH. DBdi véi Mi, cac du an tai tro
thuc hién thi diém theo mot ) bang trude khi thuc hién
ra cho tit ca cac bang con lai. T cac dy an tai trg danh
gia CPR, nghién ctru quy mé quéc gia cia Uc (Hughes
va Barrie, 2010) di khuyén céo nhitng kho khin trong
qué trinh thyc hién nhu kha ning chuyén thé cac cong
cu danh gia d6 sang cac chuyén nganh dao tao cu thé,
su can thiét phai tp trung vao danh gia cip chuong
trinh, duy tri cic tiéu chuan trong cac chwong trinh, su
phurc tap cua viéc theo doi tién bo cua hoc sinh trong
cac chuong trinh cho phép lya chon mon tu chon khac
nhau, sir dung cong nghé thong tin va nhitng cong viéc
céc phong ban phai lam thém dé thu thap sb liéu nhu

150 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

E-porfolio. B¢ cai thién dugc nhitng kho khin néu trén,
Horton (2018) dé xudt can xem xét cac nhan t6 dong
luc va van hoa t chirc dé tich hop thanh cong cic nhu
cau nha tuyén dung vao CPR, xay dung CTDT va danh
gia ki nang cua SV. Gerstein, Miriam and Friedman
(2016) chi ra bon ki nang ma SV thé ki XXI can c6 1a
ki ning giao tiép, hop tac, sang tao va tu duy phan bién
ddng thoi dé xuit khong chi danh gia cac ki nang nay
0 bac DH ma nén dua vao giang day va danh gia ¢ bac
Pho thong.

Nghién ctu ciia Ramachandiran Mahmud (2016) da
str dung phuong phéap gian tiép 13 quan sat va ty danh
gia ctia SV va ing dung cong nghé thong tin dé thu thap
s6 liéu dinh tinh, xt 1i s6 liéu va cung cap két qua duéi
dang hinh anh dé giang vién va SV c6 thé hiéu duoc két
qua danh gia. Nghién ctru ctia Gerstein et al. (2016) thi
sir dung bai kiém tra ctia trung tam khao thi dé dénh gia
NL cua SV nganh Ké toan. Ddi vai loai cong cu nay thi
chi chon mét s6 SV nén trudng cung cip cho SV chu‘ng
chi khi tham gia dé SV ¢6 dong lyc 1am bai kiém tra
nghiém tic hon. Dé cung cap thong tin minh bach vé
CDR, mot truong PH GD ¢ Thai Lan cling da chia sé
kinh nghiém tich hgp cac yéu cau khung trinh d6 qudc
gia vao CBR cﬁa CTDT va sur dung ba cong cu danh gia
dé thu thap s6 lidu vé tu duy phan tich, tu duy phé phan
tu duy téng hop, tu duy sang tao va tu duy giai quyét
van dé (Punturat et al., 2014).

Dé danh gia cac ki niang cua SV, nghién ciu
Timmerman et al (2013) st dung rubric lam cong cu
danh gia va sir dung ki thuat danh gia trude va sau dé
dua ra minh chimg SV cai thién dugc ki nang nghién
ctru sau khi tham gia hai khoa hoc nghien clru nang cao.
Pay cling 1a phuong phap danh gia pho bién duogc cac
truong DH Hoa Ki sir dung dé cung cap minh chimg SV
hoc dugc “thém” gi sau khi tot nghiép (Liu 2017). Mot
s6 nghién ctru tiéu biéu vé& danh gida CDR theo phuwong
phéap nay la danh gia nhitng NL SV trong nganh cong tac
x3 hoi (Eisnaugle, 2018), danh gia NL vé dao dirc bang
cach str dung mot phiéu tu danh gia v6i tam tiéu chi do
truong tu xay dyng, so sanh di li€u tir SV nam nhét va
ngudi cao nién (Fulcher et al., 2017). Du ciing cach tiép
can trong danh gia nhung nghién ctru cua Fulcher et al.
(2017) st dung cong cu danh gia cua truong ty thiét
ké trong khi Roohr et al. (2019) va Demeter, Robinson
va Frederick (2019) thi str dung mot bai kiém tra tiéu
chuén ciia trung tim khao thi dé chimg minh gia tri gia
tang NL tang them cua SV (Value added). Tuy nhién,
Rear (2019) cho rang, bai kiém tra tiéu chuan hoa trong
tu duy phé phan c6 do tin cdy va gia tri thap va khong
thé danh gia cac ki nang thuc té. Ong dé nghi st dung
danh gia thuc chat (authentic asessment) 1 viéc tich
hop quy trinh danh gia CPR vao cac khoa hoc trong
chuong trinh giang day cia mot chuyén nganh cu thé.



Phuong phap nay str dung phiéu danh gia (rubric) dé
cung cip minh chirng minh bach vé chat lugng dio tao
khong chi cho cac bén lién quan ma con cung cép sb
lidu thuc tir cac 16p hoc cho giang vién dé cai tién chat
lwong. Cong cu danh gia nay gan giii voi gido vién hon
cong cu danh gid cua cac trung tdm khao thi doc lap
(Boyles 2012; Carless 2015). Hiép hdi cac truong BPH
va cao dang Hoa Ki da xdy dyng 16 mau danh gia cho
3 linh vyc 1a ki nang tri tu¢ va thuc hanh, trach nhi¢m
ca nhan va xa hdi va hoc tap tich hop va ing dung co
thé st dung lam cdng cu danh gid NL cho bac dao tao
PH cho tét ca cic nganh nghé dao tao. C6 hon 400 co
so dao tao Hoa Ki chon dung cong cu nay dé danh gia
CDBR toan truong BH (McConnell & Rhodes, 2017).

2.4. Tac dong tir chinh sach quan li chat lugng dau ra cia

cac nudc trén thé gidi

Hau hét khung trinh do qudc gia cua cac nudc déu
dugc chinh pht tng hd manh mé (Allais, 2011). Du
chua c6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém cung cip bang
chimg vé cac tac dong cua khung trinh d qudc gia dén
nang cao chét luwong hé théng GD, dac biét 1a rut ngén
khoang céch giira dao tao va viéc lam nhung hau hét cac
nudc st dung khung trmh d6 qudc gia nhu la cong cu
dé quang ba thong tin vé GD cho cac SV quoc té, ting
cuong kha niang di chuyén lao dong xuyén qudc gia va
minh bach thong tin CDR cac bac dao tao cho cac bén
lién quan (Bohlinger, 2019). Chinh vi chua c6 nhiéu
nghién ctru thuc nghiém nén hién nay cac quy dau tu
van lién tyc tai trg dé nghién ctru ki hon chinh sach nay
va nhing tac dong cu thé n6é mang lai nham cung cap
cac thong tin cho nha lam chinh sach dua ra cac quyét
dinh lién quan (Allais, 2011; Allais, 2016). Chinh vi tac
dong ctia nd mang tam vi md nén cac nghién ciru vé tac
dong cuia khung trinh d6 qudc gia déu cin co thoi gian
va mau nghién ctru nhiéu hon dé danh gia dugc toan
dién tac dong cia nod dénhé théng GD cac nudce (Allais,
2011, Tau & Modesto, 2011).

2.5. Chinh sach quan li chat lugng Viét Nam

Ngay 18 thang 10 ndm 2016, Thu tuéng Chinh phu da
ki quyét dinh s6 1982/QP-TTg ban hanh Khung trinh
do quéc gia Viét Nam véi myc tiéu kha tuong déng Vol
cac nude trén thé gidi nhu lam cho hé thdng bang cip
qudc gia d& hiéu hon, ting cudng sy gin két cua hé
thdng trinh d6 bang viéc két ndi nhitng phan khac nhau;
cai thién tinh lién thong cta dao tao han lam va dao tao
nghé bang viéc 1am rd va tang cuong cac lién két ngang
va doc trong h¢ théng hién c6; hd tro phat trién NL hoc
tap sudt doi cho nguoi hoc bang cach quy dinh nhimng
CBR cho phép ngudi hoc lya chon; mé rdng sy cong
nhan két qua hoc tap; ting cuong sy lién két va cai thién
thong tin giira ddo tao han 1am va dao tao nghé vai thi
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truong lao dong; tao nén tang cho su hop tac dao tao &
mot pham vi rong vai cac dbi tac nude ngoai; cung cap
noi dung tham chiéu dé dam bao chat luong. Khung
trinh d§ bao gém 8 bac, mdi bac mo ta nhitng yéu ciu
ngudi tot nghiép phai dat dwoc CDR gdm kién thirc, ki
nang, muc ty chu va trach nhiém (VQF, 2016).

Thang 3 nam 2020, thong thu 436/QD-TTg cua Bo
GD&DT da cong bd ké hoach thyc hién cung cap cac
thong tin vé 19 trinh thuc hién khung trinh d¢ quéc gia
tir nam 2020 dén 2025. Vin ban c6 sau nhiém vu giai
phap chi yéu: 1/ Xay dung va ban hanh cac vin ban,
tai liéu dé trién khai thyc hién Khung trinh d6 quéc gia
Viét Nam d6i voi cac trinh d6 cia GD DH; 2/ Xay dung
va ban hanh chuan chuong trinh cho timg linh vuc va
nganh dao tao trong GD DPH; 3/ Ra soat, cap nhat, phat
trién CTPT GD PH dé thuc hién Khung trinh do quéc
gia Viét Nam; 4/ Xay dung béo cao tham chiéu Khung
trinh do quéc gia Viét Nam ddi véi cac trinh do cia GD
PH v6i Khung tham chiéu trinh d6 ASEAN; 5/ Pay
manh cong tac truyén thong thyc hién Khung trinh do
quéc gia Viét Nam dbi voi cac trinh d6 cua GD PH; 6/
Kiém tra, giam sat thyc hién Khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam ddi v6i cac trinh do ctia GD DH.

2.6. Mot so dé xuat thuc hién chinh sach quan li chat lugng

dau ra cho chinh sach dai hoc Viét Nam

Hien nay, viéc ap dung va trién khai khung trinh d¢
quoc gla clia cac nude trén thé gidi van ngay cang tang
cho dui van chua ¢ nhiéu nghién ctru cong b6 tac dong
ctia n6 dén hé thong GD. Do céc nu:orc déu bj tac dong
b01 su vay muon cac chinh sach qudc té, cac nude can
can than trong viéc vay muon chinh sach GD cua thé
gidi ma ¢ nhiéu khéc biét trong hé théng GD din dén
khong mang lai két qua tich cuc vi khung trinh d6 qudc
gia van hanh theo mo hinh hoat dong phan tan s¢ khac
v6i mo hinh dao tao tap trung (Mandal, 2018). Di
v6i cac nudc da trién khai trong thoi gian dai thudng
¢6 nhitng cap nhat va chinh sira khung trinh d6 qudc
gia cho phu hop hon véi thyc tién nén nghién ctru cia
(Allais, 2011; Allais, 2016; Mandal, 2018) déu khuyén
nghi can c6 cac nghién ctru thuc nghiém trude khi dua
ra cac dé xuat thay dbi. Kinh nghiém tir 16 qubc gia
khac nhau trong nghién ctru cho thay, can phai suy nghi
nhiéu hon nira dé xem xét cac bén lién quan khac nhau
c6 thé dong vai trd nao trong cac loai cau tric va quy
trinh nhu Mexico (Allais, 2011), chu trong vao cac NL
hoc tap khong chinh thirc dé ngudi hoc thanh cong hon,
¢6 cac chinh sach yéu cu don vi kiém dinh chét luong
giam sat (Allais, 2011, Young, 2011). Béi véi cac nudce
dang phat trién, can xem xét nghiém tic cc chinh sach
can uu tién va thtr tu cac chinh sach. Bohlinger (2019)
d@é xuét can nang cao viéc thuc hién CDR cho cac bén
lién quan va mdi twong quan giita CDR véi cai cach
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CTPT, xac dinh diéu kién lam viéc, phuong phap danh
gia va tiép can céac loai nghé nghiép (Bohlinger, 2019).
Allais (2007) luu ¥ d6i voi cac nude dang phat trién thi
can than trong qua trinh viét CDR dimg qua cu thé va
chi tiét, dac biét 1a bac dao tao nghé dan dén kho mang
lai tinh minh bach va khong phan anh hét cac kién thirc
va ki nang ctia SV dong thoi dan dén khé khan trong
qué trinh danh gia SV.

Theo quyét dinh ciia Chinh phi, Bo GD&DPT da
ban hanh ké hoach thuc hién Khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam d6i véi cac trinh do GD PH vao nam 2020.
Ké hoach chi rd tdm noi dung, nhiém vu va thoi gian
thuc hién tir 2020-2025. V6i muc tiéu hai la xay dung
cac vin ban, quy dinh va tai liéu huéng dan thyuc hién,
v6i cac van ban huéng din cac hoi dong tu van khéi
nganh, B§ GD&DT va Vu GD nén c6 19 trinh chuyén
d6i cac hoi dong tu van sang mo hinh c6 quyén ty chu
tu quyét va chiu trach nhiém trudc nha QL vé cic ndi
dung chuyén mén. Hay ndi cac khac, Bo can cé cic
chinh sach vé quyén han va nghia vu ctia cac hoi dong
nay dé hoi dong co thé duy tri thoi gian dai hd trg viée
thuc hién va giam sat khung trinh do quc gia, 14 canh
tay phai ctia cac nha QL. Hoi dong khéi nganh khong
chi dung lai ¢ viéc cu thé hoa cac CPR tir khung trinh
d6 qudc gia cho cac khdi nganh ciia minh ma can co
cac ké hoach dai hoi nhu chuén héa céc ki thi CDR
cho khéi nganh dé cac co so GD PH c6 thé sir dung
danh gia nham cung cap minh chtng dat chat lvong dau
ra phil hop v6i khung trinh d6 quéc gia va chuan ciia
khéi nganh cho cac bén lién quan. Dé chinh sach QLCL
theo dinh hudng dau ra thanh cong, kinh nghiém thyc
hién tir Hoa Ki cho thiy cac nha QL giao duc khong
chi dimg lai & viéc tuyén bd sy twong thich cac CDR
cac CTDT véi cac yéu cau vé CDR trong khung trinh
d6 qudc gia ma con yéu cau cac minh chimg thuc hién
dugce cac CDR di tuyén bd dé giai trinh v6i cac bén
lién quan. Céac co s& GD Viét Nam c6 thé tham khao
kinh nghiém thyc hién tir nghién ctru ctia Atkinson &
Lim (2013) da st dung cong cu danh gia (rubrics) nhu
mot thudc do danh gia qué trinh cho khoa hoc vé hé
théng thong tin kinh doanh PH, dé xuit mot mo hinh
sau ti€u chi trong danh gia dat CbDR CTPT (Lending
et al., 2018) hay nhiing nghién cttu chia s& nhitng kho
khan trong qua trinh thuc hién (Cardoso et al, 2019;
Singer-Freeman & Robinson, 2020; Vukasovic, 2014)
va cac nghién ciru dé xuat cai tién qua trinh danh gia

dat CDR (Banta va Paloma, 2105; Caspersen, Smeby
& Olaf Aamodt, 2017).

Nham hd trg cac co s GD PH Viét Nam ¢6 co s6 ra
soat, xay dung, thAm dinh thuc hién va danh gia CTDT
dua vao CPR, ngoai cac van ban hudéng dan, Vu BPH ¢6
thé dat hang xay dung thém bo cong cu (toolkit) gdbm
quy trinh, cac chi s6 danh gia CTDT ciing nhu cong
cu dé cac CTDT danh gia dong cip hd trg cac truong
c6 thé trién khai hi¢u qua nhim cung cap minh chimg
dat chudn CTDT cho cac bén lién quan, tao tién dé dé
cac truong nang cao van hoa bao dam chét luong bén
trong ciing nhu sin sang dé tham gia kiém dinh cht
luong CTDT. Hoi dong tham dinh chuan CTDT cho
c4c nganh, nhom nganh c6 thé sir dung bd cong cu nay
dé kiém tra, giam sat viéc thuc hién cho cac nganh cu
thé ctia minh. Pong thoi, Vu PH va B6 GD&DT ciing
c6 thé sir dung b cong cu nay dé kiém tra, giam sat
viéc thuc hién khung trinh d6 qudc gia noi chung va
dao tao dat chuan CTDT theo nganh, khdi nganh noéi
riéng. Ngoai ra, dé chinh sach QLCL dau ra duogc thyc
hién thuc chit hon, dua vao cac yéu cau vé thuc hién
khung trinh d6 qudc gia, chuan CTDT, can xem xét cip
nhat cac chi s6 vé chét luong dau ra v6i chinh sach ba
cong khai hién nay. Cac quy dinh tir chinh sach nay van
dang tap trung vao cac chi s6 dau vao va qua trinh thuc
hién chir chua c6 cac thong sb cu thé vé diéu kién dat
dugc dau ra cho cac CTDT dat chudn va khung trinh d6
qudc gia.

3. Két luan

QLCL theo huéng CBR dang 1a khuynh huéng QL
clia cac nude trén thé giéi hién nay vi cic nudc co
khuynh huéng vay muon chinh sach 1an nhau. Quy
dinh thyc hién khung trinh 46 quéc gia dugc rat nhiéu
nude trén thé gisi sir dung dé co co sé minh bach chit
luong dao tao voi cac nude trong khu vuc nham ting
kha ning di chuyén va céng nhan 1an nhau. Ddi véi nha
QL GD, khung trinh d6 qudc gia ciing 1a co s& phap li
dé QL qua trinh thuc hién va déi sach chit luong véi
cac co so dao tao trong nudce. Pé qua trinh QLCL theo
huéng dau ra, BO GD&DT can tich hop cac yéu cau
vé CDR vio céc vin ban chinh sach nhu chuan CTDT
nham cu thé hoa viéc thuc hién khung trinh d¢ quéc gia
trong thoi gian toi.
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ABSTRACT: Outcomes-based quality management is the new measure to
manage the higher education quality around the world. The outcomes-
based quality management requires higher education institutions
not only to provide evidence of sufficient input such as building
and equipments, quality management process such as detailed
implementation planning for the teaching and learning but also the
evidence to achieve the outcomes that the academic programs claim.
This research paper uses national qualification framework as a policy
resource for outcomes-based quality management to analyze and make
suggestions. The paper reviews the national qualification frameworks
around the world, the implementation experience, the challenges and
its impact of outcomes-based quality management. Based on the
analysis of literature review, the authors make some suggestions for
Vietnamese higher education policy.
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qualification framework.

SO DAC BIET, THANG 12/2021 153



NGHIEN CUU GIAO DUC NUGC NGOAI

Xu huidng Iuu chuyén sinh vién qudc té - Mét so ham y
chinh sach vée phat trién nhan luc cua Viét Nam
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101 Trén Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
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TOM TAT: Trong béi canh toan cdu héa va hdi nhap quéc té, qud trinh quéc
t& héa gido duc dai hoc dang dién ra manh mé. Céc luéng luu chuyén quéc
té cla sinh vién - mét biéu hién vé mic dé quéc té héa gido duc dai hoc
dang ngay cang tdng. Bai viét phan tich béi cdnh va xu hudng luu chuyén
sinh vién quéc té cua thé gidi va Viét Nam - mét quéc gia thuée nhém 10
nudc ¢é nhiéu sinh vién di hoc dai hoc & nudc ngoai nhiéu nhdt thé gidi.
Péng thoi, tac gid dua ra cédc Ii gidi vé xu hudng luu chuyén quéc té nay
cling nhu xac dinh mot s6 védn dé dat ra déi vdi cong tac quan Ii. Tt do, bai
viét ggi y mét s6 ham y chinh séch lién quan t6i quén I va phat trién nhan

luc dugc dao tao & nudc ngoai cda Viét Nam.

TU KHOA: Sinh vién, luu chuyén qudc té, Iuu chuyén sinh vién qudc t&, nudc ngoai.

Nhan bai 30/11/2021

1. Pat van dé

Gido duc dai hoc (GDDH) dang trong qua trinh quéc té
hoa manh mé va rong khap. Mot biéu hién 1o nét cia qua
trinh nay chinh 14 sy di chuyén hoc thuét qudc té, trong
d6 ¢6 su di chuyén qudc té ciia cac ludng sinh vién (SV),
dic biét 1a tir cac nude kém/dang phat trién t6i cac nudc
phat trién, cac nén giao duc tién tién. Su luu chuyén SV
qudc té (international student mobility), hay c6 thé duoc
hiéu 1a su luu chuyén qudc té ciia SV hay du hoc nudc
ngoai cua SV cd xu hudng ngay cang ting cung vdi su
canh tranh manh mé giira cac truong dai hoc trong nudce
va quéc té& dé thu hit SV. Tir rat som, nhiéu nude va khu
vuc dd nhan thay su can thiét cta viéc luu chuyén quoc
té ciia khong chi voi SV ma ngay ca véi giang vién va
cac nha nghién cuu. Theo mdt sO nghlen ctiu cho thay
rang, s6 luong SV & nude ngoai 1a mot yéu tb du bao tot
vé dong chay clia cac nha khoa hoc trong twong lai, mic
khac s& cung cap bang chung vé sy dich chuyén chinh
ctia lao dong co ki nang giita cac qudc gia. Theo dé, vide
di chuyén qudc té ctia SV c6 thé gop phan dinh hinh cac
mang ludi hop tac khoa hoc quéc té siu sic, da dang va
hiéu qua. Boi vi 6 khong don thuan 13 su Iuu chuyén
clia cac ca nhan vé vi tri dia i ma con nhu 13 cac tac
nhéan chinh trong viéc kién tao, chuyén ddi tri thire, tao ra
khong gian méi toan cau vé kién thirc hoc thuat [1]. Hay
su luu chuyén nay con dugc coi nhu sy di cu cua tri thic
(knowledge migration) [2]. Do d6, trong nhirmg nim gin
day, ndi dung nay ngay cang duoc nhiéu chinh phu, cac
co so dao tao va nha nghién clru quan tam.

2. Noi dung nghién cuu

2.1. Bdi canh Iuu chuyén sinh vién qudc té trén thé gidi va
6 Viét Nam

Qua trinh toan cau hoa va hdi nhap qudc té dang dién
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ra rong khép, dac biét la cugc Cach mang 4.0 véi sy
phat trién nhay vot cua khoa hoc cong nghé ciing véi
nhirng bién dong manh mé vé moi mit kinh té, chinh
tri, xa hoi trong khu vuc va trén thé gi6i dat ra cac nhu
cAu m&i vé nhan luc, dic biét 1a nhan luc chit luong
cao. Nhitng cong dan toan cdu co cac phdm chét, ki
nang, kién thirc dap tmg nhu cu phat trién va nang cao
uy tin cia dat nudc 1a didu hudng t6i ciia hau hét cac
qudc gia hién nay. Theo d6, sy luu chuyén qudc té cua
SV, glang Vlen va cac nha nghién ctu tré thanh mat
thuc té tat yéu va can thiét. Su luu chuyén nay s& lam
tang chét luong cac chuong trinh dao tao va két qua
nghién ctru [3], thong qua d6 lam téng chét lugng nhan
luc dugc dao tao. Do do, su luu chuyen nay ngay cang
dugc quan tam bdi cac quoc gia, cac to chuc quoc té.
Hang nim, thong tin vé& luu chuyén SV quéc t& duoc
khong it cac co quan thude cac chinh phu thu thap, phan
tich va ra cac bao cdo. Trén trang web cta Vién Thong
ké caia UNESCO ¢o riéng mot phan cho bao cao vé tinh
hinh Iuu chuyén SV quoc té hay OECD ciing c6 bao cdo
riéng vé viée luu chuyén quéc té ciia SV cia cac quic
gia thugc nhom nay.

Xu huéng qudc té hoa GDPH ciing dang dién ra ngay
cang manh m& hon. Céac qudc gia, cic co sé dao tao co
cac chinh sach va hoat dong tang cuong su hop tac, lién
két, trao ddi vé giao duc, dao tao va nghién ciru. Viéc
chii trong thic day, khuyén khich SV di téi cac nuéc
khac dé trai nghiém mai trudng hoc tdp moi trong qua
trinh dao tao dai hoc dién ra & nhidu quoc gia. Nhleu co
s& dao tao dai hoc ¢ cac nudc da bat dau yéu cAu SV
cua ho co trai nghi¢m gido duc quéc té. O khu vuc Chau
Au, sy luu chuyén nay da va dang tro thanh tiéu chuan
ciia GDPH. Viéc day manh su luu chuyén qudc té cua
SV 1a mdi quan tdm chinh yéu cua Hiép wéc Bologna -



