NGHIEN CUU HANH VI MUA PAC SAN VA HANG LUU NIEM
CUA KHACH DU LICH NOI PIA KHI PEN HUE

Tém tat. Dic san va hang luu niém la mot trong nhitng nhan t& gdp phan tang sttc hap dan cho diém dén,
gitt chan du khach, khuyén khich chi tiéu va la bién phdp quang ba hinh anh diém dén hiéu qua [1].
Nghién ctru vé hanh vi mua sdm ctia khach du lich d6i vdi cac san phdm déc san va hang luu niém ludn la
mot dé tai c6 y nghia thiét thwe d6i véi nganh du lich dia phwong. Nghién cttu nay duoc thue hién duwa
trén co sO cac di liéu thu thap duoc thong qua bang hoi duoc thu thap tir 200 khach du lich noi dia dén
Hué. Két qua cta nghién ctvu da chi ra nhitng ddc di€ém hanh vi mua sdm cling nhu xac dinh duwoc muie d§
anh hudng cta cac nhan t6 dén quyét dinh mua déc san va hang lvu niém cta khach du lich néi dia khi
dén Hué theo thtt tw tit cao dén thdp, bao gom: (1) Phan phdi, (2) San phdm, (3) Gia ca, (4) Gia tri cam xdc,
va (5) Nhém tham khao.
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A STUDY ON SHOPPING BEHAVIOR
OF DOMESTIC TOURISTS WHEN VISITING HUE
REGARDING LOCAL SPECIALITIES AND SOUVENIRS

Abstract. Local specialties and souvenirs are among the contributing factors that enhance the
attractiveness of a destination, retain tourists, encourage spending, and effectively promote the image of
the destination [1]. Research on the shopping behavior of tourists towards local specialties and souvenirs
has always been a topic of practical significance for the local tourism industry. This study is conducted
based on data collected through a structured questionnaire administered to 200 domestic tourists visiting
Hue. The results of the study have revealed the characteristics of shopping behavior as well as determined
the level of influence of various factors on the purchasing decisions of domestic tourists to local specialties
and souvenirs in Hue, in descending order: (1) Distribution, (2) Product, (3) Price, (4) Emotional Value,

and (5) Reference Group.
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1  Datvan dé

Déc san va hang luu niém 1a mot trong nhitng nhan t& gép phan ting stc hdp dan cho
diém dén, gitt chan du khach, khuyén khich chi tiéu va la bién phap quang ba hinh anh diém
dén hiéu qua [1]. Ddc san va hang luu niém la mot phan thiét yéu dé€ tao ra mot trai nghiém
dang nho voéi su tham gia ctia khach du lich [2]. Pac san va hang luu niém mang thwong hiéu
dia phuong sé la dai dién cho thanh phé hay mét qudc gia [3], ddc biét dac san va hang luu
niém duoc lam tai dia phuong déng vai tro rat 16n trong viéc tang thu nhap cho nguoi dan ban
dia [4].

Hué€ dugc xem la moét trong nhitng diém dén du lich noi tiéng ctia mién Trung va ca
nudce. Noi day luu gite nhiéu nghé va lang nghé truyén thdng — noi san xudt ra nhiéu san pham
leu niém du lich mang ban sic dia phuong. Hué€ thu hat mot s6 luong 16n khach du lich noi dia
hang nam. Trudc dai dich COVID-19, lugong khach du lich noi dia dén Hué tang déu ddn. Nam
2022, c6 1.79 triéu luot khach du lich noi dia dén Hu€, chiém 87.3% tong luwot khach dén Hué.
Khéch du lich ndi dia tai Hué€ da dang tu khe“ip cac tinh, thanh trong ca nudc. Cac thanh phd 16n
nhw Ha N6i va H6 Chi Minh thuong la ngu6n khach chinh, véi sy tham gia ctia du khach ti cac

tinh, thanh 1an can va cdc vung mién khac. [5]

Mua sim trong du lich la moét trong nhitng hoat déng chinh trong hanh trinh trai nghiém
cua du khach [6, 7], trong d6 mua hang lutu niém la mét phan rat quan trong ctia chuyén di [8,
9]. Nghién cttu vé hanh vi mua sdm ctia khach du lich noi dia khi dén Hué mang tinh cap thiét
vino cung cip thong tin quan trong vé sy twong tac gitta du khéch va thi treong hang luu niém
dia phwong. Viéc hiéu rd hon vé nhiing yéu t§ anh huwong dén hanh vi mua sam sé gitp cai
thién trai nghiém mua sadm ctia khach du lich, tang cuong su hai long va tao diéu kién thuan loi
cho sy phat trién bén vitng ctia nganh du lich dia phuong. Ngoai ra, nghién cttu nay ciing dong
vai trd quan trong trong viéc xac dinh va phat trién cdc san pham luu niém phu hgp véi nhu

cau va mong mudn ctua khach du lich néi dia.

Mic di1 ¢6 nhiéu nghién cttu vé hanh vi mua sam ctia du khach, tuy nhién hién tai chua
c6 nghién ctu nao tap trung vao hanh vi mua hang lueu niém caa khach du lich noi dia khi dén
Hué. Do d6, van con mét khoang tréng trong viéc hiéu rd hon vé hanh vi mua hang luu niém
cua khach du lich néi dia va cac yéu td tac dong dén hanh vi mua sdm cta nhém khéch du lich
nay. Nghién ctu nay cung cdp thong tin can thiét d€ dinh hinh cac chién luoc va quyét dinh

trong viéc phat trién cac san pham luu niém du lich cua dia phuong.
2 Co s6ly thuyét va mo hinh nghién ctru
2.1 Cos6ly thuyét
Khai niém dic san va hang leu niém
Ddc san c6 nghia la mot mén an ddc biét dén muitc hi€m khi duge tim thay ¢ cac thanh

phd khéc. D6 cling c6 thé la nguyén liéu, hwong vi hodc phong cach ndu an lam cho moén an tro

nén dic biét va ddc san dia phuong thuong tiét 16 van héa va 16i sdng ctua dia phuong [10].



Cung chung quan diém, Horodyski va cong su (2014) dinh nghia déc san la thuc pham dai dién
cho mot dia diém du lich, duoc tiéu thu nhu nhitng mén hang leu niém caa dia diém da dén
tham [11]. Hay déc san dia phuwong la nhitng mat hang c6 chat luong ddc biét dén tix nhitng noi
nhét dinh va da tré nén phd bién d6i véi hang hda san xudt tai dia phuong [12]. Nhiéu nha
nghién cttu da nhan manh rang dac san phai cé dac diém nhan dang, rd ngudn gdc xudt xi, bao
bi day du va dé van chuyén d€ c6 thé hién thuc hda trai nghiém cua chinh chuyén tham, kéo dai
cam xuc cta khach du lich sau khi ho tré vé nha va chia sé nhitng ky niém véi nhiing nguoi
khac d€ tao dong luc cho nhiing chuyén di méi [11].

Hang lvu niém du lich duoc dinh nghia la mén &6 ma khach du lich mua d€ ky niém
chuyén tham quan cua ho, mua cho ban than hodc nguoi khac hodc dé€ hoi twong vé nhing
chuyén tham quan c6 lién quan trong cudc séng hang ngay [13]. Nhu vay, c6 thé thay hang luu
niém c6 thé duoc hi€u la mot thie c6 gia tri tinh cam, la vat phan anh dwoc phan nao ddc trung
van hoa cua diém dén, cé gia tri vé mét van hoa, tinh than, gido duc dwoc mua - nhan nhw qua
tang va gitr dé nhic nhé t6i mot nguoi, mot dia diém, hodc mot sw kién nao do6 [14]. Ngoai ra,
hang luu niém c6 thé duoc hi€u 1a nhitng hang hda c6 thé théa man nhu cau caa khach du lich
trong viéc luu gite ky niém ctua diém dén, mang dau 4n van hda, vat chdt va tinh than ctia diém
dén du lich [15].

Hanh vi nguoi tiéu dung va qua trinh ra quyét dinh mua ctua ngwoi tiéu dung

Thuat ng “hanh vi nguoi tiéu dung” bao ham nhiéu y nghia. Hanh vi nguoi tiéu dung
ciing c6 thé duoc hiéu la toan bé hanh dong ma ngudi tiéu dung boc 16 ra trong qua trinh diéu
tra, mua sim, st dung, danh gia cho hang héa va dich vu nhdm thoa man nhu cau cua ho. Cé
thé coi hanh vi ngudi tiéu dung la cach thitc ma nguoi tiéu dung sé thue hién dé€ dua ra cac
quyét dinh st dung tai san ctia minh (tién bac, thoi gian, cong stic, v.v.) lién quan dén viéc mua

sdm va st dung hang hda, dich vu nham thoa man nhu cau ca nhan [16].

Theo Kotler [16], hanh vi nguoi tiéu dung thuong phic tap, khong don thuan theo mot
duong thang. Nha tiép thi nghién cttu hanh vi tiéu dung véi muc dich nhan biét nhu cau, so
thich, thdi quen cta ho, cu thé 1a xem ngudi tiéu dung mudn mua gi; ly do ho mua san pham,
dich vu d6 va chon nhan hiéu dé; ho mua nhu’thé ndo, mua & dau, khi ndo mua va mtc 46 mua

ra sao... d& xay dung chién lugc marketing thiic ddy ngudi tiéu dung mua sam.
Hanh vi ngudi tiéu dung chiu tac déng ctia mot loat cac yéu td thudc moi trudng bén
ngoai va ddc diém cta chinh ngudi tiéu dung. Theo Kotler va Amstrong [17], cac yéu td co’ban

tac déng dén hanh vi mua hang goém: van hoa, xa hoi, c4 nhan va tam ly (Hinh 1).
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Hinh 1. Cic nhan t6 anh huéng dén hanh vi mua sam ctia ngudi tiéu diung
Nguon: Kotler va Amstrong [17]

Theo Kotler va Amstrong [18], qua trinh ra quyét dinh mua cua nguoi tiéu dung bao gom
5 giai doan chinh la: Nhan thitc van dé, tim ki€m thong tin, danh gia cac lga chon, quyét dinh

mua, hanh vi sau mua.

Nhan thtrc > Tim kiém > Panh gia > Ra quyét > Hanh vi
van dé thong tin cac Iya chon dinh mua sau mua

Hinh 2. Qua trinh ra quyét dinh mua ctia nguéi tiéu dung
Ngudn: Kotler va Amstrong [18]

K& thira m6 hinh ctia Kotler va Amstrong [18], Churchill va Peter [19] bG sung cac yéu td&
anh huéng dén qua trinh quyét dinh mua hang bao géom: (1) anh huéng cua xa héi, (2) anh
huéng cua tiép thi, va (3) anh hudng ctia ngit canh. Yéu td xa héi bao gom nén vin hoa, nép
sinh hoat, tang 16p xa héi va nhom tham khao. Yéu t6 tiép thi duoc biét dén nhuw gia ca, san
phdm, dia diém va khuyén mai. Cudi cung la yéu t6 ngt canh bao gom: thé chat, xa hoi, thoi

gian, cong viéc va thu nhap.

2.2 Mo hinh nghién cttu
Céac nghién ctru vé hanh vi mua dic san va hang lvu niém ctia khach du lich

Dua trén md hinh ly thuyét ctia Fishbein va Ajzen [20], Soyoung va cdng su [21] da phat
trién mot mod hinh d€ du doan y dinh mua hang luu niém cua du khach n qudc tich My khi
dén Mexico. Két qua cho thay c6 4 nhan t6 tac dong dén y dinh mua hang ctua du khach, d¢6 1a:
(1) gid tri cdm xuc, (2) gid ca, (3) san phdm va (4) nhém tham khao. Nghién cttu ctia Efni va cOng

sw [22] vé cac nhan t tdc dong dén qua trinh ra quyét dinh mua hang luu niém tai Indonesia



cua du khach ciing cho két qua tuwong tw. Ca hai nghién cttu déu cho thdy nhan td “gia tri cam
xuc” ¢é tdc dong manh nhat dén hanh vi ctia du khach, trong khi nhéan t6 “nhém tham khao” c¢é

tac dong yéu nhat.

Nghién cttu ctia Farzaneh va cdng sw [23] vé cac nhan t6 anh huong dén hanh vi mua
hang luu niém ctia du khach qudc té tai thanh phd Tehran chi ra rfmg c6 5 nhan td anh hudng
dén quyét dinh mua hang luu niém bao gom: (1) san pham, (2) gia tri cam xuc, (3) gid ca, (4)
nhém tham khao, va (5) mat dd phan phéi. Trong dd, nhan t6 “gia tri cam xtc” ¢d tac dong

manh nhat, ti€p theo lan luot la cac nhan t& “mat d6 phan phéi”, “gid”, “nhém tham khao” va

“san pham”.

Tuong tu két qua nghién ctru cua Farzaneh va cong su [23], nghién cttu cta Truong Thi
My Lé [24] vé cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua san pham dét thd cdm Cham ctia khach
hang cting cho thay c6 05 nhan t6 tac dong bao gom (1) san phdm, (2) gid ca, (3) gia tri cam xuc,

A s

(4) nhém tham khao va (5) phan phdi. Tuy nhién, 02 nhan t6 “san pham” va “gid ca” lai tc

doéng dén quyét dinh mua manh hon cdc nhan t6 con lai.

Nghién cttu ctia H6 Boi Hoan [25] lai cho thdy c6 05 nhan t6 tac dong dén quyét dinh
mua hang luu niém cua khach du lich khi dén Da Néng bao gém: (1) san pham, “gia ca”, (3)
“gia tri cam xuc”, (4) “nhoém tham khao”, va (5) “phan phdi”. Trong d6, cac nhan t6 c¢d anh

huodng dén quyét dinh mua la theo thit ty tir 1on dén nho la “phan phdi”, “san pham”, “gia tri
cam xuc”, gia ca”, va “nhém tham khao”.

M6 hinh nghién ctru dé xuit

Dua trén cac nghién ctru dugc thuee hién trong va ngoai nuede, nhdm tac gia nhan thdy cac
nhan t6 “gia tri cam xac”, :san pham”, “gid ca” va “nhém tham khao” xudt hién ¢ hau hét cac
md hinh nghién cttu vé hanh vi mua hang Itu niém cua du khach. Bén canh d6, nhan to “phan
phoi” cting dugc xudt hién trong cdc mo hinh cua Farzaneh va cong su (2004), Truong Thi My
Lé (2015) va H6 Boi Hoan (2020). K& thira cdc md hinh nghién cttu ctia Soyoung va cong su [21],
Efni va cong su [22], Farzaneh va cong su [23], Treong Thi My Lé [24] va H6 Boi Hoan [25], tac

gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:
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Hinh 3. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Téc gid dé xudt, 2022
Céc gia thuyét nghién cttu dugc dé xuat nhu sau: San phdm; Gia ca; Gia tri cam xuc;
Nhém tham khao; Phéan phéi la 05 nhén t6 ¢d tac dong dén quyét dinh mua déc san va hang luu
niém cua khach du lich n¢i dia khi dén Hué. Ngoai ra, cac ddc diém c4d nhan va ddc diém
chuyén di ctia du khach nhu gidi tinh, d¢ tudi, trinh d6 hoc van, s lan dén Hué, thoi gian luu
lai Hu€... c6 thé chi phéi dén quyét dinh mua hang luu niém ctia du khach.
B¢ thang do stt dung trong nghién cttu dugc thiét ké gom 5 nhan t6 véi 27 bién quan sat.
Bang 1. Thang do dwoc stt dung trong nghién ctitu
Nhin t6 | Tén bién

SP1. Céc san phdm cé miu ma da dang

SP2. Cac san pham c6 chiing nhan dam bao chat lugng

San phdm | SP3. Cac san phdm c6 tinh doc dao
(SP) SP4. Céc san pham c6 tinh ban dia
SP5. Cac san phdm c6 nguodn gdc rd rang

SP6. Cac san pham c6 thuong hiéu quen thudc

GC1. Cac san pham cd gia ca hop ly

(?gg)a GC2. D& dang so sanh gia cac san phdm
GC3. Gia ca dwgc niém yét rd rang
GTCX1. T6i thay thich tht véi cac san pham
Gia tri GTCX2. T6i ¢6 cam giac thoai mai khi st dung cac san pham

cam xtc | GTCX3. T6i c6 cam giac yén tam khi st dung cdc san pham
(GTCX) GTCX4. T6i cam nhan dwgc su khac biét cia san phdm
GTCX5. Toi cam thay thuan tién khi mua san phdm

Nhom NTK1. Nguoi than/nguoi dong hanh khuyén khich t6i mua cac san pham

tham khao | NTK2. Nguoi bdn hang/Hudéng dan vién khuyén khich t6i mua cc san pham

(NTK) NTKS3. T6i nhan nhitng phan hdi tich cyc tit nhitng ngwdi mua trudce
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NTK4. T6i tham khao cac thong tin trén mang xa hoi

PP1. Dé tim dwoc cac diém ban san phdm (truc tiép va truc tuyén)

PP2. Khong ton nhiéu thoi gian di chuyén dén diém ban

Phan phéi | PP3. C4c san phdm duoc bai tri dep mit tai diém ban
(PP) PP4. Cac san phdm duoc bai tri tao su thuén tién cho nguwoi mua

PP5. Nguoi ban hiéu ro vé cac san phdm
PP. Nguoi ban c6 théi d§ than thién, hiéu khach
Quyét QbML1. Téi quyét dinh mua san phdm

dinh mua | QDM2. Tdi sé mua cdc san phdm vao dip khac
(ObM) QDMB3. Tbi sé gidi thiéu nguroi khac mua san pham

Nguon: Tic gid téng hop va dé xudt, 2022
3  Phuong phap thu thap va phan tich dit liéu

Trén co s6 md hinh nghién ¢ dugc dé xuat ¢ Hinh 3 va hé thong thang do nghién cttu 6
Bang 1, tac gia da thiét ké bang hoi khao sat khach du lich ndi dia, bao gom 03 phan: (1) thong
tin ca nhan (gid¢i tinh, dj tudi, nghé nghiép), (2) dac diém chuyén di (s6 lin dén Hué, muc dich
chuyén di, hinh thirc 6 chitc chuyén di, thoi gian lieu lgi Hué), va (3) mic d6 dong y d6i véi 27 bién
quan sat (thang do Likert tir 1: hoan toan khong dong y, dén 5: hoan toan dong y).

Theo Hair va cong su [26], kich c& mau trong phan tich nhan t6 khdm phd 1a s luong
mau it nhat gap 5 lan s6 bién trong phan tich nhan t6. Nghién cttu nay st dung 27 bién nén quy
mé mau tdi thiéu 1a 135. Tuy nhién, d€ dam bao du s6 luong mau can thiét ciing nhu loai bo
nhiing bang hoi diéu tra khong du chét lugng, tac gia tién hanh diéu tra 210 khach du lich noi
dia dén Hué v6i 210 phiéu phat ra va da thu vé 200 phiéu hop 1é.

Thoi gian thuc hién khao sat kéo dai tir thang 7 dén thang 11 nam 2022, véi phuong phap
chon mau thuan tién va phéng van truc tiép du khach. Dia diém phong van duoc duoc thuc
hién tai cdc di€ém ban dic san va hang luu niém, va cac diém tham quan du lich ¢ thanh phd
Hué. Khéach du lich néi dia duoc phong van la nhitng nguoi da c6 nhitng trai nghiém vé mua
ddc san va hang lvu niém tai Hué.

Bang hoi thu vé da duoc xt ly va phéan tich béng phan mém SPSS 22.0. S6 liéu sau khi
duoc 1am sach da duoc dua vao phan tich: (1) thdng ké mo ta bao gom thdng ké tan sudt
(frequency), phan tram (percentage) va gid tri trung binh (mean). D€ phan tich cac yéu t6 anh
huéng dén quyét dinh mua hang lwu niém ctia khach du lich ndi dia khi dén Hué, truéc khi tién
hanh phén tich nhan t6 kham pha, kiém tra d¢ tin cdy ctaa thang do Cronbach Alpha duoc thuc
hién d€ loai cac bién rac. Duwa vao hé s6 tuong quan bién tong trong nghién ctru nay dé loai di
cac bién khong dong gop cho s mo ta khai niém can do ludng [27]. Sau d6, phuong phap phan
tich nhan t6 kham phd dugc thuc hién d€ xac dinh cdc nhom nhan td anh huéng dén quyét dinh
mua. Sau khi cdc nhém nhan t6 da duoc xac dinh, phuong phap phan tich héi quy dugc st
dung nham xac dinh mtc d6 anh huéng ctia cac nhan t§ dén hanh vi mua dac san va hang luu

niém ctia khéach du lich ndi dia dén Hué.



Cubi cung, tac gia tién hanh phan tich ANOVA dé kiém dinh su khéc biét gitta cac nhém
khach du lich néi dia khéc nhau trong cac nhéan dinh vé san pham, gia ca, gia tri cam xuc, nhém

tham khao, va phan phéi.
4 K&t qua nghién ctru va thio luin
4.1 Dic diém mau khao sat

Trong s6 200 nguoi dugc phong van c¢d 124 nguoi (chiém 62.0%) dén Hué lan dau tién.
Vé gidi tinh, nam giéi chiém 41.0% va nit gidi chiém 59.0%. D9 tudi trung binh ctia nguoi tra 1oi
la 34.6 tudi, trai rong tir 17 dén 77 tudi va trong dé do tudi trung binh cua nam (35.1) 16n hon
cua nit (34.2). Mot ty 1é 16n khach du lich n6i dia dén Hué chu yéu la nhitng ngudi dang lam
cong dn luong va kinh doanh, chiém 58.0%. Nhém khach 1a lao déng pho thong va that nghiép
chiém 18.5%, ti€p dén la hoc sinh - sinh vién chiém 7.0%. Da s6 du khach dén Hué v6i muc dich
chinh la du lich don thuén (78.0%), con lai la nghién cttu/hoc tap (12.5%), cong vu (5.5%), va
tham than (4.0%). Phan 16n du khach tw t6 chiec chuyén di (85.5%), chi c6 14.5% la thong qua
cong ty 1@ hanh; 67.5% nguoi duwoc phong dén Hué véi lich trinh linh hoat. Khach du lich dén
tlr Mién Trung chiém ty 18 16n (49.5%), tiép theo la mién Bac (32.5%), mién Nam (15.0%). Phan
nhiéu khach du lich néi dia danh 02 ngay cho viéc luu trt lai Hué€ (chiém 65.0%). Day la khoang

thoi gian khé ngén va la van dé ma du lich Hué dang mudn cai thién.
4.2 Hanh vi mua hang luu niém cta khach du lich
4.2.1 Nguon thong tin ti€p cin va dia diém mua san pham

Theo khao sat, 46.5% khach du lich noi dia nhan biét vé cac san pham ddc san va hang
luu niém Hué thong qua internet va mang xa hoi, 41.0% dwoc chia sé thong qua ban be va gia
dinh, 5.5% thong qua cong ty 1&t hanh va 7.0% khong tim hiéu qua bat c ngudn thong tin nao .
Co thé thay rfmg khach du lich chu yéu tim hi€u cac san pham qua internet - mang xa hoi va gia
dinh — ban be.

Két qua khao sat cho thdy, Chg Dong Ba duoc nhiéu du khach chon lam diém mua déc
san va hang luu niém (44.5%), ti€p d6 la cac cra hang ban dac san va hang luu niém ¢ cac diém
du lich (42.0%); bén canh d6, 13.5% khach du lich chon mua déc san va hang ltu niém tai cac
siéu thi va trung tdam mua sdm.

4.2.2 Céc san pham dwgc quan tim va chi tiéu ctia du khach
Bang 2 liét ké danh muc 26 san phdm ddc san va hang luu niém déc trung cia Hué duoc

khach du lich ndi dia quan tam theo mttc d6 lan luot tir cao dén thdp bao gom:

Bang 2. Cac san phdm dugc khach du lich quan tim

B Pa mua/
Mrtrc . ~

. , bo S€ mua

A p do The -
Stt  Tén san pham léch trong
quan tuw o o e
A% chuan chuyeén di

tam .

nay




P3i mua/

Mrtc R ~
. , bo S€ mua
A o N do Thw N
Stt  Tén san pham léch trong
quan tw 0 e
A chuan chuyén di
tam* R
nay
1 Trai cay (thanh tra Hu€) 4.50 1 1.165 21.0
2 Gia vi ban bo Hué 4.49 2 1.131 325
3 Tém chua, mam rudc 4.42 3 0.885 36.5
4 Banh ép kho 4.38 4 0.995 25.5
5 Nem chua, cha, tré 4.35 5 1.299 38.0
6 Thé cdm dét Dzeng (khan choang, tui, vi) 4.32 6 1.149 16.5
7 Me xting 4.30 7 1.115 53.5
8 Noén 14, ndn sen 427 8 1.299 22.5
9 Mttt girng 4.24 9 1.242 17.0
10 Phap lam (tranh, trang sttc, chén bat...) 4.23 10 1.401 15.0
11  San pham trac chi (tranh, quat, den nén...) 422 11 1.399 12.0
12 Ao dai 4.21 12 1.286 17.0
13 Hat sen 4.20 13 1.124 26.0
14  Hoa gidy (hoa sen, sen dién) 4.19 14 1.127 12.5
15 Tinh dau tram 4.18 15 1.412 20.0
16 Tuwong mang 4.16 16 1411 10.5
17 Hai san kho 4.15 17 1.198 13.5
18  San phdm may tre (dm chén, sing than cong) 4.12 18 1.121 8.5
19 Den xép Hué 4.10 19 1.199 8.0
20 Cac sart pham\tu .cfong (lo hoa, tranh go, tranh 408 20 1228 8.0
dia, khanh phu diéu, teong...)
21 Tra (cung dinh, va, rau ma) 4.06 21 1.171 10.0
22 Pém bang (tti xach, nén) 4.03 22 1.359 6.5
23 Tranh théu Hué 3.98 23 1.234 7.5
24 Rugu cung dinh 3.91 24 1.321 7.0
X ~ A h \ 1\/\ h X
25 Gf) m}i ngl?e (tra/n + den 1ong hoa sen g0, 3.81 25 1.100 6.5
dong ho, mdc khoa, tuong...)
26 Phidn nu 3.80 26 1.425 6.0

Ghi chii: (*) Thang do: 1 — hoan toan khong quan tdm; 5 —rdt quan tdm;
Nguon: Két qud xir Iyj s6'li¢u khdo sdt khdch du lich, 2022

Két qua khao sat cho thdy nhiing san pham dac san duoc khach du lich nfi dia quan tdm

nhiéu d6 la: thanh tra Hué (4.50); gia vi ndu btin bd Hué (4.49); tdm chua, mam rudc (4.42);



banh ép kho (4.38); nem chua, cha, tré (4.35); me xtng (4.30); mit girng (4.30); hat sen (4.20). D6i
véi cac san pham hang luu niém, du khach quan tam nhiéu nhd cdc mat hang: tho cam dét
Dzeng (4.32); nén 14, nén sen (4.27); phap lam (4.23), truc chi (4.22); 4o dai (4.21); hoa gidy (4.19);
tinh dau tram (4.18). Khach du lich danh sy quan tam it hon d&i véi cac san pham phéan nu
(3.80); g6 my nghé (3.81); rwou cung dinh (3.91); tranh théu Hué (3.98).

Mot két qua dang luu y khi nghién cttu vé hanh vi mua ddc san va hang luu niém cua
khach du lich dén Hué la viéc x4c dinh cac san phdm khach da hodc sé mua trong chuyén di.
Me xttng; tom chua, mam rudc; nem chua, cha, tré 1a nhitng méat hang duoc khach mua nhiéu
nhat trong chuyén di. Két qua khao sat cho thay, madc du khach du lich ¢6 sy quan tam lon dén
mot sO san pham dédc san va hang luvu niém, nhung ho ¢6 thé khong mua nhiing san pham dé

trong chuyén di dén Hué ctia minh.

S6 liéu khao sat cho thdy c6 46.5% khéach du lich noi dia chi tiéu duéi 1 triéu dong cho cac
san pham ddc san va hang luu niém Hué, 25.0% chi tiéu tit 1 triéu dén dwdi 2 triéu dong, 19.5%
chi tiéu ti 2 triéu dén dudi 3 triéu dong, va chi ¢6 9.0% khach du lich chi tiéu tie 3 triéu dong tro

1én.

4.3 Phan tich cic nhan t6 4nh hudng dén hanh vi mua dic san va hang lvu niém caa khach
du lich néi dia

4.3.1 Kiém dinh dé tin cdy ctia cic thang do va phan tich nhan t6 kham pha

Nghién cttu st dung thang do Likert 5 bac voi 5 nhan t6 gia dinh duoc ma hoa theo thi
tw sau: San phdm (SP), Gid ca (GC), Gia tri cam xtc (GTCX), Nhom tham khao (NTK), va Phan
phéi (PP). Hé s6 Cronbach Alpha da duoc st dung dé kiém dinh d6 tin cdy ctua cac thang do
nhdm loai ra nhitng bién quan sat khong dong goép nhiéu cho sy mo ta cua khéi niém truée khi
phan tich nhan t6. S6 liéu cho thdy khong c bién quan sat nao bi loai ra khoi thang do do hé s6
tuong quan bién — tong déu 16n hon 0.2. Hé s6 Cronbach Alpha ctia 5 nhdm nhan t6 déu dat
trén 0.7. Voi két qua nay, thang do va bd s6 liéu kha tin cdy d€ tién hanh phéan tich nhan to
kham pha.

Két qua kiém dinh KMO va Barlett cho két qua gia tri KMO dat 0.7917 thoa diéu kién (0.5
<KMO < 1), cho thay dit liéu phu hop d€ phan tich nhan t6 kham phd. Kiém dinh Barlett cho ra

két qua gid tri Sig. < 0.05, chttng t6 cac nhan td c6 tuong quan tuyén tinh véi nhau trong tong
thé.

Phan tich nhan t6 [an thi nhat da loai 02 bién quan sat SP6, NTK2, PP6 do c6 hé s6 tai
nhan t8 nho hon 0.5. Tri s§ phuong sai trich 1a 66.012%; diéu nay c6 nghia rang 5 nhan t3 c6 thé
giai thich dén 66.0% quyét dinh mua dac san va hang luvu niém cua khach du lich noi dia khi

dén Hué.

Bang 3. Ma tran nhén td sau khi xoay

Nhan t6

1 2 3 4 5
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SP1. C4c san pham c6 mau ma da dang 0.838

SP3. Céc san pham c6 tinh ddc da
ac san pham co6 tinh déc dao 0.833

P4. C4c san pham c6 tinh ban di
SP4. Cac san pham c¢ tinh ban dia 0.781

SP5. C4c san phdm c6 ngudn goc rd rang 0.752

SP2. C4c san phdm c6 chiing nhan dam bao chat luong 0.718

GC3. Gia ca dugc niém yét rd rang 0.822
GCl1. Cac san pham c6 gia ca hop ly 0.784

2. DX d\ r h .7 7 5 h,\v
GC2. Dé dang so sanh gia cac san pham 0.791

GTCX1. T6i thdy thich thu véi cac san pham 0.789

GTCX4. T6i cam nhéan dugc su khéc biét ctia san pham 0.764

GTCX5. T6i cam thay thuén tién khi mua san pham 0732

GTCX3. T6i cam thay yén tam khi st dung san pham 0.720
GTCX2. T6i cam thay thoai mai khi stt dung san pham 0.709

NTKI1. Nguoi than/nguoi déng hanh khuyén khich toi 0.759
mua cic san phadm
NTK4. Toi tham khao cac thong tin trén mang xa hoéi 0.713

NTKS3. Téi nhan nhitng phan hoi tich cuc tit nhitng 0.689
nguoi mua triedc

PP1. D& tim duoc cac diém béan san phdm (truc ti€p va
tree tuyén)
PP2. Khong t6n nhiéu thoi gian tiép can di€ém ban

PP3. Céc san phdm duwgc bai tri dep tai di€ém ban

PP4. Céc san phdm duoc bai tri tao sy thuén tién cho
ngwoi mua

PP6. Nguoi ban cé thai d¢ than thién, hi€u khach

PP5. Nguoi ban hi€u rd vé cac san pham

0.895

0.836
0.802
0.771

0.768
0.752

Hé s6 Cronbach Alpha 0922 0878 0.723 0.701

0.898

Mtec d6 giai thich nhan t8 (%) 18.512 14.608 9.130 8.890

14.872

Mtic d6 giai thich tich luy (%) 17.512 33.120 42.250 51.140 66.012

Nguon: Két qud xir Iy s6'liéu khdo sdt khdach du lich, 2022

Két qua phéan tich nhan t6 ¢ Bang 3 cho thdy 5 nhém nhén t6 méi dugce thanh 14p bao
gom: San pham (SP), Gi4 ca (GC), Gid tri cam xtc (GTCX), Nhom tham khao (NTK), va Phan
phdi (PP). Cac thang do méi da duoc kiém dinh d6 tin cay ctia thang do Cronbach Alpha, mbi

nhém nhan t6 méi déu cé hé sd Cronbach Alpha 16n hon 0.6, chiing t6 m&i quan hé noi tai cua

cac yéu td trong tirng nhom méi kha chit ché.
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4.3.2 Phan tich héi quy va tuong quan

Két qua phan tich twong quan thé hién quan hé tuong quan gitra bién phu thudéc “Quyét
dinh mua dic sin va hang lvu nigm” va cac nhan t6 anh huéng (bién déc lap). Gid tri Sig. < 0.05,
ching to cac bién doc lap déu cdé méi tuong quan véi bién phu thudc va diéu nay thich hop d€
tién hanh phan tich hoi quy. Dong thoi, trong trudng hop nay nhiing méi lién hé nay la cung

chiéu.

Kiém dinh da cong tuyén cho thdy hé s6 chap nhan (Tolerance) ctia tat ca cac bién déu
khé cao va phuong sai phéng dai ctia moi bién VIF nhé hon 10, chiing té khong xay ra hién

tuong da cong tuyén.

Kiém tra phuong sai phan du thay d6i: Cac quan sat phan tan ngfiu nhién trén d6 thi

Scatter cho thdy m6 hinh nghién cttu khong c6 hién tu¢ng phuong sai ciia phan du’thay doi.

Kiém dinh tu twong quan: Hé s6 Durbin-Watson c6 gia tri 1,526 thoa man diéu kién (1 <
Durbin- Watson < 3), suy ra tuong quan gitta cac phan du’rat nhé va mo6 hinh khoéng cé hién
tuong tw tuong quan.

Kiém tra phan phoi chuan cua phan du: D6 thi phan du cho thdy dang dudng cong phu
hop véi dang d9 thi cia phan phéi chuan. Gia tri trung binh gan bang 0 va d¢ léch chuan 0.957
(gan bang 1), cho thay phan du cé dang phan phdi chudn.

Ddanh gid 46 phu hop ciia mé hinh

M5 hinh c6 dd phu hop khé cao (R2=0.697 va R2 da hiéu chinh = 0.645 )va cho thdy 5 bién
doc lap giai thich 64.5% su bién thién cua bién phu thudc “Quyét dinh mua déc san va hang luu
niém khi dén Hué”. Tién hanh kiém dinh d6 phu hop ctia m6 hinh béng dai luong thong ké F
cho thdy gid tri Sig. cua kiém dinh F la 0.000 < 0.05, chttng to6 md hinh hoi quy xay dung la phu
hop véi tong thé nghién ctru.

Mo hinh hoéi quy da bién

Phuong trinh héi quy thé hién sy anh hudng ctia cac nhan t6 dén quyét dinh mua dac
san hang luu niém ctia khach du lich ni dia khi dén Hué (QDM) véi cac bién ddc 1ap duoc xac
lap nhw sau:

QDM =0.149 + 0.220SP + 0.195GC + 0.171GTCX + 0.162 NTK+ 0.256PP

Tat ca cac nhan t6 déu co tac dong tich cuec dén quyét dinh mua san pham dic san va
hang luu niém (sig. < 0.05 va cac hé s6 p déu duong). Bén canh d6, do hé s6 = 0.256 16n nhat
trong tat ca cadc nhan t6 duoc phan tich nén nhan t6 “Phan phdi” (PP) ¢6 anh huéng nhiéu nhat
dén “Quyét dinh mua” cua khach du lich; ti€p dén la nhan t6 “San pham” (SP) véi B = 0.220.
Cac nhan t6 “Gia ca” (GC), “Gia tri cam xac” (GTCX) va “Nhom tham khao” (NTK) ciing cé
muc d6 anh huéng cao véi hé s6 B lan luot la 0.195; 0.171 va 0.162.

Két qua phan tich ANOVA cho thay gitta cic nhom du khach ¢ cac vung mién khac nhau
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khong c6 sy danh gia khac nhau c6 y nghia thong ké ddi véi 05 nhom nhan t6. Cac nhém du
khéch khéac nhau vé d§ tudi, gidi tinh, viing mién, nghé nghiép, muc dich dén Hué, hinh thirc t6 chirc
chuyén di dén Hué, s6"lin dén Hué, thoi gian lwu lgi Hué’ déu cb nhitng danh gia khac nhau cé y

nghia thong ké d6i v6i 05 nhém nhan té.

Bang 4. Su khac biét trong danh gia giita cic nhém du khach khac nhau

Gia Bién doc lap
tri
Nhant§ | trung | Gigs | | Nghe | Vimg | oo, | Mue | Hinh ) Thoi
binh tinh D¢ tuoi nghiép | mién dén dich thitc gian
x) ; Hué | dén Hué | t6 chitc | lwu lai
1. SP 418 *3% *%% %%k NS *3% *%3% *%3% NS
2_ GC 4.09 Et e Ex NS Ex NS YRV 3%
3. GTCX 4.20 Ns g i Ns ok Ns Ns *
4. NTK 4.21 xk Ns Ns Ns &% *%% %k .
5. PP 4.25 xxx * ** Ns Ns EEEs P Ns

Ghi chii: (x):  Thang do: 1 — hoan toan khong dong y; 5 — hoan toan dong y
Ns: khong co si khdc biét co i nghia thong ké (Sig. > 0.1)
*: ¢ sw khdc biét cd i nghia thong ké véi mikc y nghia thip (0.05 < Sig. <= 0.1)
**: ¢ sw khdc biét c6 y nghia thong ké voi mirc y nghia trung binh (0.01 < Sig. <= 0.05)
**%: 00 sw khdc biét ¢6 y nghia thong ké voi mire y nghia cao (Sig. <= 0.01)

Nguon: Két quad xir Iy s6'li¢u khdo sdt khdach du lich, 2022
44  Thao luan

Két qua nghién cttu da chi 16 cac dac diém hanh tiéu dung ctaa khach du lich néi dia d6i
véi cac san pham ddc san va hang luu niém Hué. Cac thong tin vé nguon thong tin tiép cin, cic
dia diém mua sim, cdc sdn phdm dwoc du khdch quan tdm, cdc san phdm du khdch dd mua tai thoi diém
dwoc khdo sit valhodc sé mua trong chuyén di da dwgc hé 16. Dac biét, qua két qua phan tich nhan
t6 kham phd va phan tich ho6i quy da bién da xac dinh duoc 05 nhan t6 anh huéng tich cyc dén
quyét dinh mua ddc san va hang luvu niém cua khach du lich noi dia dén Hu€ theo mutc do tie
cao dén thap la: (1) Phan phdi, (2) San pham, (3) Gid ca, (4) Gia tri cam xuc, va (5) Nhom tham
khao.

“Phéan phoi” 1a nhan td ¢6 anh huwong manh nhat dén quyét dinh mua déc san va hang
luu niém cua khach du lich (= 0.256). Diéu nay cho thay dia di€ém ban hang va cach thiic phan
phoi san pham c6 vai tro quan trong trong viéc thuc ddy tiéu dung cua khach du lich. Biém dén
can tao diéu kién thuén loi cho khach du lich tiéu thu san pham, ddc biét ban hang truc tuyén

dang trd nén pho bién ¢ rat nhiéu diém dén du lich.

“San phdm” la nhan t6 quan trong th hai sau “Phan phdi” anh hudng 16n dén quyét
dinh mua déc san va hang leu niém ctia khach du lich (f = 0.220). Cac tiéu chi danh gia déu cd
gia tri binh quan twong ddi cao. Tuy nhién tiéu chi “Cac mat hang c6 mau ma da dang” ¢ diém
danh gia binh quan thdp nhét trong cac tiéu chi (3.80). Day la diém can quan tam trong viéc
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phat trién cac san pham dac san va hang luvu niém Hué.

“Gia ca” (f =0.195) la nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang cta khach du lich
dung th ba sau cac nhan t6 “Phan phoi” va “San phadm”. Diéu nay cho thdy gia ca it quan
trong hon so véi su thuan tién khi mua hang va cac thudc tinh ctua san pham. Vi vay, cac san
phdm ddc san va hang leu niém Hué can dugc cha trong dau tu nhiéu hon vé hé thong cac
diém bén, cac kénh phan phdi ciing nhu da dang mau ma va nang cao chat luong cta san
pham, hon la canh tranh vé gia ban.

V6ihé s6 B =0.171, nhan t6 “Gia tri cam xuc” ¢6 anh huong khong kém phan quan trong
dén quyét dinh mua cta khach du lich. C4c bién quan sat déu dugc danh gid cao voi diém
trung binh trén tir 3.91. C4c co sé san xudt can chu trong hon trong viéc tao ra su khac biét va

ban sac vung mién cho cac san pham ddc san va hang lvu niém.

Theo két qua nghién ctru thi “Nhom tham khao” la nhan t6 ¢6 anh huong thap nhat dén
quyét dinh mua ddc san va hang luu niém caa khach du lich (B = 0.162). Khach du lich thuong
tham khao nguoi than va ban be trude khi ra quyét dinh mua (mean = 4.50), nhung két qua
nghién cttu cho thay khach du lich can nhiéu hon nita cac phan hoi tich cwee tir nhitng nguroi da

mua hang.
5 Két luan

Nghién ctiu duoc thye hién dua trén van dung ly thuyét hanh vi mua sdm cua ngudi tiéu
dung cung viéc ké thira c6 chon loc cac nhan t6 tac dong dén quyét dinh mua ddc san va hang
luu niém cta khach du lich ¢ cac nghién cttu di truéc. Thanh tra Hué; gia vi bun bo Hué; tom
chua, m&m rudc; banh ép kho; nem chua, cha, tré; thé cam dét Dzeng; me xing; noén 14, ndn sen;

mat ging... 1a nhitng san phdm dwoc khach du lich ni dia quan tdm nhiéu nhat.

Nghién cttu cling xac dinh duwoc 05 nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua déc san va
hang lvu niém ctia khach du lich noi dia khi dén Hué bao gom: (1) Phan phoi, (2) San phdm, (3)
Gia ca, (4) Gia tri cam xuc, va (5) Nhom tham khao. Trong d6, 02 nhéan t6 “Phan phdi” va “San
phdm” anh huéng nhiéu nhat dén quyét dinh mua ctia khach du lich, tiép theo méi dén nhén té
“Gia ca”. biéu nay cho thay, khach du lich quan tam nhiéu hon dén su tién loi trong phan phdi

san pham va cac thudc tinh ctia san phdm hon 1a gia ca cua san pham.

Han ché cua nghién cttu 1a chua xac dinh duoc cac anh huong cua dac diém nhan than va
chuyén di cua khach du lich noi dia dén quyét dinh mua dac san va hang luu niém Hué. Bén
canh do, két qua khao sat khach du lich khong tranh khoi cac sai s6 dén tir viéc kho tiép can
mot s6 khach du lich, hodc khach du lich tra 10i phong van voi vang do thiéu thoi gian, ddc biét
la nhitng khach du lich t6 chitc chuyén di thong qua cong ty lir hanh.
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