UNG DUNG PHAN MEM LEXIMANCER TRONG PHAN TiCH
CAC KHO KHAN TRONG SAN XUAT PAC SAN VA HANG LUU NIEM
TAI THUA THIEN HUE

Tém tat. Nghién ctru nay duoc thuc hién dua trén co sé cac dit liéu thu thap dugc thong qua phong van
sdu 21 chu co sd san xudt dic san va hang luu niém tai Thira Thién Hué. Muc tiéu chinh ctua nghién ctru la
dénh gia cac kho khan trong san xuét ddc san va hang luu niém tai Thira Thién Hué. Di liéu phéng van
sau khi tong hop da dugc ma héa va xtt ly bang phan mém Leximancer 5.0. K&t qua ctia nghién ctu cho
thdy céc co sO san xudt ddc san va hang lvu niém tai Thira Thién Hué hién nay dang gdp ndm kho khan
chinh bao gom: (1) khé khin vé sang tao mau ma; (2) thidu vén; (3) thi€u ngudn nhan cong; (4) thuong

hiéu san phdm bi sao chép; va (5) hoat ddng truyén thong, quang b4 yéu.

Tw khéa: khé khan, san xuat, dic san va hang luu niém, Thira Thién Hué

THE APPLICATION OF LEXIMANCER IN ANALYZING THE
DIFFICULTIES IN THE PRODUCTION OF
SPECIALITIES AND SOUVENIRS IN THUA THIEN HUE

Abstract. This study was based on data collected through in-depth interviews with 21 producers of
specialties and souvenirs in Thua Thien Hue. The main objective of the study is to assess the difficulties in
the production of specialties and souvenirs in Thua Thien Hue. The interview data were subsequently
encoded using Leximancer 5.0 software. The results of the study reveal that the producers of specialties
and souvenirs in Thua Thien Hue are currently facing six main challenges, including: (1) difficulties in
creative design; (2) lack of capital; (3) shortage of labor force; (4) product branding infringement; and (5)

weak promotional activities.
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1  Datvan dé

San phdm d4c san va hang luu niém la moét trong nhitng nhén td gép phan tang stiic hap
dan cho diém dén, giit chan du khéch, khuyén khich chi tiéu va 1a bién phap quang ba hinh anh
diém dén hiéu qua [1]. Ddc san va hang luu niém la mot phan thiét yéu dé tao ra mot trai
nghiém dang nhé véi sy tham gia cua khach du lich [2]. Ddc san va hang ltu niém mang
thuong hiéu dia phuong sé€ la dai dién cho thanh ph6 hay mot qudc gia [3], déc biét ddc san va
hang luu niém dwgc lam tai dia phwong dong vai tro rat 1on trong viéc tang thu nhap cho nguoi
déan ban dia [4].

Thita Thién Hué (TTH) duoc xem 1a mot trong nhitng diém du lich ndi tiéng cua mién
Trung va ca nudc. Noi day luu giit nhiéu lang nghé truyén théng, nhiéu dic san hap dan du
khach trong va ngoai nudc. Theo th6ng ké ctia S Cong Thuong TTH, hién nay, toan tinh cd
hon 100 co s0, lang nghé truyén thong chuyén san xudt cac san pham dac san va hang luvu niém
phuc vu du lich. C6 nhiing co sé san xuat da ton tai hang chuc thdm chi dén hang trdm nam
nhu co sO san xudt me xtng Thién Huong, cac co sd san xuat hoa gidy Thanh Tién, cac co sd

dtc dong tai phuong Puc.

Viéc duy tri va phat trién cac co so san xudt dac san va hang luu niém tai Thita Thién
Hué€ ¢6 y nghia quan trong, gdp phan giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong, gitt duoc nét van
hoéa truyén thong va déng gop vao su phat trién kinh t€ cho dia phuong. Tuy nhién, theo thong
ké ctia S6 Cong thuong Thira Thién Hué€, cac hoat ddng san xudt ddc san va hang lvu niém trén
dia ban tinh Thtra Thién Hué con yéu, chua tao dugc nhiéu chuyén bién 16n, gid tri san xudt
chwa cao. Vay nguyén nhan gi dan dén tinh trang trén? Hay ndi cach khac, nhitng khé khan ma
cac co sO san xudt ddc san va hang luu niém tai Thira Thién Hué dang d6i mat la gi? Chinh vi
vay, nghién ctru nay da duwgc thwe hién d€ tra 1oi cho cau hoi trén.

Nhom nghién cttu da tién hanh phong van sau 21 chi co s¢ san xudt dac san va hang luu
niém tai Thira Thién Hué nhdm dénh gia cac khé khan ma cac co s gdp phai trong qud trinh
san xuat ddc san va hang luu niém. Tir d6, dé xuat mot s6 giai phap giup thao go cac kho khan
cho cac co so san xudt ddc san va hang luu niém tai Thira Thién Hué. Nghién cttu nay cé y
nghia cao vé mat ly ludn va thuc tién vi day la nghién cttu dau tién ¢ Thira Thién Hué lién quan
dén ddc san va hang luu niém, qua d6 xac dinh dugc khung phan tich vé cac khé khan ma céc

co sO san xudt ¢ Thira Thién Hué€ dang d6i mat hién nay.
2 Cos6ly thuyét va khung phan tich
2.1 Co s6ly thuyét

Khai niém dic san va hang leu niém

Déc san dia phuong la mdt mon an déc biét dén muic hi€m khi duoc tim thdy ¢ cac thanh

pho khéc. D6 ¢6 thé la nguyén liéu, hwong vi hodc phong cach ndu dn lam cho moén &n trd nén
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ddc biét va dac san dia phuong thuong tiét 16 van hoa va 16i séng cta dia phuong [5]. Cung
chung quan diém, Horodyski va cdng su (2014) dinh nghia dac san la thuc phadm dai dién cho
mot dia diém du lich, duoc tiéu thu nhu nhitng mén hang luu niém cua dia diém da dén tham
[6]. Hay ddc san dia phuong la nhitng madt hang c6 chat luong ddc biét dén tir nhitng noi nhat
dinh va da tro nén phé bién d6i véi hang hoa san xudt tai dia phwong [7]. Vi vay, trai nghiém
cac ddc san dia phuong ludén la mét nhiém vu quan trong d6i voi du khach khi dén bat ky diém
dén nao. C6 nhiing nghién cttu dé cap dén khai niém dac san d6i véi cac loai thue phdm va do
udng duoc san xuat trong khu vuec [8, 9, 10] va dong gop vao sy hiéu biét vé khai niém ddc san.
Do d6, nhiéu nha nghién ctu da nhdn manh réng dac san phai ¢6 ddc diém nhan dang, ro
ngudn gdc xudt xt, bao bi day du va dé van chuyén dé cé thé hién thuc héa trai nghiém cta
chinh chuyén tham, kéo dai cam xuc séng ctia nguoi dan sau khi ho trd vé nha va chia sé nhiing

ky niém véi nhitng nguoi khac d€ tao dong luc cho nhitng chuyén di méi [11].

Hang lvu niém du lich duoc dinh nghia la mén &6 ma khach du lich mua d€ ky niém
chuyén tham quan cua ho, mua cho ban than hodc nguoi khac hodc dé€ hoi twong vé nhing
chuyén tham quan c6 lién quan trong cudc séng hang ngay [12]. Nhu vay, c6 thé thay hang luu
niém c6 thé duoc hi€u la mot thit c6 gia tri tinh cam, la vat phan anh dwoc phan nao ddc trung
van hoa cua diém dén, cé gia tri vé mét van hoa, tinh than, gido duc duwgc mua - nhan nhw qua
tang va gitr dé nhic nhé t6i mot nguoi, mot dia diém, hodc mot sw kién nao do6 [13]. Ngoai ra,
hang luu niém c6 thé dugc hi€u 1a nhitng hang hda c6 thé thoa man nhu cau caa khach du lich
trong viéc luu gite ky niém cta di€ém dén, mang dau dn van hda, vat chét va tinh than ctia diém
dén du lich [14].

Dic diém ctia hoat dong san xuét dic san va hang luu niém

Hai mo hinh kinh doanh chinh t6n tai trong san xut ddc san va hang luu niém: nha san
xudt dia phuong quy mo nho (tiéu thu cong nghiép) va nha san xuat hang loat c6 quy moé 16n,
c6 thé phan phoi hang hoa cta ho trén toan cau. Mang ludi san xuat dia phuong bao gom cac
nha san xuat ca nhan, nhitng ngwoi lam viéc doc lap hodc cac hop tac xa san xudt cac tdc pham
nghé thuat nhu dai dién cho nén van hoa ctua ho, thuc day tang treong kinh t€ cho gia dinh,
cong dong hodc qudc gia cua ho [4]. Cac nha san xudt hang loat thuong san xuat hang hod s6
luong 16n véi chi phi thap. Day la mot trong nhitng 10i thé chinh ctia cac nha san xuat quy mo
16n; khach du lich ¢6 thé mua nhitng moén hang ré va dé mang vé nha [15, 16, 17]. Qu4 trinh san
xudt loat dugc dédc trung boi co gidi hda duoc tiéu chuan hoéa va tiéu thu véi khéi luong 16n.
Céc san phdm nay duoc phan phdi trén toan cau théng qua cac dich vu tim ngudn cung tng
toan cau, phu hop voi cac ddi tac thwong mai nhung khong lién quan dén san phdm luu niém

hoac van héa ma né dai dién ngoai chitc nang hang hoéa ctia n6 [18].

Hién nay, cac nha san xudt dic san va hang luu niém c§ gang dua nhiéu khia canh cta di
san van hda dia phuong vao trong san pham dé€ khach hang khi tiéu dung sé lién tudng dén
mot dia diém nhat dinh hodc mot nhom dan toc nhat dinh; d€ cai thién nén tang ban hang cua
ho, ngay ca hinh thitc va chitc nang cua hién vat lién quan ciing dwgc stra doi [18, 19, 20]. Do
d6, nhu cau duoc tao ra boi cac nha san xudt ddc san va hang luu niém thong qua cac yéu to

nhuw ti€p thi, truyén thong, dong goi, bé tri co sd va thong tin cung cap cho khach du lich ngay



cang da dang [21]. Ddc san va hang luu niém tré thanh vat pham trao déi cd gid tri trén thi
truong; viéc phan phdi dac san va hang luu niém duoc t6 chiic thong qua chudi cung tng tir
cac diém san xudt va dong goi cua ho, thong qua chuyén hang va phan phdi, dén viéc ban hang
cua cac nha cung cdp va nhitng nguoi ban khac, va cudi cung la dén cac diém tiéu dung cua
khach du lich [18].

Trong khi d6, Lin va Mao (2015) bao cdo rang cac nha cung cap hang luu niém da thay
thé céc san phdm dia phuong dich thuc bang hang nhap khau tlt cac khu vuc khac [22]. Hanh
dong nay co thé duoc thuc hién khi cdc nha san xudt d6 luu niém dia phuong khong thé cung
cap sO lugng 16n, va do dd, cac nha cung cdp d6 luu niém dia phuong duwoc yéu cau lam viéc
véi cac nha san xudt khac d€ duy tri hoat dong kinh doanh ctia ho. Mot mat, mot s6 diém dén
du lich san xudt cac san pham lwu niém duya trén cic gia tri van hoéa va truyén thong caa ho.
Mt khéc, cac nha cung cdp cé thé can cung cap cac san pham ma ho cho rang khéch du lich sén

sang tra tién.

Trong thuc t€, hoat dong san xudt ddc san va hang luu niém truyén thong tai cac diém
dén du lich thuong gdp nhiéu kho khan vé cong nghé san xudt, nguén vén, nguén nhan luc,
nguon nguyeén liéu, sy bién dong cua thi treong... Nghién cttu nay sé chi rd cac khé khan ma
cac nha san xudt ddc san va hang luvu niém ¢ Thita Thién Hué€ dang d6i mat trong qua trinh
hoat dong ctia ho. Ttr d6 dé xudt cac giai phap khac phuc cac khé khén ctia cac co so san xudt

déc san va hang luu niém 6 Thira Thién Hué trong thoi gian t6i.
2.2 Khung phén tich cic kho khin trong san xuit dic san va hang luwu niém

Mac du ddc san va hang leu niém da nhan dweoc sie quan tam nhung trong nghién cttu du
lich, nghién cttu xa hdi hoc linh viee nay van con han ché [23]. Hau hét cac nghién ctru truedc day
tap trung vao y dinh mua hang lvu niém, hanh vi va cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua
hang caa khach du lich [24, 25, 26, 27, 28, 29]. Tuy nhién, ¢ rat it nghién cttu nao kham pha
hoat ddng san xudt nhitng moén hang luu niém cting nhw nghién cttu tit phia nha cung cip
nham phaét trién dic san va hang luu niém ddp tng mong doi cua khach du lich, thtic ddy cac

diém tham quan va trai nghiém [30]

Nhitng nghién cttu tir phia nha san xuat dac san va hang luvu niém trong thoi gian gan
day c6 thé ké dén la nghién cttu ciia Soukhathammavong (2018) va nghién cttu cta Sirisack va
cong s (2016). Nghién cttu ctia Soukhathammavong (2018) chi ra 4 kho khan ma cac nha san
xudt ddc san va hang luvu niém gap phai bao gom: thiéu nguyén liéu, khong sin xudt dii sin phidm
vao mita cao diém, khong kiém sodt chit lwong sin phim, va kénh phin phoi han ché’[31]. Bén canh d6,
nghién cttu cta Sirisack va cong su (2016) lai chi ra 5 kho khan lién quan dén ngudn nhin liec,
yéu to' tai chinh, sw khdc bi¢t héa san phim, chit lwpng sin phdm va tinh sing tao, tiép thi va xiic tién
bdn hang [32].

Qua qua trinh quan sat, thu thap di liéu th cdp, nhom tac gia nhan thay, cac co sd san
xudt ddc san va hang luu niém 6 Thira Thién Hué hién nay dang d6i mat véi nhiéu tinh trang
nhu: ngu6n nhan luc thiéu hut khong da phuc vu san xudt; nhiéu co s6 khong du vén dé€ mo

rong san xuat, cic san phdm tai cac co so con don gian, chua tng dung cong nghé trong san



xudt; nhiéu san pham bi sao chép mAu ma va ban trén thi treong nén kho kiém soat duoc chat
luong cling nhu anh huong dén van dé thuong hiéu ctia co so. Bén canh do, viéc khong s
dung nhiéu kénh truyén thong d€ quang ba cling gay kho khan cho hoat dong san xudt cua cac
co s0. Dya trén két qua ctia cdc nghién cttu tredc va quan sat thuc tién, khung phan tich da

dwgc dé xuat (xem Hinh 1).

Nguén vbn
Nhién cong
Khoé khin trong san xudt
ddc san va hang luu niém tai TTH Mau ma

/]

Ban quyén san pham

Truyén théng, quang ba

Kiém soét chét lugng

san phim

Hinh 1. Khung phén tich dé xuit
(Nguon: Nhom nghién civu dé xudt, 2021)
3  Phuong phap thu thap va phan tich dit liéu

Nghién cttu stt dung phuong phap dinh tinh, trong d6 dit liéu thu dwoc thong qua ky
thuat phong van ban cau tric. Nghién cttu dinh tinh thueong la kham pha, lién quan dén viéc
tao ra ly thuyét [33] va tra 10i cac cau hoi nghién cttu “nhu thé€ nao” va “tai sao” [34]. Phong van
ban cdu tric da duoc chon trong nghién ctru nay vi né giup cho cudc phong van chat ché hon,
trong d6 nguoi phong van ¢ thé hoi nhiéu cau hoi hon néu cau tra 10i khong dat duwgc nhu
mong doi. Ngoai ra, Robson (2002) cho rang st dung phuong phdp phong van 1a thich hop khi
can nghién cttu nhan thitc cua titng ca nhan vé cac qua trinh trong mét don vi xa hoi [35]. Ngoai
ky thuat phong van ban cau truc, dit liéu cing duoc thu thap thong qua quan sat truc tiép va

xem xét cac tai liéu d€ ho tro cho cac dit kién cuia két qua phong van.

Trong nghién ctu nay, tac gia st dung cach 1dy mau phong van c6 chu dich d& dam bao
rang nhitng nguoi tham gia cung cap thong tin chi tiét va chuyén biét vé nhan thic cua ho [36,
37] vé kho khén trong san xuat ddc san va hang luu niém Hu€. Nhom muc tiéu duoc chon cho
nghién cttu nay la dai dién cho cac co so san xuat ddc san va hang luvu niém caa Tinh Thira
Thién Hué. Nhom nghién ctru da tién hanh phong van 21 nguoi hién dang lam chu cac co so
san xudt dac san va hang lvu niém Hué€ duoc UBND Tinh TTH c6ng nhéan du diéu kién san

xudt. Thoi gian phong vén tir thang 12/2021 dén thang 2/2022 thong qua phong van truc tiép 1-



1. T4t ca di liéu thu dwgc tir phong van déu thong qua ghi am va da duoc nguoi duge phong
van xac nhan lai. Sau khi hoan thanh cudc phong van va bé”mg cach danh gia dit liéu thu thap
duoc tir 21 nguoi tra 10i dwoc chon, nhdm nghién ctru két ludn rﬁng két qua da dat dén mikc bao

hoa ly thuyét nén khong can phong van thém.

Cudc phong van ban ciu trac bao gom ba phan. Phan dau tién la thong tin ca nhan cua
nguoi tham gia bao gom cac cau hoi vé do tudi, trinh d6 hoc véan, tham nién nghé nghiép, vi tri
viéc lam trong doanh nghiép. Phan Hai la thong tin vé co so san xuat bao gom cac cau hoi vé
danh muc san phdm dang san xudt, thoi gian hoat dong cua doanh nghiép, quy mo san xuét, co
cau san xuat. Phan Ba bao gom cac cau hoi vé kho khan trong san xudt ddc san va hang luvu

niém Hu€'lién quan dén cac khia canh vé von, nhan luwc, thwong hiéu, quang bd san pham.

Phan tich noi dung sau d6 da duoc st dung d€ phan tich dit liéu va giai thich y nghia cua
cac cudc phong van. Phan tich ndi dung bao gom qua trinh doc di doc lai cac cau tra 1oi tir cac
cudc phong van nhiéu lan d€ suy ra nhitng diém tuwong dong va khéc biét trong ndi dung [38].
Chuong trinh phan mém Leximancer duoc tac gia st dung d€ tién hanh phan tich ndi dung.
Leximancer 1a mot cong cu cho phép tac gia phan tich cac cudc phong van véi sy can thiép toi

thiéu, do d6 giam thiéu sy thién vi [39].

4 K&t qua nghién ctru va thio luin
4.1 Dic diém mau khao sat

Vé gibi tinh, nam gidi chi€ém 76.20% va nit gidi chiém 23.8%. Nguoi tham gia phong van
déu trén 30 tudi, trong d6 52.4% nguoi tham gia phong van c¢6 do tudi trén 60. Trong s6 21
nguoi tham gia phong van, c6 10 nguoi c6 trinh d6 hoc van la trung hoc phd thong (chiém
47.6%), 9 ngwoi co trinh do Dai hoc/cao déng chiém 42.8% va 2 nguoi ¢d trinh d6 sau dai hoc
(chiém 9.6%). Trong 21 nguoi dwoc phong van c6 dén 20 nguoi lam cha co so san xudt (chiém

95.2%) va chi c6 1 nguoi lam chtrc vu quan ly (chiém 4.8%).

Vé tham nién nghé nghiép, da sd nhiing chti co s& san xuat déu c6 tham nién trong nghé
kha cao, ho la nguoi day dan kinh nghiém, nim gitt cac phuong phap va ky nang san xuat. Chi
c6 1 nguoi trong s6 21 nguoi duoc phong van c6 tham nién vé san xuat dac san va hang luu
niém Hué'la dwdi 10 ndm (chiém 4.8%), s6 luong nha san xuét c¢é kinh nghiém ttr 10 nam dén 20
nam c6 6 nguoi (chiém 28.5%), tir 21 ndm dén 30 ndm cd 2 nguoi (chiém 9.6%) va c6 12 nguoi co
kinh nghiém trén 30 nam (chiém 57.1%). Trong d6, nguoi ¢ kinh nghiém 1au ndm nhét 1én dén
60 nam tu6i ngheé.

4.2 Thong tin vé co s6 san xuat

Céc co so duoc khao sat trong nghién cttu nay bao gom 13 co sé san xuat hang luu niém
va 8 co sO san xuat dic san: mé xtng (2), tdm chua (2), mam ném (1), mat glng (1), tra cung
dinh (1), tranh trtc chi (1), phap lam (1), 4o dai (1), tranh lang Sinh (1), hoa gidy (2), I6ng den
(1), nén 14 (1), dc dong (2), sen (1), may tre dan (1), dau tram (2).

Vé thoi gian hoat dong ctia co so, hau hét cac co s& hoat dong tir 10 dén 20 ndm (chiém

61.9%), c6 4 co sd c6 thoi gian hoat dong dwdi 10 ndm (chi€ém 19.05%) va 4 co soO trén 20 ndm
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(chiém 19.05%). Két qua phong van cting cho thdy, co so ¢6 thoi gian hoat dong it nhét cing da
7 nam va lau doi nhat hién da 80 nam.

Vé hinh thitc s¢ hitu, hau hét cac co so déu thudc sé hitu ctia hd gia dinh (chiém 95.2%),
chi cé 1 co sd s hitu theo hinh thirc hop téc xa. V& doanh thu, chi ¢ 1 co c& kinh doanh me xtng
6 doanh thu mdi ndm 20 ty dong/nam duwoc xem la doanh nghiép nhé, con lai 1a cac doanh
nghiép siéu nho. Qua day cho thdy viéc san xuat ddc san va hang luu niém hué con nho 1¢, chu

yéu la kinh doanh ctia cac ho gia dinh.

Vé s0 luong lao dong tai co s, c6 4 co sO c6 sO lao dong dudi 5 nguoi (chiém 19.05%).
Cac co so nay déu st dung lao dong la nguoi trong gia dinh d€ cung nhau san xudt. C6 7 co so
6 s0 luong lao dong tix 5 dén 10 nguoi (chiém 33.3%) va 6 co so ¢6 11- 20 lao ddng tham gia san
xudt (chiém 28.6%). Chi c6 4 co s& c6 s6 luong lao dong trén 20 nguoi (chiém 19.05%).
43  Céc kho khin trong san xuat dic san va hang lwu niém tai TTH

Dt liéu phong van sau khi tong hop da duoc ma héa va xu ly béng chuong trinh phan
meém Leximancer 5.0. Qud trinh ma hda dix liéu cho thdy 2 chu dé co sé sin xudt va sin phim
xudt hién nhiéu nhat trong ndi dung tra 10i ctia 21 chu co sé duoc phong van. Nhitng ndi dung
lién quan dén cac chu dé co so sin xudt va sin phim da duoc dé cap dén nhu chinh quyén, sing

tao, chuyén gia, von, chit lwong san phdm, quang bd, du lich, thiwong hiéu... (Hinh 2).
thu edng

chéat lvgng san phadm

chuyén giavénchﬂ s6 hiru
chinh quyén —San pham
Co s& san xuat

“dulich
lau doi
sang tao 4
quang ba
nhagggong San pham
thu nhap chinh
thuong hiéu

Hinh 2. Cac khé khin dwgc dé cap trong 21 cudc phong van
Ghi chil: kich thwdc chii dé 100%, mitc i nghia 90%
(Nguon: Két qua md héa tir phin mém Leximancer, thing 3/2022)
D¢ tim hiéu sau hon nhitng khoé khén lién quan dén co sé sin xudt va sin phim, nhom
nghién ctu tién hanh truy van tan sudt lap lai caa cac khé khan, tir d6 xac dinh duwoc cac kho
khan 16n nhat ma cac co s& san xuat ddc san va hang luu niém Hué dang gép phai. D€ c6 két

qua dau ra chinh xac, cdc kho khén ¢6 tan suat xuat hién dudi 40% sé bi loai bo.



B Co s& sanwat
nhan cong

thwong hiéu

mat’' ma
quang ba

Hinh 3. Cac khé khin dugc dé cdp nhiéu nhat trong 21 cudc phong van
Ghi chii: kich thuwéc chi dé 60%, mirc y nghia 90%

(Nguon: Két qua md hoa tiv phin mém Leximancer, thing 3/2022)

Co s¢ san xudt dwgc biéu thi bang vong tron mau do véi si tham gia cia nam chu dé con
bao gdbm vdn, quing bd, nhin cong, mau md, thwong higu va qudng bi (Hinh 3). Phan tich ndi dung
ttr phan mém Leximancer cho thdy su ton tai ctia 5 chu dé trén trong nhan thic ctia nguoi duoc

phong van vé cac kho khan trong san xuat hang luu niém va ddc san Hué.

Hinh 3 cho thdy duong kinh cta cac vong tron dai dién cho cac chu dé da duoc xac dinh
thé hién mitc 6 manh yéu khac nhau gitta cac moi quan hé ctia cac chu dé con véi chu dé chinh
12 Co s¢ sdn xudt. Hinh 3 cho thdy dudng kinh ctia vong tron biéu thi chu dé “mdu ma” 16n hon
duong kinh cua cac chu dé “von”, “thiong hiéu”, ‘quing ba” va “nhin céng”, chting té cac co so

dang g&p nhiéu kh6 khan vé “mdu ma” hon so v6i nhitng khé khan con lai.

Trong 21 cudc phong van, c6 dén 93 1an cic chit co s6 dé cap dén cum tir “mdu ma”, 86 lan
dé cap dén cum ti “nhin cong”, 58 lan dé cap dén cum tit “thuong higu”, 41 Tan dé cap dén cum
tte “quang bd” va 32 lan dé cap dén cum tit “vén”. Day la cac chu dé chinh ma cac chu co so san
xudt ddc san va hang luvu niém Hué dé cap dén khi dugc hoi vé nhing khé khan ma co s cua

ho dang d6i mdt hién nay.

Tt két qua cta 21 cudc phong van, c6 5 khé khan chinh ma cac co s& san xuat ddc san va
hang luu niém Hué dang gdp phai bao gom: (1) khé khan vé mau ma; (2) khé khan vé nhan
cong lao dong; (3) kho khan vé thwong hiéu; (4) khé khan vé truyén thong, quang ba; va (5) khé

khan vé nguon von. (Hinh 4)



Miu mi

Nhén cong

Kho khin trong sin xudt
Thuong higu

déc san va hang hru ni¢m tai TTH

Truyén thong, quang ba

Ngudn von

Hinh 4. Khung phan tich da hiéu chinh
(Nguon: Két qua xi ly dir ligu phong vin, 2022)

- “Madu ma” 1a cum tir duoc nhiéu chu co so san xudt dé cap dén la do ho gap kho khan
trong qua trinh sdng tao ra nhiéu mau ma méi. C6 dén 61.9% co s& duoc phong van cho rang
ho van gitt nguyén mau san pham tir trudc dén gio. D€ d6i méi mau ma, ho phai tén nhiéu thoi
gian va chi phi, nhu chia sé ctia mét cha co s6: “Tir liic thanh 1dp dén nay, chiing toi thwong xuyén
c6 thay doi mot s6’ mau dé’ tranh ciia minh da dang hon. Tuy nhién, dé'lam dwoc diéu do thi khiu chudn
bi khd ky cong, ciing nhw mdy méc kha ciu ky, dam bdo khong c6 sai sét. Nhitng tranh khdc bi¢t déu
thong qua ddt hang tiv trwée hodc s6 lwong nhiéu thi méi san xudt vi méi lin lam ton rdt nhiéu nguyén

liéu cling nhw cong sirc”.

- Vé “Nhin céng”: C6 dén 57.1% cht co sO khfmg dinh rﬁng ho dang thiéu hut nhan luc
san xudt cho co s¢ ctia minh. Lao ddng tai hau hét cac co sd chu yéu co6 kinh nghiém thong qua
qua trinh hoc hoi tai co so, sO it la do kinh nghiém tir thé hé trudce truyén lai, hdu nhw cac kinh
nghiém nay khong qua truong 16p nao dao tao. Cac chui co s hién nay da s6 1a nam gidi da 16n
tudi, co sO san xuat dugc truyén lai hodc duoc khoi phuc nén s6 luong lao dong biét vé nghé
khé it, s8 lwong gan bé véi hoat dong san xudt khong nhiéu. Theo chia sé ctia mét s8 chti co s6
san xudt, da phan lao dong hién nay khong man ma véi cac nghé do thu nhap thap va cong viéc
bap bénh: “Hién nay, nhin lyc ciia Hop tdc xa tim 20 nguoi, chia ra theo cdc thon dé cung lam, mdi
thon lam mot vai mau. Cie thiéu nguweoi la bén toi lai kéu lam phy dé dén han giao hang cho ho. Tinh ra ho
(nhdn cong) khong mdn ma vdi cdi nghé ni, nghe ni chi la ngheé tay trdi kiém thém thu nhdp lic ranh rdi,
khong phdi cdi nghé chinh. Nhitng nguwoi lam nghé dan lat hién tai chu yéu la nguoi gia va phu nit, thu
nhdp chiea cao cdng voi gian bé véi nghé phdi cin sw chiu khé nén giéi tré vin chiea mdn ma véi nghé.
Bén hop tdc xd nay luén thiéu nhan lwc, ddc biét la cin may nguoi cé tay nghé cao dé’lam, vi hién tai
nhitng ngwoi lam gidi thi ho ciing di cao tudi, 16p tré hién tai khong ai theo nghé. Trong khi dd, nhu ciiu
thi truweong thay doi lién tuc, cé nhitng sin phim bén nay sin xudt ra may ndm roi khong ban dwoc do
khdch ho ché”.



- Vé “Thuong hiéu”: Hién nay Tinh TTH da trao “Con ddu nhin dién san pham thu cong
m§ nghé Hué” cho cc co so san xudt hang luu niém trén dia ban va sap téi ciing sé cdp “Con
ddu nhén dién dic san Hué”. Tuy nhién, hién nay trén thi truong, sd lugng thuwong hiéu hang
luu niém, ddc san Hué bi sao chép rdt nhiéu, diéu nay anh huong rat 16n dén cac co so san xuat
cting nhu hinh anh cua du lich Hu€. Mot dép vién bt xac: “Hién nay, trén thi truong nhiéu me
xtbng nhdi ciia bén téi lim ma toi khong biét xir Iy nhw thé'nao? C6 lin tdi vao Hoi An du lich, thiy bén
me xirng cua nha toi, thé'la t6i mua thir coi ¢6 diing vi khong thi thiy khong phdi minh san xudt, trong
khi d6, tit ca bao bi déu gidng. Qud birc xiic. Nhiéu lin t6i ciing ndi vin dé nay cho cic Sé, Ban nganh

161 nhwng ho ciing chiea cé cich nao xir ly. Trong khi thwong hiéu t0i ddang ky ban quyén réi do”.

- Vé hoat dong “Truyén thong, quang bd”: Nhiéu nha san xuat thira nhan rang ho thiéu
kién thiec d€ ti€p thi san phdm mot cach hiéu qua. Hau hét cac nguoi ban, cac co sd san xuat
déu st dung cac phuong thiec don gian d€ gidi thiéu cho du khach vé san pham dia phuong.
“Téi ciing dwa 1én mang xd hfi quing bd roi do nhung cé ai biét ddu, toan ngwoi quen ciia minh chir
ciing khong thay khdch du lich ddu ca. Toi ciing nghe néi la ho sir dung tién chay qudng cdo trén facebook
nhwng toi lam gi biét vé miy cdi d6 ma dung” — mot dap vién chia sé.

- Vé “Nguon vén”: Day la van dé kho khin cua khé nhiéu co s san xuat dic san va hang
luu niém Hué khi mudn moé rong kinh doanh, phat trién san phdm hodc thué nhan coéng lam
viéc tai co sd. “Toi mudn sin xudt ra nhiéu mdt hang dé’bian cho khdch nhwng t6i khong cé du tién dé
lam viéc d6”... “Lai sudt ngdn hang hién nay qud cao. Néu t6i vay ngdn hang dé’mo rong hodc thué mat
bang tai cdc diém nhw phd Ty hay mdy chd gin Dai N§i dé bdn sdn phdm cho khdch thi toi khong biét

bao gio maoi tra hét ng”.

5 Kétluan

Két qua nghién ctru cho thdy hau hét co so san xudt ddc san va hang luvu niém ¢ TTH déu
la cac co s& nho 1é, hinh thitc san xudt ho gia dinh, doanh thu hang nam con rat khiém ton.
Nghién cttu da chi ra nam kho khan 16n ma cac co so san xuat ddc san va hang lvu niém Hué
hién nay dang gap phai, bao gom: khé khan vé sang tao mAu m3, khé khin vé nhan cong, kho
khan vé thuong hiéu bi sao chép, khé khan vé truyén thong quang b4, va kho khan vé nguén

A

von.

Viéc st dung chuong trinh phan mém Leximancer 5.0 d€ ma hoa va xt ly di liéu ctia cac
cudc phong van sau doi voi 21 co sO san xudt dédc san va hang luu niém ¢ TTH da chi ra mot
cach rat khach quan cac khé khan ma cac co so san xuat dac san va hang luu niém ¢ TTH dang

gdp phai, dua trén ky thuat truy van tan sudt xudt hién cua cac tit ngtt.
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