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TRAI NGHIEM CUA DU KHACH
VOT CONG NGHE DU LICH THONG MINH
TAI DIEM DEN VA Y DINH HANH VI CUA HO:
PE XUAT MO HINH NGHIEN CUU

Huynh Diép Tram Anh’, Ha Nam Khanh Giao?
Hoé Thi Huong Lan®

Tém tat
Muc tiéu ctia bai viét nay la hé théng cAc khai niém va xu huéng nghién cttu vé trai nghiém coéng nghé du lich
théng minh anh huéng dén y dinh hanh vi ctia du khach tit d6 dé xuat mo hinh nghién cttu dua trén ly thuyét
nén tang S-O-R. Nghién ciiu nay 4p dung phuong phap danh gia c6 hé théng dé xac dinh cac nghién ciiu trong
co s4 dit liéu ctia Scopus dugce thute hién tit nam 2013 dén nam 2023. Két qua phan tich cho thay da sb la cac
nghién cttu thitc nghiém vé cht dé nay tit Han Quéc, Trung Quéc, My, An do, Ma cao, Malaysia, Cac Tiéu Vuong
quéc A rap théng nhét, Uc, Bangladesh. Bai bao tiép tuc 4p dung phan tich noi dung va xac dinh 37 nghién citu
c6 anh huéng nhéat trong linh viic nghién cttu nay. Tit d6, bai viét cing dé xuat phuong phap nghién cttu va mo

hinh nghién cittu cho cac nghién cttu tiép theo.

T khoa: Trdi nghiém cong nghé du lich thong minh, STTE, trdi nghiém du lich, Systematic Literature

Review- SLR.
1. Dat van dé

Coéng nghé du lich théng minh (STT) nang cao trai
nghiém du lich téng thé bang cach cung cip théng
tin dugc ca nhan héa, cai thién kha nang tiép can va
tao diéu kién cho su tham gia tuong tac (Gretzel va
cong su, 2015). St quan tAm ngay cang tang dbi véi
trdi nghiém STT tai diém dén va ¥ dinh hanh vi cta
du khach ctia cac nha nghién ctiu thé hién ré qua sb
lugng ngay cang ting cac nghién ctiu dugc cong bbd
trén cac tap chi hoc thuat cé uy tin. Nhitng nghién
cttu nay da kham pha cac khia canh khac nhau ctia
STT, bao gom viéc 4p dung, thuc hién va tic dong
dén hanh vi ctia khach du lich (Huang va cong su,
2017; Ukpabi & Karjaluoto, 2017). Tuy nhién, can
phai xem xét va t6ng hgp mot cach cé hé théng cac
tai liéu hién dé hiéu biét toan dién vé cac yéu t6 chinh
anh hudéng dén trai nghiém ctia khach du lich v6i STT
va § dinh hanh vi tiép theo ctia ho. Nghién cttu nay
nhim muc dich déng gép vao nén tang kién thiic ngay
cang tang vé STT va cung cap khuo6n khé cho nghién
citu trong tuong lai trong linh vuc nay. Xac dinh cac
xu huéng va 16 héng chinh trong kién thic hién tai vé
trai nghiém STT va y dinh hanh vi. Théng qua qua
trinh téng quan céc ly thuyét nén va thuc nghiém thi
1y thuyét tam Iy Stimulus-Organism-Response (SOR)
dudc dé xuat béi Mehrabian va Russell (1974) phu

hop véi nghién ctiiu ve trai nghiém cac thudc tinh cong
nghé théng minh dugc cdm nhan anh hudéng dén thai
d6 ctia du khach va két qua 1a y dinh hanh vi ctia ho.

2. Co sd Iy thuyét va phuong phap nghién ciiu

2.1. Co sé ly thuyét

Du lich théng minh la moét hién tugng xa hoi phat
sinh tif viéc tich hgp Coéng nghé thong tin (CNTT) véi
trai nghiém du lich (Gretzel, 2015). Du lich théng
minh xac dinh ba giai doan cta du lich: truéc khi di
du lich, trong khi di du lich va sau du lich (Buhalis
D, 2015), trong d6 ky vong va hanh vi cda khach du
lich c6 thé thay déi. Trong giai doan trudc khi di du
lich (1ap ké hoach), khach du lich quyét dinh di dau,
dén d6 bang cach nao va & dau. Trong giai doan du
lich (tai ché), khach du lich quyét dinh dia diém, an
gl hoac tham gia hoat dong nao. Trong giai doan sau
du lich (danh gi4), khach du lich thé hién miic do hai
long khéac nhau dugc chia sé trong cac danh gia vé du
lich. Hon nita, cac thiét bi thong minh tién tién cho
phép khach du lich truy cap théng tin du lich theo
thdi gian thuc va nang cao kha nang thu thap thong
tin ctia khach du lich (Chuang, 2023).

Cong nghé du lich thong minh (Smart tourism
technology - STT) la tat ca cac dang cong cu duge
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cung cap cho du khach dé tao diéu kién thuan Igi cho
viéc trai nghiém va la phuong tién cong nghé tién tién
ma trong bdi canh du lich c6 thé mang lai gi4 tri cho
khéch du lich bang cach cung cAp sy tuong tac, dong
sang tao va ca nhan héa, do d6 dan dén cai thién
trai nghi¢m du lich (Neuhofer et al., 2012). Cac céng
nghé nay gom: Internet van vat (IoT), truyén théng
khong day va giao tiép trudng gan (NFC) (Pencarelli,
2020), cac ting dung thuc té tang cudng (AR) (Chung
et al., 2015), tri tu¢ xung quanh (Aml) (Buhalis,
2020), di liéu 16n, hoc may (ML), (Rahmadian et al.,
2023), Metaverse (Filimonau et al., 2022), ban sao ky
thuat sb (Ivanov et al., 2020), digital twin, 5G va Al dé
truyén va xt Iy dit liéu hiéu qua (Buhalis et al., 2023).

Trai nghiém du lich thong minh la trai
nghiém nang cao vé céng nghé déng vai tro dic
biét quan trong, 1a mot trong nhiing nén tang cta
du lich théng minh. Trai nghiém nang cao vé cong
nghé vén dugc lién két véi diém dén nhu mot khong
gian ddéng sang tao vat chat (Neuhofer va cong su,
2012). Tuy nhién, ké tit khi khai niém nay ra doi
va do sy xuat hién nhanh chéng cta cac cong nghé
mdi, cac khia canh xung quanh diém dén da phat
trién va géi gon trong cach tiép can diém dén thong
minh méi la (Jovicic, 2019).

2.2. Phuong phap nghién citu

Nghién ctiu nay thuc hién phuong phap danh gia
téng quan tai liéu hé thdng (Systematic Literature
Review - SLR) dé x4c dinh méi quan hé cda céc
nghién ctu, nhitng ton tai, diém manh hay xu thé
nghién cttu mét cach c6 hé thdng (Munn va cac cong
su, 2018). Cu thé 1a mét danh gia c6 hé théng da
dudc thuc hién cho nghién cttu nay dén nam 2023
vé chti dé trai nghiém cong nghé du lich théng minh
anh huéng dén thai d6 hanh vi ctia du khach. Buéc
dau tién, viéc trich xuat dit liéu dude thuc hién tit co
sG dit liéu ctia Scopus vi nhiéu tap chi nghién citu
gido duc dugc xép hang cao dudc lap chi muc trong
cac cd sd dit lieu ndi bat nay va phit hop véi cac tiéu
chudn xuat ban. Cudc tim kiém bat dau bang cach st
dung toan ti tim kiém la “(TITLE-ABS-KEY ("Smart
tourism" technology OR experience) AND TITLE-
ABS-KEY (tourist’'s OR behavior OR intentions))”
dan dén 609 bai viét bang tiéng Anh. Budc tiép theo,
viéc tim kiém dugc giéi han & cac bai bao hoc thuat
ti cac tap chi dudc dang ky trong linh vuc khoa hoc
xa hoi bao gém du lich; cac chuong sach va luan
van khong dudc xem xét; cac bai viét duge xuat ban
chi dugc xem xét bang tiéng Anh. Két qua cta viéc
tim kiém nay la 140 tai liéu duge dua vao phan tich
thu muc. Buéc cubi cung tap trung vao viéc trich
xuat cac bai b4o ma ching t6i quan tdm dya trén
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muc tiéu nghién cttu vé trai nghiém coéng nghé théng
minh va § dinh hanh vi ctia du khach thi 37 bai bao
dudc dua vao phan tich néi dung.

Xac dinh ngudn thu thap dit liéu
N
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Hinh 1. Quy trinh nghién ciiu
(Nguon: Nhém nghién civu dé xudt, 2023)

3. Két qua nghién ciiu

3.1. Khu vuc nghién cttu

Tiéu chi dau tién dé phan tich bai bao dua trén
khu vuc nghién cttu. Phan tich cac bai bao cho thay
cac qubc gia c6 sb lugng nghién ctu STT dude trinh
bay trong Bang 1, hau hét cac nghién cttu dudce thuc
hién & Han Qudc, Trung Qubc, My, An do, Macao,
Malaysia, Céc Tiéu Vuong qubc A rap théng nhét, Uc,
Bangladesh.

Biéu dd 1. Mudi quéc gia ¢6 sd Iiong cong b6 nhiéu nhat vé STT
trén co'sé dit liéu Scopus

Mudi quéc gia c6 s6 lrong cong bd nhiéu nhit vé STT trén co s& dit liéu Scopus
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(Nguon: Nhém téc gid téng hop, 2023)
3.2. Cdc céng bob vé Trdi nghiém céng nghé
du lich théng minh anh huéng dén y dinh hanh
vi ctia du khach
Dua vao két qua théng ké cho dén thang 5/2023,
nam 2022 c6 sb lugng bai bao dugc cong b nhiéu
nhét (16/37 bai bao). Két qua théng ké cho thay trai
nghiém cong nghé du lich théng minh da dudc coi
1a mot nghién cttu dudgc quan tam va cé xu huéng
nghién ctiu tang truéng qua titng nam. That vay, s6
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lugng nghién cdu trai nghiém STT lam khuén khé
nghién cttu da tang 1én va khang dinh tAm quan trong
ctia yéu t6 cong nghé du lich théng minh (So d6 1)
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(Nguon: Nhom tac gid tong hop, 2023)
3.3. Phan tich cdac bai bdo vé trai nghiém
cong nghé théng minh anh huéng dén da dugc
thu thap tu Scopus
Cac nghién ctiu vé chii dé STT dugc dang tai trén
cac tap chi kha da dang nhu: Tourism Management
Perspectives, Journal of Hospitality and Tourism
Insights, Journal of Quality Assurance in Hospitality
and Tourism, Journal of Hospitality and Tourism
Technology (Bang 2) va nhém cac nghién cttu ctia cac
tac gid nhu Buhalis D., Gretzel U., c6 mang mau xanh
14 cay 1a nhém chi dé nghién ctu vé du lich théng
minh, céng nghé du lich théng minh; mang mau dé
la nhém cac nghién citu ctia cac tac gia Chung N.,
Zhang J., Huang,, ... 1a nhém céc nghién ctu vé trai
nghiém cong nghé du lich théng minh &nh huéng dén
y dinh hanh vi cia du khach, ngoai ra ¢6 2 mang mau
xanh va vang. (Hinh 2)
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Hinh 2. 56 Iugng cac nghién ciu ciia cac hoc gia dugc trich dan chi yéu
theo chii dé nghién citu
(Nguon: Nhém tdc gia phan tich tir phan mém VOS Viewer, 2023)

Bang 1. Danh sach cac bai bao va sé trich dan vé trai nghiém cac thudc
tinh cdng nghé du lich thdng minh anh hudng dén y dinh hanh vi cia du
khach da dugc thu thap tir Scopus
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(Nguon: Nhém tdc gia tong hop, 2023)

Két qua ctia ho cho thay tinh bao mat Ia thudc tinh
chi phéi cho cac trang web cong céng. Huang, Goo,
Nam, & Yoo (2017) da tém tat cac thudc tinh ctia STT
14 tinh théng tin, kha ning tiép can, tinh tuong tac,
va tinh ca nhan héa. No & Kim (2015) cing xac dinh
nam tinh nang cta théng tin tryc tuyén: kha nang truy
cap, tinh bao mat, tin cay thoéng tin, tinh tuong tac, va
tinh ca nhan hoéa.

3.4. Cdc khdi niém va khung lyj thuyét duogc
s dung trong cdc nghién cttu

Truc quan héa mang dugc hién thi trong Hinh 2
gém 3 cum chinh c6 mau dd, luc, lam va vang. Ching
tuong ting v6i ba linh viic quan trong dang néi 1én nhu
nhiing cht dé néi bat trong tai liéu.

Hinh 3. Phén tich xu hudng va cum mang déng thoi theo tirkhoa nghién ciu
trai nghiém cong nghé du lich thong minh va y dinh hanh vi cia du khach
(Nguon: Nhém tac gid phan tich tir phdan mém VOS Viewer, 2023)

Cum mau dé cho thay du lich théng minh, cong nghé
du lich théng minh va trai nghi¢ém cta du khach la mot
chti dé nghién cttu dién hinh va chi dé Smart tourism
12 mot chii dé chii yéu trong cac nghién ctiu nay.

Cum mau xanh 14 cho thdy nhém chii dé nghién
ctiu vé cong nghé du lich théng minh, diém dén va
thanh phé théng minh cting nhu hanh vi ctia du khach

Cum mau xanh duong cho thdy du lich théng minh
sé chiu anh huéng ctia yéu tb cong nghé nén cong nghé
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du lich théng minh (STT) la mét xu huéng nghién ctiu
hién nay.

Cum mau vang dé cap dén cong nghé du lich
thong minh.

3.4.1. Cdc khdi niém lién quan dén trai nghiém
céng nghé du lich thong minh va y dinh hanh vi cua
du khdch

Trai nghiém cac thuéc tinh cong nghé du
lich thong tin dugc cam nhan (Perceived STT
Experience Attributes) chia thanh bén thudc tinh:
tinh thong tin, kha nang truy cap, tinh tuong tac va ca
nhan héa. Bén thuoc tinh nay dudce phan loai, c6 thé
nang cao kha nang st dung va tinh httu ich dugc cam
nhan cda du lich théng minh va cé thé dudc nhung
vao cong nghé théng minh tai diém dén (Neuhofer,
Buhalis & Ladkin, 2012). Cu6c cach mang vé thiét bi
théng minh gép phan ting kha nang tiép can thong
tin; tht tu, tit nguén théng tin da dang, ngusi ding
c6 nhiéu kha ning duyét qua cic nhu cau quan trong
nhét cta ho (Jeong & Shin, 2019). M6t s nghién ctiu
ciing da xem xét vai tro cda tinh bao mat tai cac diém
du lich dya trén céng ngh¢ va mot s6 phat hién cho
thay rang cac quyét dinh vé viéc c6 st dung cong nghé
du lich théng minh tai cAc diém du lich hay khong
phu thudc hoan toan vao quan diém ctia du khach vé
bao vé va bao mat quyén riéng tu ky thuat sé.

Tinh théng tin (Informativeness): Tinh théng
tin thé hién su két hgp giita chat lugng, do tin cay
va do chinh xac cda thong tin nhan dudc tut STT tai
cac diém dén du lich (Huang & cong su, 2017). Tinh
thong tin kich thich su danh gia hop 1y cta du khach
vé diém dén va gitip ho dua ra quyét dinh hiéu qua.

Kha ndng tiép can (Accessibility): Kha nang
tiép can thé hién mic d6 ma du khach c6 thé dé
dang truy cap va st dung thong tin dugc cung cap tai
diém dén bang cach st dung céc loai STT khac nhau
(Huang & cong su, 2017).

Tinh tuong tac (Interactivity): Tinh tuong tac
dugc dinh nghia 1a mot cong cu hé trg thiic ddy phan
hoéi theo théi gian thuc ctia du khach va giao tiép tich
cuc khi st dung STT (Huang & cdng su, 2017). Trong
céc dich vu truyén théng xa hoi, khi du khach nhan
thay miic do tuong tac cao, ho ¢6 xu huéng st dung
dich vu va giao tiép nhiéu hon véi cac nha cung cap
dich vu du lich théng qua hanh vi mua hang, binh
luan va phan hdi (Tan & Lee, 2018).

Tinh ca nhan héa (Personalization): Tinh ca
nhan héa dé cap dén kha ning du khach cé dudc
thong tin cu thé phit hgp v6i nhu cau lap ké hoach
chuyén di c4 nhan ctia minh bang cach st dung cac
loai STT khac nhau (No & Kim, 2017).

Tinh bdao mdt (Security): Tinh bado mat dugc
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dinh nghia la su an toan ctia thong tin ca nhan khi sit
dung cac loai STT khac nhau (Tan & Lee, 2018). Du
khéch c6 xu huéng st dung STT tai diém dén khi ho
cam thay théng tin c4 nhan ctia minh dugc an toan.
Nhiéu nghién ctiu truéc day coi bao mat 1a thuoc tinh
c6t 16i ctia STT dugc nhan thic (No & Kim, 2017).

Trai nghiém du lich: Nghién ctu vé trai nghiém
du lich ciia Cohen (1979) danh diau mét buée ngoat
trong viéc thita nhan su da dang trong trai nghiém,
va nghién ctiu tiép theo da gitip ching ta hiéu sau
hon vé doéng co, thai d6 va hanh vi ctia khach du lich
(Cohen, 1984, 1988). Femenia va Neuhofer (2018) da
tim thay hai khia canh quan trong trong nghién ctu
trai nghiém du lich va cong nghé truyén théng mang:
trung gian ky thuat cta trai nghiém va dong sang tao
trai nghiém théng qua cong nghé. Su két hgp ctia hai
cong nghé da tao ra “trai nghiém nang cao vé cong
nghé”, day 1a mot phuong phap 1y thuyét méi dugc két
hop v6i cong nghé thong minh tién tién. Nghién ctiu
tru6c day da dat nén méng cho STT va trai nghiém du
lich trong nghién ctiu nay.

Loi ich cta su tu tin khi di du lich cia du
khdch: 1a sy thodi mai vé mat tam 1y do su tin tuéng
ctia du khéach vé doanh nghiép, va sy lo lang giam di
sau khi thiét 1ap dudc méi quan hé lau dai va én dinh
(Gwinner & codng su, 1998). Ngoai ra, Igi ich cda su
tu tin thé hién cam giac biét dugc diéu gi sé xay ra va
quyét dinh cho céac van dé xay ra (Bogicevic & cong
su, 2017). Bogicevic & cong su (2017) nhan thdy rang
nhan thic ctia moi ngudi vé niém tin trong cac giao
dich truc tuyén du kién sé c6 tac dong tich cuc dén
viéc duy tri Igi ich niém tin.

Su thich thu khi di du lich: La su danh gia cam
tinh ctia du khach vé diém dén du lich va du khach
c6 phan ting cam xuc tich cuc khi tan huéng dich vu
hoac tham quan diém dén Bogicevic & cong su (2017).
Trong bbi canh cong nghé thong minh, sy thich tht
khi di du lich déng mot vai tro quan trong trong viéc
chap nhan céng nghé ctia ngudi ding va su thich tha
khi di du lich dudc coi 1a mot trong nhiing diéu kién
tién quyét chinh dé 4p dung cong nghé (Bogicevic &
cong su, 2017).

Su hai long khi di du lich: Trong linh vuc nghién
cttu du lich, su hai long ctia du khach déng vai tro
thiét yéu trong viéc du doan ¥ dinh hanh vi, va dugc
nhiéu nha nghién cttu thyc hién (Giao, 2018, Giao &
Son, 2012, Giao & cong su, 2021a, 2021b, 2021c,
2022). Theo Som & Badarneh (2011), su hai long
dugc dinh nghia 1a mét phan doan rang cdc sdn pham
hoac dich vu dugc cung cAp rat tha vi dé dap ng mtic
do tiéu thu lién quan va la mic do6 cam xuc tich cuc
dugc c6 tit trai nghiém tai diém dén (Chi & Qu, 2008).

Y dinh hanh vi cta du khach: Y dinh hanh vi
hay con goi 1a long trung thanh, dé cap dén y dinh
gi6i thiéu va y dinh quay lai diém dén Meng va Han
(2018). Su hai long ctia du lich két hgp lam viéc véi
diém dén c6 thé anh huéng tich cuc va dang ké dén ¥
dinh quay lai va ¥ dinh truyén miéng (Giao & cong su,
2020). Tit quan diém ctia qua trinh tiéu ding, hanh vi
ctia du khach dugc chia thanh 3 giai doan, bao gom:
trudc, trong, va sau chuyén tham (Chi & Qu, 2008).

3.4.2. Cdc lyj thuyét va khung khdi niém lién
quan dén trdi nghiém céng nghé du lich théng minh
va y dinh hanh vi ctia du khdch

Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned
Action - TRA) ctia Fishbein (1967); Ly thuyét hanh
vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB)
ctia Ajzen (1991) khac phuc dude nhude diém ctia mo
hinh TRA béang cach bé sung thém yéu t6 nhan thic
kiém soat hanh vi. Ly thuyét Technology Acceptance
Model (TAM) ctia Davis, F. & Venkatesh, R. (1986) la
mo6 hinh tam 1y duge phat trién dé du doan su chap
nhan va st dung céng nghé ctia ngudi dung dudcdua
trén hai ly thuyét tam 1y truéc d6 1a TRA va TPB. TAM
khong giai thich day da cac yéu t6 anh huéng dén
hanh vi st dung céng ngh¢. TAM khéng phan biét r6
rang gitta cac loai cong nghé khac nhau, dan dén két
qua c6 thé khong ap dung cho tat ca cac trudng hgp.

Ly thuyét Diffusion of Inovation Theory (DIT) ctia
Everett Rogers (1960) cung cAp mét khudn khé c6 gia
tri dé hiéu cach cac cong nghé méi, chang han nhu
cong nghé du lich théng minh (STT), dugc ap dung va
anh huéng dén hanh vi ctia khach du lich.

The Theory of Touristic Experiences di sau vao
hién tugng phtc tap vé cach khach du lich cAm nhan,
tuong tac va ghi nhé trai nghiém du lich cta ho. N6
khoéng chi diing lai & viéc ghé tham moét di€ém dén ma
con tap trung vao nhitng cam xac, suy nghi va hanh vi
nay sinh trong suét hanh trinh du lich.

Pé hiéu qua trinh tao nén y dinh hanh vi cia du
khéch véi diém dén (¥ dinh stt dung cong nghé, y dinh
quay trd lai, ¥ dinh luta chon diém dén, hanh vi truyén
miéng dién ti tich cuic,...) trong méi truong du lich dugde
ting dung cong nghé thi rat nhiéu nghién cttu da st dung
1y thuyét S-O-R lam nén tang dé phét trién nghién ctu
thuc nghiém dé phan tich tac dong ctia cac thudc tinh
cong nghé nhu mua sam truc tuyén (Parbo va cong su,
2009), thé gidi 4o (Animesh va cong sy, 2011).

4. D& xuat mo hinh khai niém dua trén khung Iy
thuyét Stimulus - Organism - Response
M6 hinh S-O-R bat nguédn tit méi trudng tam ly

hoc dé xut rang cac kich thich bén ngoai cé thé
anh huéng dén trang thai bén trong cia mot ngusi
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(co thé). Sau d6 kich hoat phan ting tiép can hoic
né tranh (phan hoi) (Mehrabian & Russell, 1974). M6
hinh nay c6 gia tri trong nghién cttu du lich vi né gitup
ching ta hiéu lam thé naokhach du lich cAm nhan,
cam nhan va trai nghiém nhting kich thich bén ngoai
va nhiing trai nghiém dé nhu thé nao chuyén thanh
hanh vi (Manthiou va cfng su, 2017).

Kich thich Chii thé
(Stimulus): (Organism):
Trai nghiém cac Trai nghiém du lich
thudc tinh cong ngh¢ == Tourism Experience |mp
du lich thong minh
dwoc cam nhén
Attributes of Perceived
STT Experience

Pap ng (Respond):
Y dinh hanh vi cua du khach
Y dinh lya chon
Y dinh quay lai
WOM

Hinh 4. Khung ly thuyét dé xuat nghiénciu

(Nguon: Nhom tac gia dé xuat, 2023)

Trén cd sd téng hgp tai liéu, nhém tac gid dé xuat
mo hinh khai niém nghién ctu dugc thiét 1ap gitta trai
nghiém STT cam nhan, trai nghiém du lich (Igi ich
niém tin khi di du lich, su thich tha khi di du lich, su
hai long vé du lich) va ¥ dinh quay lai. Vé6i sut phat trién
cong nghé théng tin va truyén thong thi khung Iy thuyét
va mo6 hinh nghién cttu nay dugdc van dung véi b6i canh
nén kinh té va truc trang nganh du lich cia Viét Nam.

Chii thé
(Organism)

Kich thich

(Stimulus) pépline

(Respond)

Loi ich

niém tin Y dinh Iya
~ chon
Y dinh quay lai

eWOM

Sw hai long ——%

Su
thich tha | —

!
.
.
.
.
- :
:

i
.
' 1

Hinh 5. Mé hinh khédi niém
(Nguon: Dé xudt ciia nhém nghién ciru, 2023)

5. Két luan va dé xuat mot s huéng nghién ciiu
cho trai nghiém cong nghé du lich théng minh tai
Viét Nam

Trai nghiém cong nghé du lich théong minh la mot
van dé nghién cttu con kha méi thu hit nhiéu su cha
¥ clia cac nha nghién cttu vé diém dén trong thoi gian
gan day (Giao, 2020). Két qua phan tich cho thiy, mic
du trai nghiém coéng nghé du lich théng minh 1a mot
van dé méi nhung dudc su quan tam rat 16n béi cac
nha nghién cttu. Bang phuong phap dinh lugng, dinh
tinh hoac két hgp ca hai phuong phap trén, cac nha
nghién cttu da phan nao lam ré khéi niém va cac van
dé lién quan dén trai nghiém cong nghé du lich thong
minh bao gom phan tich thu muc va phan tich néi
dung c6 hé théng, néu bat cac chti dé chinh, xac dinh
xu huéng méi va xem xét su phat trién ctiachti dé nay
tit nam 2013 dén nam 2023.
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Mac du nghién cttu da st dung phuong phap phan
tich tong quan tai li¢u c6 h¢ thong nhung van c6 mot
s0 han che. Thit nhat, nghién ctiu chi tap trung vao
cac bai bao dudc xuat ban bang tiecng Anh do dé cé
kha nang bé sét nghién cttu lién quan dugde xuat ban
bang cac ngbén ngii khac. Nghién ctiu trong tuong lai
¢6 thé mé rong pham vi danh gia dé bao gom tai liéu
bang c4c ngdén ngit khac nham cung cap sy hiéu biét
toan dién hon. Thud hai, chién luge tim kiem va thu
thap dit liéu bi gi6i han & hai co s6 di liéu chinh 1a
Scopus. Nghién citu trong tuong lai c6 thé mé rong
tim kiém sang céc co sé dit liéu va nguén b6 sung, dé
gidm thiéu nguy co thiéu cac 4n pham lién quan. Cudi
cung, nghién ctiu nay stt dung phan tich hé thong dé
kham pha trai nghi¢m céng nghé¢ du lich théng minh
dén y dinh hanh vi cta du khach. Hon nita, phan
tich n6éi dung c6 hé thong la mét phuong phap chu
quan dua vao cach giai thich ctia cac nha nghién ctiu,
diéu nay c6 thé gay ra su thién vi cho nha nghién ctu.
Coéng viéc trong tuong lai c6 thé xem xét st dung cac
phuong phap b6 sung, chéng han nhu phan tich téng
hop, dé x4c nhan va nang cao c4c phat hién. Ngoai ra,
cac nghién ctiu dinh tinh d€ phat trién khai niém veé
trai nghiém cong nghé du lich théng minh, xay dung
thang do vé trai nghiém du lich théng minh va y dinh
hanh vi ctia du khach. Tu d6, cac nghién cttu thuc
nghiém can dudc thuc hién, dac biét tai cac khu vuc
du lich théng minh méi néi.
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THE IMPACT OF SMART TOURISM TECHNOLOGY EXPERIENCES ON TOURIST BEHAVIORAL INTENTIONS:
A SYSTEMATIC REVIEW AND RESEARCH FRAMEWORK

Abstract

The aim of this article is to systematize the concepts and research trends on the impact of smart tourism technology

experiences on tourists’ behavioral intentions, thereby proposing a research model based on the S-O-R frameworlk. This
study applies a systematic literature review method to identify studies in the Scopus database conducted from 2013 to
2023. The analysis results indicate that the majority of experimental studies on this topic are from South Korea, China,
the United States, India, Ma Cau, Malaysia, the United Arab Emirates, Australia, and Bangladesh. The paper further
employs content analysis to identify the 37 most influential studies in this research field. Consequently, the article also
suggests research methods and models for future studies.

Keywords: Smart tourism technology experience, STTE, Travel experience, Systematic Literature Review- SLR.
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