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Nghién ctru kién thirc, thai dd vé su cd y khoa cta diéu dwéng va hd
sinh tai Bénh vién Trwé'ng Dai hoc Y - Dwg'c Hué nam 2019
Trén Dodn Hiéu’, Trén Pinh Binh*', Nguyén Hoang Lan?, Nguyén Viét Ti¥,
Hodng Lé Bich Ngoc’, Ddng Thi Phuong?, Tran Tuén Khéit, Nguyén Trudong Sorn?
(1) Bénh vién Truwdng Pai hoc Y - Duoc Hué
(2) Trwerng Pai hoc Y - Dwoc, Bai hoc Hué
Tém tat
Muc tiéu: Danh gid kién thirc, thai dd vé mot s6 sw c6 y khoa cia diéu dudng, hd sinh tai cdc khoa 1am sang
thudc Bénh vién Trueang Dai hoc Y - Dugc Hué ndm 2019 va tim hiéu mot s6 yéu té lién quan. Dai twgng va
phwong phap nghién ctru: Nghién clru md ta cat ngang trén 149 diéu dwdng va hd sinh tai cac khoa 1am sang
Bénh vién Trudong Pai hoc Y - Dugec Hué nam 2019. K&t qua: Nghién clru cho thay ty 1& kién thirc, thai do tot [an
luot 1a: 79,2%; 78,5%. C6 méi lién quan cd y nghia théng ké gitra kién thirc vé sy ¢ y khoa va trinh d6 hoc van,
tham gia céc khoda dao tao vé su c6 y khoa, tan suat kiém tra, gidm sat cia nhan vién giam sat (p < 0,05); giita
thai d6 vé suw c6 y khoa va thu nhap tir bénh vién, tham gia céc khda dao tao vé su c¢d y khoa, trao déi véi dong
nghiép vé su c8 y khoa (p < 0,05). K&t ludn: Can thuwong xuyén tap huan, ndng cao nhan thirc, thai dé vé tam
quan trong cla sy c6 y khoa, khuyén khich cac khoa/phong t6 chirc cac hoat ddng trao déi kinh nghiém phong
nglra su ¢d y khoa.
Tir khéa: kién thirc, thdi do, sw cd'y khoa, Bénh vién Bai hoc Y - Duroc Hué.

Abstract
Knowledge, attitude of nurses and midwives regarding adverse event
at clinical Departments at Hue University of Medicine and Pharmacy
Hospital in 2019

Tran Doan Hieu?, Tran Dinh Binh?*", Nguyen Hoang Lan? Nguyen Viet Tu?,
Hoang Le Bich Ngoc?, Dang Thi Phuong?®, Tran Tuan Khoi*, Nguyen Truong Son?
(1) Hue University of Medicine and Pharmacy Hospital

(2) Hue University of Medicine and Pharmacy

Objectives: To assess knowledge, attitudes of nurses and midwives regarding adverse event at the clinical
departments at Hue University of Medicine and Pharmacy Hospital in 2019 and explore some related factors.
Subjects and methods: Cross-sectional descriptive study on 149 nurses and midwives at clinical department
at Hue University of Medicine and Pharmacy Hospital in 2019. Results: The percentage of good knowledge,
good attitude are respectively: 79.2%; 78.5%. There are significant association between nurses’ and midwives’
knowledge of adverse event and educational attainment, attendance in adverse event training, the frequency
of monitoring and supervision by supervisory staff (p < 0.05); between their attitudes toward adverse event
and income from hospitals, attendance in adverse event training, discussion with colleagues about adverse
event (p < 0.05). Conclusion: regular training, raise awareness and attitude of adverse event, encouraging to
organize activities between department to exchange experiences on prevention of adverse event.

Key words: knowledge, attitudes, adverse event, Hue University of Medicine and Pharmacy Hospital.

1. PAT VAN BE

Su 8 y khoa (SCYK) la cac tinh huéng khéng mong
mudn xay ra trong qua trinh chdn doan, chdm séc va
diéu tri do cac yéu t6 khach quan, chd quan ma khéng
phai do dién bién bénh ly hodc co dia ngudi bénh, tac
déng strc khde, tinh mang cla ngudi bénh [3]. Cac
chuyén gia y t&€ & My wéc tinh hing ndm & MY ¢6 it
nhat 44.000 d&n 98.000 truding hop tlr vong va 1 triéu
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thuwong tén lién quan dén sai sét y khoa, cao hon han
50 vdi s8 tlr vong do tai nan giao théng (43.458), ung
thu v (42.297) [1]. Dya trén céc bdo cdo théng ké
clia cac nudc, T6 chire Y t€ Thé gidi da tdng két, trong
10 nguoi bénh nhap vién thi cé mét bénh nhan gap
phai sy cd y khoa va trong 300 s ¢8 cé mdt sy cd dic
biét nghiém trong dan dén tlr vong [1].

Hau hét nhan vién y t& déu d3 tirng cé kinh nghiém
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it nhat mot sy cd y khoa, trong d6 39% la sy ¢ y khoa
nghiém trong, 72% la sai s6t nhd va 61% la nhirng tinh
huéng cé nguy co gay ra sw cd y khoa [8]. Ngudn géc
dan dén nhitng su cd y khoa bao gdm nhan thirc, thai
d6 va dic diém chuyén mén cla can bd y té&, nhirng
van dé lién quan dén day chuyén kham chira bénh cla
bénh vién [1], [5]. & nudc ta, mot s6 sy ¢d y khoa xay
ra trong thdi gian gan day da thu hat sy chid y cda toan
xa hdi d6i vdi nganh y té, da 1am anh hudng nghiém
trong dén uy tin cha bénh vién va gidm di niém tin cla
ngudi dan déi vdi can bd y té. Chinh vy ma viéc kiém
soat va han ché nhitng sy cd y khoa dwoc xem la quan
trong trong cai thién moi trudng chuyén mon va nang
cao chat lwgng chdm séc, diéu tri. Hién nay, van chua
c6 nhiéu nghién clru vé sy cd y khoa. D& cé thé cung
cap thém bang chirng ciing nhu dua ra nhitng giai
phap thiét thuc nham cai thién kién thirc, thai do cla
can bo y t& nham han ché xay ra nhitng sy cd y khoa
trong qua trinh cung cdp dich vu kham chita bénh,
ching t6i tién hanh nghién clru dé tai: “Nghién ctru
kién thure, thdi dé vé sw ¢d y khoa cua diéu dudng
va hé sinh tai cdc khoa Idm sang thuéc Bénh vién
Trworng Pai hoc Y - Dwrgrc Hué ndm 2019” nham muc
tiéu dénh gia kién thirc, thai 46 vé su c6 y khoa va mét
s6 yéu té lién quan cla diéu dudng va hd sinh tai Bénh
vién Trudng Pai hoc Y - Duge Hué nam 2019.

2. DOl TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. B4i twong nghién cliru

Diéu dudng, ho sinh tai Bénh vién Truérng Dai hoc
Y - Duge Hué duoc lwa chon 1a tat ca diéu dudng (PD)
va ho sinh (HS) tai cac khoa |am sang d3 c6 chirng chi
hanh ngh8, truc tiép cung cdp dich vu chdm séc strc
khoé cho ngudi bénh va déng y tham gia vao nghién
cru. Loai trir nhitng nhan vién dang di hoc dai han,
nghi thai san trong thoi gian nghién clru, nhan vién
lam cdng tdc hanh chinh va diéu dudng trudng cua
cac khoa.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru: Qua trinh
thu thap théng tin dwoc tién hanh tir thang 05/2019
dén thang 12/2019 tai Bénh vién Trudng Dai hoc Y -
Duwoc Hué.

2.3. Phwong phap nghién ciru

2.3.1. Thiét ké nghién ctru: Nghién clru mo ta cat
ngang

2.3.2. €& mdu: C& mAu toan bo: Tat cd DD, HS cac
khoa l1am sang phu hop tiéu chun nghién ctru 13 149
nguoi.

2.4. Phwong phap thu thap sé liéu

2.4.1. Céng cu thu thép s6 liéu

Chung t6i ti€n hanh thu thap théng tin qua bang
cau hai trén cac phiéu diéu tra tu dién dugc thiét ké
theo yéu ciu cta dé tai nghién clru. B cong cu duoc

chia 1am 3 phan:

- Phan 1: Thdng tin cd nhan cla ddi tuwgng nghién
ctru (BTNC)

- Phan 2: Kién thirc ca BTNC vé SCYK

- Phan 3: Thai d6 cdia BTNC vé SCYK

Can c phat trién bd cau hoi nghién ciu dua
vao théng tw s6 43/2018/ TT-BYT ban hanh ngay
26/12/2018 cta BO trudng BO Y té vé “Hudng dan
phong ngtra sw ¢d y khoa trong cdc co sé khdm
bénh, chita bénh” [3]; cac tai liéu va n6i dung tur cac
nghién clru tuong tu trong va ngoai nudc va y kién
chuyén gia [2], [10].

2.4.2. Thir nghiém bé céng cu

S& dung bd ciu héi dé phong van 30 can bd y
té€ hién dang hoc diéu dudng, hé sinh lién théng tai
Truong dai hoc Y Dugc Hué dé kiém tra sy dé hiéu
va phlU hgp cha cic cdu hdi véi déi twong nghién
ctru. PO tin cdy bo cau hoi duoc kiém dinh bang hé
s6 Cronbach’s alpha. Hé s6 Cronbach’s alpha vé kién
thire = 0,71; vé thai d6 = 0,884

2.4.3. Ky thudt thu thép sé liéu

- Diéu tra vién (DTV): nhan vién khoa Kiém soét
nhiém khuan, Phong K& hoach téng hop, phong
Diéu dudng va Piéu dudng trwdng cic khoa lam
sang Bénh vién Trudng Dai hoc Y - Dugc Hué.

- Tién hanh thu thap théng tin: Sau khi xin phép va
trinh bay ngén gon vé muc dich cudc diu tra, DTV phat
phiéu khao st va gidi thich cac tir ngir. Cic DTNC hoan
chinh phiéu khao sat, DTV ra soat lai phiéu khao sat,
néu phat hién cd thiéu sét, thi bé sung.

- PTV ghi chép day dd théng tin vao phiéu,
nghién ctru vién kiém tra, xac nhan, déi chiéu va so
sanh cac thong tin, dong thoi trao d6i thém cac van
dé phat sinh trong qua trinh thu thap.

2.5. Noi dung va cac bién sé nghién cliru

2.5.1. Bdc diém déi twong nghién ciru

Gidi tinh; Tudi; Chirc danh ngh@ nghiép; thu nhap
hang thang tlr bénh vién; Trinh 6 chuyén mon...

2.5.2. Kién thure, thdi dé vé sw cé'y khoa cia
nhén vién y té

2.5.2.1. Kién thure

Phan khao sét kién thirc gbm 10 cau hdi véi cac
ciu tra 101 dung/sai. Két qua kién thirc duge danh
gia bang cach cho diém. B6i véi muc kién thire chung
duwoc danh gia bang cach tinh tng diém cla cac cau
tir B1dén B10 trong cdc muc vdi diém cao nhat 13 10
diém va thap nhat |3 0. Kién thirc duwogc chia lam hai
murc d6 can cl trén diém cat T phan vi: T6t: tong s
diém > 7,5 diém; Chua tot: téng s6 diém < 7,5 diém

2.5.2.2. Thdi do

Phan khao sat thai do gébm 10 cau hoi dugc xay
dung dua trén viéc tham khao cac nghién ctru trén
thé gidi vé SCYK va sai s6t y khoa, mdi ndi dung duoc
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cham diém theo thang diém Likert. T6ng cdng trong
thang diém thai d6 s& dao dong tir 5 dén 50. T6t: tong
56 diém > 40 diém; Chua tot: téng s6 diém < 40 diém.

2.6. X{r ly va phan tich sé liéu

S8 lieu dwoc nhap bang phan mém Epidata 3.1
va x& ly trén phan mém SPSS 20.0. Tinh tin s va ty
|& phan trdm cau tra 1o, kiém dinh mot s6 yéu t6 lién
quan bang cach s dung test x2 va p v&i mirc a cé y
nghia la < 0,05.

3. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Dac diém cua d6i tweng nghién ciru

2.7.Vandéy dic

Nghién ctu d3 nhan duogc sy dong y cta hoi
déngy dirc va si dong y clia co quan thuc hién diéu
tra.

Trudce khi ti€n hanh nghién ctru, diéu tra vién da
giai thich rd cho DTNC biét muc dich, y nghfa, cling
nhu sy quan trong cla cudc diéu tra. Dong thoi ddm
bdo moi thong tin cd nhan cling nhu phiéu diéu tra
s& dwoc dam bao bi méat.

Bang 1. D3c diém chung cla cadc BTNC (n=149)

Pic diém Tan s6 (n=149) Ty 1& (%)
Dudi 30 tudi 62 41,6
. Tir 30 dén 39 tudi 81 54,4
Tudi . o
T 40 tudi tro 1én 6 4,0
TB: 30,5 (SD: 4,5), min: 23; max: 43
. Nam 10 6,7
Giogi 5
N 139 93,3
Trung cap 12 8,1
Trinh d6 chuyén mén Cao dang 103 69,1
Pai hoc 34 22,8
. . . Dudi 7 triéu 46 30,9
Thunhap trung binh hang 7 e dén duei 9 trieu 79 53,0
thang tur bénh vién
T 9 triéu trd 1én 24 16,1
A Lhs . Co 23 15,4
Thu nhap khdac ngoai lvong R
Khong 126 84,6
. - Diéu dudng 110 73,8
Chirc danh nghé nghiép .
HO sinh 39 26,2
o R ) Duwdi 5 nam 40 26,8
Thai gian cong tac Tir 5 n3m dén dudi 10 ndm 50 33,6
trong nganh Y
Trén 10 nam 59 39,6
Duwdi 5 nam 41 27,5
Thoi gian [am vige Tir 5 n3m dén dudi 10 ndm 55 36,9
tai bénh vién
Trén 10 nam 53 35,6
Hop déng xac dinh thoi han 52 34,9
Vi tri cong tac hién tai
HD khong xac dinh thoi han 97 65,1
Nhém Noi khoa 21 14,1
Khoa phong Nhom Ngoai khoa 35 23,5
hién dang cong tac Nhom San-Nhi 46 30,9
Nhom chuyén khoa khac 47 31,5
U . <40gio 17 11,4
Thoi gian lam viéc trong tuan N
> 40 gio 132 88,6
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Trong 149 d6i twong tham gia nghién ctru, chd
yéu |3 nit cé 139 ngudi chiém ty 18 93,3%. DO tudi
cao nhat cla cac DTNC 13 43 tudi va thap nhat 13 23
tudi. Nhém tudi duwdi 30 tudi chiém ti 1é 41,6%. Do
tudi trung binh cta déi tuvgng nghién cru 13 30,5 (SD
=4,5) tudi. DTNC c6 trinh d6 hoc van chi yéu I3 cao
déng chiém 69,1% chiém da s6, tiép theo |a trinh d6
dai hoc, c6 22,8%. Nhdm DTNC cé thu nhap trung
binh hang thang t&r 7 dén dudi 9 triéu 13 phd bién
chiém ty 1& 53%. C6 15,4% DTNC cé thu nhap thém
ngoai luvong.

Phan I&n BTNC I3 diéu dudng, chiém ty 1& 73,8%.
DTNC c6 tham nién cong tac trong nganh y trén 5
nam chiém phan |&n, 60,4%. Da s& DTNC hién tai
13 hop ddng khéng xac dinh thoi han, chiém ty 1é
65,1%. Trong nhdm Khoa cac BTNC dang cong tac,
nhém Noi khoa cé ty 16 DTNC thdp nhat chiém 14,1%
va nhém céc chuyén khoa khac chiém ty 1é cao nhét,
chiém ty 1& 31,5%, nhédm San-Nhi chiém ty 1& 30,9%.
Hau hét cdc DTNC déu co thoi gian lam viéc trong
tuan > 40 gid va chiém ty 1é 88,6%.

Bang 1. Tiép can SCYK cua cdc DTNC (n = 149)

Tiép can SCYK n %
. Co 126 84,6
D3 tirng tham gia cac khda dao tao vé phong ngira SCYK A
Khoéng 23 15,4
A \ \ oA 2 2 i N e ~ Co’ 122 81,9
Moéi truong lam viéc dam bao an toan cho ngudi bénh
Khéng 27 18,1
Thuwong xuyén 69 46,3
Duoc lanh dao khoa nhéc nhé vé viéc phong nglra SCYK Thinh thoang 69 46,3
Khéng bao gio 11 7,4
L, Thuong xuyén 57 38,3
Nhan vién gidm sat c6 giam sat/kiém tra , ,
Thinh thoang 92 61,7
e . . . Co 136 91,3
Trao d6i phan hoéi thong tin vé SCYK v&i dong nghiép .
Khéng 13 8,7
Khoa phong dang céng tac da gap phai su c8 y kh € » 62,4
oa phong dang cong tac da ga ai sy co oa
phong 8 8 gapp y Khong 46 37,6

Hau hét cac DPTNC déu d3 tirng tham gia cac khoa
dao tao vé phong nglra cac SCYK, chiém ty 1& 84,6%.
Da s6 DTNC cho rang moi trwdng bénh vién di dadm
bado an toan cho ngudi bénh (81,9%). Hau hét BTNC
cho biét dugc Ianh dao khoa nhic nhé vé viéc phong
nglra SCYK, chiém ty & 92,6%. Mot s6 it CBYT chiém
ty & 7,4% bao cdo khong bao gio dugc nhic nhé vé

SCYK. Phan I&n DTNC cho biét nhan vién giam sat
thinh thoang c6 di giam sét, kiém tra trong qué trinh
ho thao tac, chiém ty 18 61,7%. C6 91,3% DTNC cho
biét ho c6 trao d&i va phan hdi cac thong tin vé SCYK
V@i céc ddng nghiép cta ho. Pa s6 cdc DTNC cho biét
khoa phong noi ho cong téc tirng gap su cb y khoa
(62%).

3.2. M ta kién thirc, thai dd clia d6i twong nghién ciru vé sw ¢é y khoa
3.2.1. Kién thirc vé sw cé'y khoa caa déi twong nghién ciu

Bang 2. Kién thirc vé SCYK cla DTNC (n = 149)

. bung Chwa dung
Kién thirc
n % n %

Dinh nghta SCYK 86 57,7 63 42,3
Dinh nghia tinh hudng ¢ nguy co gay ra SCYK 91 61,1 58 38,9
Muc dich cla viéc phong nglra SCYK trén co s& nhan dién,

béo cdo, phan tich, tim nguyén nhan, dua ra cac khuyén 108 72,5 41 27,5
cdo phong nglra, tranh tai dién SCYK

Viéc phong ngira SCYK dugc dong vién, khuyén khich 141 94,6 8 5,4
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Quan ly hd so phong nglra SCYK 128 85,9
Trach nhiém phong nglra SCYK 107 71,8
Bao cdo SCYK 79 53,0
Phan loai SCYK 100 67,1
Trach nhiém NVYT trong phong ngira SCYK 144 96,6
XU ly cdia NVYT khi xdy ra SCYK 141 94,6

21
42
70
49
5
8

14,1
28,2
47,0
32,9
3,4
5,4

Nhirng ndi dung dugc nhiéu nhan vién y té trd 1&i dung nhat 13 “Trach nhiém NVYT trong phong ngira
SCYK, chiém 96,6%, tiép theo la “Viéc phong nglra SCYK dwoc déng vién, khuyén khich” va “X& ly cha NVYT
khi xay ra SCYK” d&u chiém ty 1é 1a 94,6%. Nhitng ndi dung it dwoc NVYT tra l&i ding nhat 13 “bdo cdo su c6

y khoa” chiém ty 1é 53%, ti€p theo la “dinh nghta SCYK”, chiém ty |1é 57,7%.

Kién thiic chung vé su co y khoa cua cac

PTNC
100
) =
0 bl
Tt Chua tt

B Kién thie chung v& sy cdy khoa cua cac PTNC

Biéu d6 1. Kién thirc chung vé su c8 y khoa cla cac BTNC
Phan I&n BDTNC c6 kién thirc tot vé SCYK chiém ty 1é 79,2%
3.2.2. Thdi dé vé sw c6'y khoa cta déi twong nghién ciru
Bang 3. Kién thirc vé SCYK cla DTNC

. Khéng déng y Khéng biét poéngy
NoOi dung
n % n % n %
Talt ca cvac buwdc tjong chdam sdc sirc khoe déu co kha 6 4,0 4 27 139 93,3
nang xay ra su co y khoa
Hau hét cac SCYK déu cé thé phong tranh duorc 7 4,7 13 8,7 129 86,6
Sy c8 y khoa lam anh huwéng nghiém trong dén uy
tin cda Bénh vién ciling nhw niém tin cla nguwdi dan 7 4,7 11 7,4 131 87,9
v&i CBYT
CBYT phai nhan thirc dwoc nhitng nguy co 1dm sang cd
thé gay ra su c6 y khoa trong chdm séc ngudi bénh 13 3 2,0 9 6,0 137 91,9
diéu quan trong nhat
Tlian thu cadc quy trvlnh kly thuaf !a (ian thiét dé lam giam sy 5 34 3 54 136 912
c6 y khoa trong cham sdc nguoi bénh
Das t\ao.'fhu’\dng ‘>A(uyer'1)/e kA!er'ljthu'c vaA!<y nang cho can bo 7 47 9 60 133 89 3
y té la viéc lam can thiét dé giam sy co y khoa
N?ng ?ag tracftl' nflle\m cg? CBYT}rong cham séc nguoi 7 47 7 47 135 90,6
bénh la can thiét dé lam giam sy co y khoa
Moéi truong lam viéc cd anh hudng quan trong gay 3 54 14 9,4 127 85,5

nén cac sy cé y khoa
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. Khéng déng y Khéng biét poéngy
Noi dung
n % n % n %
Dafr'}h gLa qgnh ky kY’nang chuyén mon ctia CBYT la can 8 54 3 54 133 89,3
thiét dé giam sw co y khoa
Can khuyén khich cac can bo y té bao cdo sw co y 3 20 7 47 139 933

khoa khi xay ra

Nhirng ndi dung dugc nhiéu nhan vién y t& dong y nhat 13 “Tat cd cac budc trong chdm sdc strc khoe déu
c6 kha nang xay ra s c6 y khoa” va “Can khuyén khich cac CBYT bdo cdo sy cd y khoa khi xdy ra” déu chiém ty
1& 93,3%, tiép theo 13 “CBYT phai nhan thirc nhirng nguy co 1am sang cé thé gy ra suw c6 y khoa trong chdm séc
ngudi bénh 13 diéu quan trong nhat” chiém ty 1& 91,9%. Nhitng n6i dung ma nhan vién y té& cé thai dé khéng
déng y nhiéu nhat 1a “Méi trudng lam viéc cé anh hudng quan trong gdy nén céc sy cd y khoa” va “Dénh gid dinh
ky ki ndng chuyén mon cta CBYT |3 can thiét dé giam su c6 y khoa” déu chiém ty & 5,4%.

uT6t mChua tét

Biéu d6 2. Thai d6 chung vé SCYK cuia cdc DTNC
Hau hét cdc DTNC c6 thai d6 tot vé SCYK va chiém ty 1é 78,5%
3.3. Mt s6 yéu td lién quan dén kién thirc, thai dd vé sy ¢d y khoa
Bang4. M&i lién quan giira kién thirc vé SCYK va cac dic diém chung BTNC

Kién thire T6t Chuwa t6t
Pic diém n % n % P
Trung cap 6 50,0 6 50,0
Trinh do hoc van Cao Déng 81 78,6 22 21,4 0,010
Pai hoc 31 91,2 3 8,8
Tirng dugc tham gia cac o 110 87.3 16 12,7
khéa dao tao vé SCYK <0,001
; Khong 8 34,8 15 65,2
~ Thudng xuyén 51 89,5 6 10,5
Nhan vién gidm satkiém . hoang 67 72,8 25 27,2 0,015
tra, gidm sat
Khong 47 83,9 9 16,1

Trinh d6 hoc van cla CBYT c6 lién quan cd y nghia thong ké dén kién thirc vé SCYK (p < 0,05). Nhitng nhan
vién cé trinh d6 hoc van cang cao, ty 1& cé kién thirc tdt vé SCYK cang nhiéu. DTNC tirng dwoc tham gia cac
khoéa dao tao vé SCYK, thudng xuyén duwoc nhan vién giam sat kiém tra cé lién quan cd y nghia théng ké dén
kién thirc vé SCYK (p < 0,05). Nhitng BTNC d3 tirng dugc tham gia cac khoa dao tao vé SCYK cé ty 1é kién thire
tdt cao hon nhitng ngudi chuwa tirng tham gia cac khda dao tao vé SCYK. Nhitng DTNC thuwdng xuyén duoc
nhan vién giam sat kiém tra, ty |& kién thirc t6t cang nhiéu. Khéng tim thady mdi lién quan cé y nghia théng
ké gitta cac y&u t6 moi trudong lam viéc, 13nh dao khoa nhic nhé vé phong ngira SCYK, trao ddi, phan hoi véi
ddéng nghiép vé SCYK, khoa cong téac tirng gdp SCYK dén kién thirc vé SCYK (p > 0,05).
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Bang 5. M&i lién quan giita thai d6 vé SCYK va cac dic diém chung BTNC

Thai dé Tot Chua t6t
Dic diém . % 0 " P
<7 triéu 34 73,9 12 26,1
Thu nhap tlr bénh vién 7 - 8 triéu 68 86,1 11 13,9 0,032
> 9 triéu 15 62,5 9 37,5
TUng du‘qc tham gia cac khoda cé 107 84,9 19 151 <0.001
dao tao ve SCYK Khong 10 43,5 13 56,5
Trao d6i, phan hoi v&i dong Co 111 816 25 184 0,003
nghiép ve SCYK Khong 6 46,2 7 53,8 '

Thu nh3p tr bénh vién cda BTNC c6 lién quan
c6 y nghia théng ké dén thai do vé SCYK (p < 0,05).
Nhitng BTNC c6 théi do tét chiém ty 1é cao nhat &
nhém thu nhap tir bénh vién tir 7-8 triéu, tiép theo
Ia nhdm cé thu nhap < 7 triéu va thdi dé kém nhat
& nhdm c6 thu nhap tlr 9 triéu trd 1én. Tirng duwoc
tham gia cac khéa dao tao vé SCYK va trao dé&i, phan
hoi véi dong nghiép vé SCYK c6 lién quan cd y nghia
théng k& dén thai do6 vé SCYK (p < 0,05). Nhirng
DTNC d3 tirng dugc tham gia cac khéa dao tao vé
SCYK c6 ty lé thai do t6t cao hon nhitng ngudi chua
trng tham gia cac khoa dao tao. Nhirtng BTNC tirng
trao d&i, phan hoi véi déng nghiép vé SCYK c6 ty 1é
thédi d6 t8t cao hon nhitng ngudi khéng trao déi,
phan hoi vdi dong nghiép vé SCYK.

4. BAN LUAN

4.1. Kién thirc, thai dd cha d6i twong nghién
clru vé su cd y khoa

Nghién cru nay cho biét ty 1& BTNC c6 kién thirc
tét vé SCYK chiém 79,2%. Nghién cttu trwdc day &
Viét Nam mac du bd cau hoi danh gia kién thirc vé
SCYK khéng hoan toan giéng véi ching téi, tuy nhién
¢6 nhiéu ndi dung tuong déng déu cho két qua thap
hon nghién ciru chdng t6i. Nghién ctru cla tac gia
Nguyén Thi Thanh Huong ndm 2016 bao cdo ty lé
diéu dudng co kién thirc t6t vé SCKY 22,3% [4].

V&i cac ndi dung cdu hdi cla phan kién thirc vé
SCYK két qua cho thay phan |&n DTNC tra loi dang
hau hét cac ndi dung. C6 72,5% ngudi duwoc héi tra
I0i dung muc dich viéc phong ngira SCYK trén co
s& nhan dién, bdo cdo, phan tich, tim nguyén nhan
nham nang cao chat duogng dich vu kham chita
bénh va an toan ngudi bénh. K&t qua nay thap hon
nghién clru cta tac gia Kaldjian va cong s nam 2008
trén 338 bac s§ ndi tra cho thay hau hét déng y bdo
cdo su cd dé cai thién chat lwgng chdm séc bénh
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nhan trong twong lai chiém ti 1& (84,3%) [9]. Nhitng
ndi dung it dwoc trad 107 dung la “Dinh nghia SCYK”
(57,7%) va “Béo cdo SCYK” (53%). Khong biét “khai
niém sy c6 y khoa” cé kha nang lam cho DBTNC khéng
nhan ra sy c8 dang gap phai goi la SCYK.

Hau hét DTNC dong tinh vé viéc ddy manh cong
téc phong ngtra SCYK, c6 78,5% DTNC c6 thai do tét vé
SCYK. So sanh két qua nay cao hon nghién ctru clia tac
gia Nguyén Thj Thanh Hwong véi ty [& nhan vién y t& ¢6
thai do tot v SCYK chi chiém 25,4% [4].

Trong tat ca ndi dung dé danh gid thai d6 SCYK,
€6 91,9% DTNC déng y “CBYT phai nhan thirc dwgc
nhitng nguy co'1dm sang ¢4 thé gay ra sy ¢ y khoa trong
chadm sdc ngudi bénh 13 diéu quan trong nhat”; 86,6%
ddng y ring “Hau hét cac SCYK déu cé thé phong tranh
duoc”; 93,3% cho rang “Hau hét cac SCYK déu cé thé
phong tranh duoc”. Méc du chi 5,4% s6 DTNC td thai
d6 khéng Gng ho véi ndi dung “Danh gia dinh ky ky
nang chuyén mon cla CBYT Ia viéc lam can thiét dé
giam di su cd y khoa” nhung day 13 nhirng ndi dung
c6 ty 1& khéng déng y cao nhat. K&t qua nay cho thay
théi d6 vé SCYK & CBYT dwoc nghién clru t6t hon
mot nghién ciru cla tac gia Seyda Seren Intepeler
nam 2015 vé “Cac yéu té anh hudng dén thai do
cla nhan vién y t& d&i vdi cac sy c8 y khoa tai bénh
vién cong lap & Thé Nhi Ky” véi 58,7% nhan vién y
t& cho rang SCYK phat sinh do nhan vién y t& khéng
nhan thirc dwgc nhitng nguy co 1am sang, 86% déng
y V@i viéc tat cd cac SCYK can thiét phai dugc bdo
cdo, 76,7% dong y véi viéc hau hét cac SCYK cd thé
ngan ngra [10].

4.2. Mot s6 yéu té lién quan dén kién thire, thai
do cta déi twgng nghién ciru vé sy ¢d y khoa

Trong nghién cru nay ching t6i nhan thdy ring
trinh d& hoc v&n cang cao, ty 1é kién thirc t6t cang
nhiéu (p < 0,05). Diéu nay phu hop véi dic diém dao
tao theo cac cap d6 clha trinh d6 hoc van khac nhau,
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& céc cap hoc cang cao, yéu cau vé kién thirc va ky
nang da dang va phong phu hon cédc trinh do dao
tao thap hon.Nhitng ngudi tirng dwoc tham gia
cac khéa dao tao phong ngira SCYK c6 kién thirc vé
SCYK t6t cao hon nhitng ngudi khdng duwgc dao tao
(p < 0,05). M&i lién quan nay cé thé dé dang nhan
thay duoc khi ma nhirng khda dao tao vé SCYK lién
tuc cp nhat cac kién thirc mdi, cac kinh nghiém
mdi clia can b6 giang day cho nhitrng ngudi tham
gia. PTNC thuwong xuyén duoc nhan vién giam sat
kiém tra, gidam sat |am tdng nhan thirc cha DTNC vé
SCYK (p < 0,05).

Nghién clru cla tac gia Nguyén Thi Thanh Huong
cling bdo cdo mai lién quan gitra kién thirc vé SCYK
dén cdng tac gidm sat (p = 0,020) va tap huin an
toan ngudi bénh/giam thiéu sai sét (p = 0,002). Cu
thé Piéu dudng danh gid hoat déng gidm sat chua
tdt b nguy co cé kién thire SCYK khéng dat cao nhat
(91,3%) va nhirng ngudi khong duwoc tap hudn cé
kién thirc khong dat cao hon nhitng ngudi duoc
tap huan 90,7%. Bén canh do, tac gid con ghi nhan
cé mdéi lién quan gitta kién thirc vé SCYK dén méoi
truong lam viéc ddm bado an toan cho bénh nhan
[4]. Qua phéan tich két qua, ching téi nhdn thay cé su
khéc biét cé y nghia thdng ké gitta thu nhap tir bénh
vién cla cdc DTNC dén thai dé vé SCYK (p < 0,05).

C6 mdi lién quan cd y nghia théng ké giita yéu
td trng duoc tham gia cdc khda dao tao vé SCYK,
trao d6i, phan hoi véi déng nghiép vé SCYK dén

thai do cla DTNC vé SCYK. Trong nghién ctru cla
tac gid Nguyén Thi Thanh Huong ciing tim thay mai
lien quan gitra thai d& vé SCYK v&i hd tro chuyén
mén tr déng nghiép (p = 0,011). Nhém d8i twong
khéng nhan duoc sy ho tro chuyén mén tir dong
nghiép cé thai d6 khéng dat cao gép 1,3 lan so vdi
nhém cé dugc nhan sy hd tro chuyén mon tir dong
nghiép [4]. Tac gid Seyda Seren Intepeler vé “Céc
yéu t8 dnh hudng dén thai d6 cla nhan vién y té
ddi véi cac su ¢d y khoa tai bénh vién cong lap &
Thé Nhi Ky” vao ndm 2015 ciing d3 nhan thay cé
ma&i lién quan gilta thai do vé SCYK dén dao tao vé
SCYK (p = 0,007) [10].

5. KET LUAN

Qua nghién ciru 149 diéu dudng va ho sinh vé
kién thirc, thai d6 vé su cd y khoa tai céc khoa 1am
sang Bénh vién Trwong Dai hoc Y - Dugc Hué nam
2019, chung t6i rut ra dugc mot sé két ludn sau:

1. Til@ DTNC c6 kién thirc t&t vé SCYK |a 79,2% va
78,5% DTNC c6 thai do tot vé SCYK.

2. C6 mdi lién quan gitra kién thirc vé SCYK cla
DTNC va trinh d6 hoc van, tirng dugc tham gia cac
khoéa dao tao vé phong ngira SCYK, tan suat kiém
tra, giam sat ca nhan vién giam sat...

3. C6 mdi lién quan gitta thai do vé SCYK cla
DTNC va thu nhap tr bénh vién, tirng dwgc tham
gia cac khoa dao tao vé phong ngira SCYK, trao déi,
phan hoéi vdi déng nghiép vé SCYK.
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