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Abstract: Literature review procedures are currently regarded as research approaches that play an
essential part in research and scientific publication. However, virtually all junior researchers lack a
thorough comprehension of the literature review process, which results in missing, insufficient
evidence, or a concentration on specific research concerns. It is one of the major causes of research
and scientific publishing failures. Furthermore, study findings and publications on this issue are
still fragmented, with particularly limited publications in Vietnamese of literature review research
methodologies to advise undertaking research. This article investigated many types of literature
review methods and suggested a basic procedure for performing an overview study as well as
particular instructions for each approach. The research findings provide a systematic guideline to
assist researchers in understanding the review process and using it to improve the quality of
scientific research in the Vietnamese context.
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Tém tat: Hién nay, danh gia tong quan dugc xem 1a mot phuong phap nghién ctru, ¢6 vai tro rat
quan trong trong nghién ctru va cong bb khoa hoc. Tuy nhién, hiu hét nhiing nguoi méi tham gia
nghién ctru thuong khong nim rd quy trinh cua nghién ciru tong quan, dan dén nghién clu tong
quan thuong khong day du, thiéu co sé bao quat hodc qué chi tiét van d&, tir d6 din dén thit bai
trong nghién ctru va cong bé. Hon nita, cac két qua nghién ctru va cong bd vé ndi dung nay con roi
rac, ddc biét 1a cOn qua it cac cong bd bang tiéng Viét vé& quy trinh nghién ciru danh gia tong quan
dé hudng dan thuc hién qua trinh nghién ctru. Bai bao d3 di sau phan tich cac loai nghién ctiru ddnh
gia téng quan, tir d6 d& xudt quy trinh chung dé thuc hién nghién ctru dénh gia tong quan va hudng
dan cu thé cho mdi loai nghién ctru ndy. Két qua nghién ctru 1a mot hudng din c6 hé thdng gitip
cho ngudi 1am nghién ctru nam bat dugc quy trinh vé danh gia tong quan, dong thoi van dung dé
cai thién chat luwong nghién ctru khoa hoc trong bdi canh cia Viét Nam.

Tir khéa: Hudng dan nghién ctru, Nghién ctru tong quan, Danh gia co hé thdng, Panh gia pham vi,

Phan tich tong hop.

1. Mé diu

Nghién ciru tong quan giit vai trd quan
trong trong nghién ctru va cong bd khoa hoc.
Nhin chung, nghién ctru tong quan thuong dugc
thuc hién qua cac budc nhu: Tim kiém cac tai
lidu thich hop vé6i chu dé nghién ctru, danh gia
ndi dung cac tai liu, nhan ra cac xu huong
nghién ctu tr viéc danh gia nay, tr d6 phan
tich, binh pham dé phéac thao khung cong viéc
cho hudng nghién ctru minh s& trién khai
(Arksey va O’Malley, 2005 [1]; Peters va cac
tac gia, 2020 [2]). Thong qua hoat dong nay,
ngudi nghién ctiru co thé nhan ra nhitng khiém
khuyét hoic khoang tréng nghién ciru tir cac
cong bd dugc xudt ban (tai liéu, sach, bai bao,
4n pham), hinh thanh nhimg gia thuyét nghién
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clru ¢6 tiém nang va nhimng tiép can mai trong
nghién ctru.

Nghién ctru tong quan c6 thé chia thanh
nhiéu loai khac nhau nhu: Nghién ctru danh gia
pham vi (scoping review) dé danh gia linh vuc
nghién ctru dang xuit hién nham hinh thanh co
sO hay nén tang cia mdt linh vuc nghién ciu
(Arksey va O’Malley, 2005) [1]. Danh gid c6 hé
thdng (systematic review) dé xac dinh moi quan
hé cta cac nghién clru, nhiing ton tai, diém
manh hay xu thé nghién ciru mot cich c6 hé
thong (Munn va cac cong su, 2018 [3]). Panh
gia phan tich téng hop (meta-analysis review)
cling 1a mot danh gia c6 hé thdng nhim cung
cp mot danh gia dinh luong lién quan dén higu
qua hodc tac dong cua cac nghién ctru bang ki
thuat théng ké dé hd trg cho mot gia thuyét
hodc chi dé nghién ciru. Ciing c6 thé nghién
clru tong quan nham danh gia cac tai liéu lién
quan dén nodi dung nghién cuu (literature
review), phuong phap nay dwoc st dung dé
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danh gia tong quan van dé nghién ctru cho mot
4n pham nghién ctu (Snyder, 2019) [4]. Tuy
nhién, hién nay nghién ctru tong quan con dugc
xem nhu la mdt phuong phéap nghién curu trong
thé loai bai bao danh gia (Templier va Paré,
2015) [5].

Trong nghién ctru va céng bd khoa hoc,
nghién clru tong quan c6 mot vai tro cdt yéu
quyét dinh huéng nghién ctu va kha ning
thanh cong cua du an dang duoc thuc hién.
Nhin chung, nhitng ngudi méi bat dau cong
viéc nghién ctru thuong kha mo hd khi thuc
hién cac bude nghién ctru tong quan va ho can
tich lily kinh nghiém dé hiéu mot cach tuong
minh quy trinh nghién ctru nay.

Trong coéng bd nghién ciru & cac tap chi uy
tin, ti 16 sb 1an ban thao dwoc ndp trén sb lan
ban thao duoc chép nhén 1a kha cao, tuy theo
nang lyc ctiia nguoi nghién ciru, nhom nghién
ctru va muc do uy tin cua tap chi ndp ban thao
s& quyét dinh ti 16 nay. Thong thuong, co rat
nhiéu Iy do dé mot ban thao bi tir chdi, trong d6
nghién ciru va bdo cao danh gia téng quan
khong t6t 1a mot trong nhimng 1y do quan trong
khién ban thao bi loai ngay vong dau tién hoic
vong danh gia phan bién. Cu thé, ban thao
thudng c6 nghién ciru tong quan gap mot s6 16i
nhu: Viét khong lién quan dén chu dé nghién
ctru, khong danh gia du tong quat van dé nghién
ctru, viét chi quan ma khéng dya trén bang
chtng hay luan ctr khoa hoc qua cic cong bd
trude, thiéu cac trich din cin thiét hoac khong
chi ra nguén trich dan hoic minh chiing cu thé
hd tro cho nhan dinh cia ngudi viét. Hon nita,
trong nghién ctru chuyén sau, khi nguoi nghién
ctru thyc hién deé cuong hodc bao cdo cudi cung
ctia d¢ tai, néu thiéu danh gia cac cong trinh da
cong bd mot cach thau d4o, didu nay sé khong
thuyét phuc duoc hoi dong danh gia khi xin tai
trg hodc kho bao vé dugc két qua nghién ciru
ctia minh. Néu khong danh gia tong quan mot
cach ddy du, cling co thé dan dén nhiéu kha
ning ngudi nghién ciru lwa chon van dé nghién
clru d3 cii va dugc cong bd & dau do. Piéu nay
s& dan dén kho thanh cong trong nghién ciru
hay cong bd vé sau. Do d6, mot 1an nira khang
dinh ring nghién ctru danh gia téng quan co6

mot vai tro hét sirc quan trong trong nghién ciru
va cong bd khoa hoc.

Tuy nhién, cac tai li¢u huéng din chi tiét vé
cac phuong phap nghién ctru tong quan dang
thu hiit nhiéu sy quan tdm ciia nhitng ngudi lam
khoa hoc. Cu thé, huéng dan nghién ctru danh
gid pham vi (scoping review) c6 mot sb cong bd
trén cac tap chi uy tin cla cic tac giad nhu:
Arksey va O’Malley (2005) [1], Peters va cac
cong sy (2015, 2020) [2], [6], Verdejo va Ccac
tac gia (2021) [7]. Cac cong bd vé huéng dan
danh gia co h¢ thdng (systematlc review) co
mot sO cong bd cla cac tac gia nhu: Munn va
cac cong su (2018) [3], Kitchenham va Charters
(2007) [8], Okoli va Schabram (2010) [9],
Bandara, Miskon va Fielt (2011) [10]. Cac cdng
bd huéng dan danh gia cac tai liéu lién quan
dén noi dung nghién ctru (literature review) thu
hat nhidu hon cac nha nghién ctru nhu: Snyder
(2019) [4], Templier va Paré (2015) [5],
Cronin, Ryan, va Coughlan (2008) [11], Jesson,
Matheson, va Lacey (2011) [12], Levy va Ellis
(2006) [13], Paré va cac cong sy (2015) [14],
Wolfswinkel, Furtmueller va Wilderom (2013)
[15]. Nghién ctru ddnh gia phan tich tong hop
(meta-analysis review) la mot phuong phap
nghién ctru tong quan chuyén sau kha phirc tap,
phuong phap nay ciing d c6 mot s6 cong bd dé
huéng dan nghién cliu cia cic tic gid nhu:
King va He (2005, 2006) [16, 17], Cooper
(2009) [18], Card (2012) [19]. Tuy nhién, dé c6
mot nghién ctru va hudng dan cy thé hon, phu
hop hon véi d6i tuong lam nghién ctru 1a nguoi
Viét Nam, ching ta can dau tu nghién clru, téng
hop va dé xuét giai phap mot cach chi tiét, phu
hop hon.

Dic biét, cac két qua cong bd vé noi dung
ndy con roi rac va c6 qua it cac cong bd bang
tiéng Viét vé phuong phap nghlen clru tong
quan, dé huéng dan cho ngudi nghién ciru thuc
hién t6t n6i dung nay. Ching t6i tim kiém cac
bai bao xuit ban bang tiéng Viét ciia Viét Nam
trén cong https://vegate.vnu.edu.vn/ qua cic tir
khoa lién quan dén linh vuc nghién ctru danh
gia tong quan, két qua thu duoc la chua c6 cong
bd nao lién quan dén phuong phap nghién ctru
nay dé dinh huéng nghién ctru cho déng dao
d6i ngii c6 nhu cau nghién ciru qua cac tai liéu



4 H. P. Loc et al. / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 39, No. 3 (2023) 1-14

tiéng Viét. Hon nira, cic cong bd lién quan
bang tiéng Anh duoc d& cap & trén, chua cé
danh gi4, phan tich, tong hop va so sanh gitra
cac loai phuong phap nghién ctru tong quan dé
ngudi doc dé dang nam bat va st dung. Mt
khac, hau hét xuat ban & ché do thu phi ciing
la mét rao can 16n cho doc gid nguoi Viét khi
truy cap.

Do do, nghién ctru va dua ra cac quy trinh
cho céc loai nghién ctru tong quan nhu mot tai
liéu hudng dan va dinh hudng nghién ciru 1a rat
can thiét va dang dugc dau tu. Bai bao nay
nghién ctru va dé xuit quy trinh chung cua
nghién ctru tong quan, tir d6 di sau phén tich, so
sanh cac loai phuong phap nghién ciru téng
quan khic nhau va mdi loai hd trg mot dang
nghién ciru cu thé. Két qua dat dugc s€ la mot
tai liéu quan trong dé nguoi lam nghién ciru,
dic biét 1a hoc vién sau dai hoc c6 thé tham
khao trong nghién ctru vé danh gia tong quan
cho nganh khoa hoc may tinh, khoa hoc k¥
thuat va cac nganh khoa hoc khac, dong thoi ap
dung vao qua trinh nghién ciru dé gop phan cai
thién chat lugng nghién ctru va coéng bd
khoa hoc.

Phan con lai cta bai bao dugce trinh bay nhu
sau: Phan 2 trinh bay phuong phap nghién ciru
dé xuét. Két qua nghién ciru dugc trinh bay ¢
Phén 3, bao gém dé xuit quy trinh nghién ctru
Ve danh gi4 tong quan va nhing dinh hu¢ng chi
tiét cac cach danh gia tong quan, 0 phan cubi
cling, ching toi dua ra nhing két ludn vé ndi
dung nghién ctru, kién nghi tng dung va nhiing
dinh hudng nghién ctru trong tuong lai.

2. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ciru ndy, ching toi st dung
chinh phuong phép nghién ctru vé danh gia
tong quan dugc dé xuat & quy trinh nghién ciru
clia bai béao dé thuc hién nghién ciru, danh gia
va tong hop hau hét cac phuong phap dang
duoc su dung nham dua ra quy trinh danh gia
tong quan phu hop. Quy trinh cu thé gom co 6
budc, dugc dé xuat ¢ phan tiép theo. Pau tién,
chung toi dinh nghia céc tir khoa li€n quan den
van dé nghién clru bang tleng Anh va tiéng
Viét, sau do cac tir khoa tleng Anh duoc st

dung dé tim kiém chu yéu trén cac tap chi quoc
té uy tin (ISUSCOPUS), cic tir khoa bang tleng
Viét duoc tim kiém trén cong
www.vcgate.vnu.edu.vn. Sau budc nay, ching
t6i st dung quy trinh cic budc duoc dé xuat
bén dudi dé trich chon nhing cong bé thich hop
nhit, phuc vu cho qua trinh nghién ctru. Tiép
dén 1a budc danh gia chat luong tai lidu, trich
xuat dit liéu lién quan dén véan dé duoc chira ¢
budc dau tién. Cudi cung 1a phan tich, tong hop
dir liéu va viét danh gia. Cung voi viée dé xuat
giai phap nghién ctru 1a quy trinh nghién ciru Ve
danh gia tong quan, ching t6i dinh huéng viét
bai bao danh gia trong coéng bd khoa hoc phu
hop véi cac bang chimg di duoc cong bd va
ngtr canh nghién cuu & Viét Nam.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Bé xudt quy trinh nghién citu vé danh gid
tong quan

Quy trinh chung cua nghién ciru vé& danh
gia tong quan dugc dé xuat co sy khac nhau &
mot s6 cong bd boi cac nha nghién ciru. Theo
Kitchenham va Charters (2007) [8] tién trinh
dé thyuc hién nghlen ctiu danh gia tong quan &
linh vuc phin mém k¥ thuat hay hé thong thong
tin ¢6 thé duoc thuc hién theo ba budc chinh
nhu sau:

i) Lap ké hoach: O budc nay thuc hién cac
cong viéc nhu xac dinh nhu cau danh gia tong
quan, xac dinh cu thé chu dé danh gid, dua ra cau
hoi nghién ciru can tra 10i, xdy dung quy trinh danh
gia, danh gia quy trinh nay va két qua dat duoc;

i) Thuc hién dénh gid, gdm cac cong viée
nhu: nhan ra nhitg nghién ciru chinh yéu lién
quan dén cau hoi nghién ctru; tim kiém tai liéu;
lwa chon cac tai liéu theo cac tiéu chi dé ra nhu:
loai tai li€u, phu’ong phap nghién ctu, loai
nghlen clru, ndm xuat ban, d6i tugng tham gia,
mau nghién ciru; tiép dén danh gia chét luong
cac nghién cau thong qua cac cong cu va bang
chon dugc thiét ké dé danh gia; sau do thuc hién
chiét xuit cac dang dir liéu nghién ctru mot cach
chinh xac tr nhitng nghién ciru quan trong thu
dugc; cubi cung la té)ng hop dir liéu, dbi chiéu va
tom tit cac két qua nghién cuu dat dugc;
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iii) Thuc hién bao cao két qua, day la budc
cubi ciing cua danh gia tong quan mot cach co
hé thong bao gdm viét ra cac két qua danh gia
va thong bao dén cac bén liéu quan.

Tuong tu nhu cach tiép cin & trén nhung
dugc Templier va Pares (2015) [5] thiét ké cu
thé theo 6 budc chinh dé phat trién va thuc hién
mot gia thiét nghién ciru: i) Cong thirc hoa van
dé nghién ctru can tim kiém; ii) Tim kiém tai
lidu; iii) Sang loc van dé lién quan; iv) Panh gia

2. Tim
quin

1.1 vnchonvnn dé NC

Vit cong thire bol it ol
tims Idém

chat luong; v) Trich xuét dir liéu; va vi) Phan
tich va téng hop dit liéu.

Duya trén 6 budc cua quy trinh nghién ctru
nay, chung toi dé xuit quy trinh nghién ctru
chung moé ta cac budc co ban nhu & Hinh 1 dé
4p dung nghién ciru vé danh gia tong quan mot
cach ¢6 hé thong. Tir mé hinh chung nay, chiing
t6i phat trién cac khung hudng dan chi tiét dé
hd tro trién khai thuc hién cac budc nghién cuu,
phii hop vé6i ngit canh cta Viét Nam va c6 thé
ap dung cho hau hét cic nganh nghién ctru.

ém tal liga Tién
u ¢ can nghitn
ciru

am«mhunu . £, Trich xuflt dor lign 1én
iw va viet dinb gin

quan vin dé nghién ciu

Hinh 1. So db chte nang chung hd trg nghién ciru vé dénh gia tong quan.

3.1.1. Lya chon van dé nghién ctru va cong
thirc héa cau héi tim kiém

O budc dau tién nay, ngudi nghién ctru phai
xac dinh chi dé can nghién cru mot cach cu
thé, dat cau hoi nghién ciru can giai quyét, sau
d6 xéac dinh cac tir khoa lién quan chu dé. Pay
1a buéc quan trong dé tim kiém cac két qua
nghién citu mdt cach chinh xac, khong bo sot
cac cong bd quan trong lién quan dén chu dé
nghién cttu va loai bo cac ndi dung nghién ctru
khéng lién quan.

3.1.2. Tim kiém tai liéu lién quan van d&
can nghién ciru

O budc nay ta sir dung cac tir khda tim
kiém két hop véi cac phép toan AND, OR dé
tim kiém. Xac dinh nguén chira tai liéu can
tim. Néu chi st dung may tim kiém Google
dé tim s& dan dén sb luong tai li€u thu dugc
rat 1on va co thé khong lién quan dén chu dé
nghién ctru. Nguoi nghién ctru phai biét xac
dinh ngudn tin cay dé tim klem nhu: tim kiém
tir trang chu clia cac nha xuat ban uy tin nhu

Elsevier (https://www.elsevier.com/), Springer
(https://link.springer.com/), Wiley,...

Tim tu trang chu cac tap chi uy tin li€n
quan chu dé nghién ciru dugc phan loai & co
s¢ dir licu SCOPUS/ISI hodc cac tap chi
duoc phé duyét boi cac hoi dong uy tin,
ching han nhu Nafosted, vi du tim cac xuét
ban cua tap chi Computer and Education thi
ta tim trén trang <cha cta ching
(https://www.sciencedirect.com/journal/comp
uters-and-education). Néu chung ta c6 diéu
kién cong tac ¢ nhiing truong da mua tai
khoan cua Web of science ¢ Hinh 3,
(https:/Amww.webofscience.com/wos/author/search)
hodc Scopus (https://www.scopus.com/) thi tim
kiém trén trang chu cua ching. Dé tim cac tai
lidu tiéng Anh hodc cic ngdén ngir khac ma it
bi han ché vé ban quyén, ta c6 thé su dung
cac cong hd tro nghién ciru nhu RerearchGate
(https://www.researchgate.net/) & Hinh 4;
Refseek.com (https:/iww.refseek.com/) o
Hinh 5; hay Google Scholar
(https://scholar.google.com/) ¢ Hinh 6.
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1. X4c dinh noi dung va
dich vu tim kiém
- Xac dinh tir khoa tim
kiém tir vin d& nghién ctru
- Sur dung dich vu tim kiém

2. Tim kiém theo ngudn
(Vi du vé sb lwong)
- CSDL thudc ISI: n= 350
—| bai bao

y

Théng ké, phin loai
Sau budc nay, ngudi
nghién ctru c6 thé
thong ké, phan loai theo
muc dich nghién ctru va
bao cao

- CSDL thugc SCOPUS:
n=733 bai bao

- Cac tap chi uy tinh trong
nude: n= 298 bai bao

3. Tuyén chon tai liéu
- CSDL thugc ISI: n=155
bai bao
- CSDL thugc SCOPUS:
n=252 bai bao
- Céc tap chi uy tinh trong
nude: n=112 bai bao

Cic tiéu chi tim kiém
- Tap chi qudc té uy tinh
- Tap chi trong nudc
uy tinh
- Xuét ban bang tiéng Anh
- Xuét ban bang tiéng Viét
- Bai bao khoa hoc
- Céc tai liéu c6 phan bién
- Chui dé hep nghién ciru
- Pham vi, di tuong,
phuong phéap nghién cuu

Loai bo cac cong bd
khong lién quan
Nguoi nghién ctru doc va

A\ 4

4. Panh gia chét lrgng
(MAu nghién ciru cudi ciing)
- CSDL thugc ISI: n=25 bai bao
- CSDL thugc SCOPUS: n=35
bai bao
- Céc tap chi uy tinh trong nudc:
n=16 bai bao

danh gia ndi dung chi tiét
cac tai liéu tuyén chon
duogc 6 Budc 2

Céc tiéu chi can phan tich, danh gia

Nghién ctru dinh
lwgng
(n=30)

Nghién ciru dinh Nghién ciru hon
tinh hop
(n=29) (n=17)

Hinh 2. Dinh huéng tuyén chon phan loai va danh gié tai liéu trong nghién ctru tong quan.
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RESEARCHERS

Hinh 3. Tim kiém tai liéu qua trang cha Web of science.

- S & gt n &0 £=3

ResearchGate o yvena e C BB ‘ cD

y’ d . Do you have »
RS research question?
204 16-3-2021 N —p
Tty
: =

! % "
A Srare! N Mgnwwt ol YT omvery frew CTINTEONE 17 aeTh " g
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Hinh 4. Tim kiém tai liéu qua cong Research Gate.

* 2 & WAt NE—— 209
seek™ s o

Eyute=at: revien

2 Syse=maoe Review’ - Systemutc Revews 4 00 Seosy

trmeEr e Tty

Systemutic Reviews o0 WA Sogvees - SN

Leowrss v

Hinh 5. Tim kiém tai lidu qua cong Refseek.
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Hinh 6. Tim kiém tai liéu qua cong Google Scholar.

O cac cong nghién ciru ndy, chung ta c6 thé
theo ddi (following) cic nha khoa hoc chuyén
nganh gan ctia minh dé nam bat cic xu hudng
nghién ciru méi ciia ho trén thé giéi. Néu tim
kiém bai bao tiéng Viét thi xac dinh ngudn tim
kiém 1a & dau. Dé tim cac bai bao tiéng Viét,
ching ta c6 thé tim kiém théng qua cong

https://vcgate.vnu.edu.vn/, nguoi nghién ciru c6
thé tim cac bai bao lién quan dén tir khoa mot
cach hi¢u qua, nhu & Hinh 7. Thong thuong khi
thuc hién budc nay ta thu dugc mot luong tai
lidu rat 16n lién quan dén tir khéa tim kiém. Do
do, chiing ta phai biét cach chon loc va loai bo
cac cong bd khong lién quan & budc tiép theo.

. D

7 itation _sie VNU -

Phuamg phap nghidn cow tdng quan

Tim daden B Do

. » AD9

Hinh 7. Tim kiém tai liéu qua cong Vcgate.vnu.edu.vn.

3.1.3. Tuyén chon tai liéu c6 gia tri trong
céc tai ligu tim kiém dwoc

Pé thuc hién c6 hiéu qua budc nay, nguoi
nghién ctru phai c6 k§ nang va cong cu dé nhan

ra cac cong bd quan trong, nhu loai bo cac cong
b6 khong phai 14 bai tap chi (chi nhitng bai tap
chi méi c6 ham lugng hoc thudt cao), lya chon
cac cong bd & nhiing tap chi uy tin (thudc co so
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dir liéu cia SCOPUS/ISI), lya chon nhitng cong
b cua nhitng nha khoa hoc 16n, uy tin lién quan
dén chii dé nghién ciru. Thong qua cic cong
nghién ciu nhu ResearchGate hay Google
Scholar ta c6 thé nhan ra nhitng nha khoa hoc
16n ¢ chii dé nghién ctru, ngudi nghién ciu
cling c¢6 thé theo ddi (following) hoat dong
khoa hoc va cong b ciia cac nha khoa hoc nay.
O budc nay, nguoi nghién ctru cling phai xac
dinh ngén ngir ctia cong b6 1a gl (nhu tiéng Anh
hay tleng Viét), ngudn cong b thudc tiéu chudn
nao, chang han bai bao tleng Viét thi thudc cac
tap chi do Hoi dong gido su tinh diém hodc do
Hoi déng Nafosted chz”ip nhan thi bai bao duoc
phan bién va co chét lugng tot hon.

3.1.4. Panh gia chét lugng tai lidu

Sau khi thuc hién tuyén chon cac cong bd &
Bude 3, s6 lugng tai li€u thu dugc da tinh gon
rat nhiéu. Ching ta thyc hién budc nay nhim
kiém tra cu thé cac cong bd thu duoc o thue su
chat luong va lién quan dén chi dé nghién ctru
khong. O budc nay, ngudi nghién ciru hau nhu
phai doc ban diy du cua cac bai bao thu dugc.
Thong qua cac hoat dong nhu danh gia thiét ké
nghién ctru, phuong phap nghién ctru, ddi twong
nghién ctru, cac tiéu chuén dat dugc; mé ta cach

thirc phan tich va lam séng t6 két qua nghién
ctru ctia moi cong bd duoc tuyén chon. O Hinh 2,
chung t6i dé& xuét dinh huéng nghién ciru va
minh hoa thyc hién tir buéc 1 dén budc 4 d¢ lya
chon, tim kiém, tuyén chon, dénh gia va phan
loai trong nghién ctu vé danh gia tong quan
dua trén modt so tlep can cuia Kitchenham va
Charters (2007) [8], Jesson va cic cong su
(2011) [12], Templier va Pares (2015) [5], va
Snyder (2019) [4]. C6 thé néi rang, & budc ndy
ta phai thiét ké mot bang chira cac ndi dung va
tiéu chuan dé phan tich, ddnh gia cac két qua
dat duoc cua cac cong bd nhim 1am co s cho
thuc hién budc tiép theo. Cac ndi dung dinh
huéng & Bang 1 bén dudi, duoc mo ta chi tiét
két qua dat dugc sau khi thyc hién budce 4, budc
5 va budc 6. Két qua Bang 1 1a co s& dé ngudi
nghién ctru tong hop, thong ké cac két qua
nghién ciru theo nim xuat ban dé biét duoc
chinh xéac lich sir phat trién cta van dé nghién
ctru; theo khu vuc dé biét duoc nhiing noi da Gng
dung hay phat trién van d& nghién ctru; phan loai
theo linh vic nghién ctru va thé loai nghién ctru
gilp cho ngudi nghién ctru thdy rd ndi dung
nghién ctru da c6 nhitng céng bd nao, dugc ap
dung ¢ dau va da nghién ctru theo loai hinh nao.

Bang 1. Dinh hudng cic ndi dung danh gia phuc vu cho nghién ctru tdng quan

Téac gia | Nam Noi/quoc | Noi Phan loai | Phan Phan Pong Két qua | Han
nghién | gia dung/linh | nghién loai loai theo | gop nghién | ché can
ctu nghién | vuc ciu theo | nghién | ddi ciu  tac | caitién

cau nghién thé cau theo | tugng dong hay
cuu loai/muc | phuong | nghién phuc wvu
dich phép ctru/mau cho dbi
nghién nghién tuong
cau cau nao

Lict ke | Liet ke | Liet ke | Cong Nghien | Dinh | Giao | Pong | Gido | Ly

tén tac | nim noi cong | nghé gido | cau thyc | lugng; Vién; gop Iy | vién; thuyét;

gia; cong bé  dé | duc; nghiém; | Pinh Hoc thuyét | sinh Thuc

nhém | bd dé | phuc vu | Phuong | Nghién | tinh; sinh; méi; vién; nghiém;
tdc gia | phuc cho phdp day | cau y | Hon Sinh Thuc nguoi Phuong
nghién | vu cho | théng ké | hoc;... thuyét; hop; Vién; nghi¢m; | lao phap;
ctu thong | s cong | Bé thong | M6 hinh; | Phuong | Bac Phuong | dong; Chua
cuasan | k& s6 | b6 theo | ké; bao | Nghién | phép hoc; phép; khach | téi uu;
pham | cong khu vuc; | cdo theo | ciru danh | danh gid | ... Téi wu; | hang; Chit
dugc | bb theo | qubc gia | noi gid téng | tong Han Chat lwong;
cbng thoi dung/linh | quan quan hop luong;

bé gian vuc

nghién
ciu
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Tt nhimg phén tich nay, nguoi nghién ctiru dé
dang nim bat mdt cach sdu sac van d¢ nghién
ctru, nhan ra vin dé nghién ctru con co nhiing
khoang trong, nhimg thiéu sét chua dugc nghién
clru va can thiét phai nghién ciru tiép.

3.1.5. Trich xuat dir liéu lién quan van dé
nghién ctru

Tir két qua phéan tich & budc 4, ta xac dinh
nhitng dit liéu lién quan dén cau hoi nghién ctru
duoc dit ra & bude 1 dé trich chon chiing nhu
nhing dit liéu 1am nén ting cho nghién ctru (Okoli
va Schabram, 2010) [9]. Ciing c6 thé trich chon
nhimg dir liéu dugc phan tich & budc 4 theo
phuong phap nghién clru, truong hgp nghién ctru,
thiét ké nghién cuu,... dé phuc vu cho viéc xay
dung gia thuyét va 1ap luén van dé nghién ciru ctia
minh dang dé xuat (Cooper, 2009) [18].

3.1.6. Phan tich, tong hop dir liéu va viét
danh gia

O budc nay chung ta phai d6i chiéu, tom tit,
tong hop va so sanh cac bang chimg dugc trich
xudt tir cac nghién ctru quan trong dugc lwa chon.
Théng tin trich xuét phai duoc trinh bay mot cach
¢6 y nghia, thé hién day 1a mot dong gop méi vé tri
thuee lién quan dén chu dé; dong thoi tir di liéu nay
¢6 thé rit ra duoc cac bang chimg, cac phat hién
nham dua dén mot két luan co thé hd tro cho mot
noi dung nghién ciru can dé xudt hay mot hudng
nghién clru mdi ma minh s€ thuc hién (Jesson va
cong su, 2011 [12]; Cooper, 1982 [18]).

Hon nita, sau khi nhan duogc két qua twong
ty & Bang 1, tir két qua thong ké, phan loai
nghién ctru theo phuong phap va theo dbi tuong
nghién ciru, nguoi nghién ciru co thé danh gia
mdt cach c6 hé théng dé nhan ra nhiing phuong
phap khac chwa dugc nghién ctru, nhitng doi
tuong chua dugc mo rong trong mau nghién
ctru dé tién hanh nhimg nghién ctru bd sung,
nham cing cb hay lam sang t6 hon vén deé
nghién ctru. Phan thdng ké dong gép va tac
dung cua két qua nghién ctru giup nguoi nghién
ciru nam ré hon van d& dugc cong bd co tac
dung, dong gop nhu thé nao dén khoa hoc va
cong nghé hodc dén sy phat trién cua ting dbi
tuong cu thé va ¥ nghia hoc thuat. Théng qua
nhimg thong tin ndy gitp cho ngudi nghién ctru
mé rong ddi turong nghién ctu dé danh gia van

dé nghién ciru va giai phap nghién ciru c6 tac
dong tot dén dbi twong khac khong. DPic biét
hon, khi nim chéc van dé nghién ctru thong qua
nghién ctru vé dénh gia téng quan mot cach co
hé théng, nguoi _nghién ctiru c6 thé nhan ra
nhimg khoang trong, nhing thiéu sot hay han
ché tir cac cong bd trudc de tir d6 dé xuét
nhing cai tién méi, nhimg van dé hoic hudng
nghién ciru méi cho ndi dung nghién clru cia
minh. Tur nhiing thong tin thu duwgc & Bang 1,
ngudi nghién ciru tién hanh viét danh gia tong
quan cho cha dé nghién ciru va tir 46 d& xuit
van dé nghién ctru tiép theo mot cach thuyét
phuc nhat. Néu ngudi nghién ctru sir dung danh
gia tong quan nhu mét phuong phéap nghién ciru
dé Vlet bai danh gia (review), két qua dat duoc
s& rat co hé thong va sd liéu thong ké s& gitip
doc gia c6 mot cai nhin thiu dédo vé su phat
trién va dong gop cua van dé& dang nghién ctru.
O giai doan cudi cung nay, nguoi nghién ctru
tién hanh viét ban thao, chinh stra va sau dé
ndép ban thao & mot tap chi phu hop chu dé
nghién cuu.

3.2. Nhitng dinh hweong chi tiét cdc phicong
phdp ddanh gid tong quan

Nghién ctru tong quan thuc hién theo quy
trinh chung duoc giéi thidu ¢ trén. Dé thuc hién
thanh cong mot nghién ctru danh gia tong quan
theo Snyder (2019) [4], nguoi nghién clru phai
xem xét 1am rd & mdi budc nhu sau:

- Khi thiét ké nghién ctru téng quan: nguoi
nghién ctru can xac dinh danh gia cai gi, khi
thuc hi¢n danh gid nay thi s€ c6 dong gop nhu
thé nao va cho doi tugng doc gia nao. Xéac dinh
rd muc dich nghién ciru va cau hdi nghién ciu
can duoc giai quyét. Tir yéu cdu ndy, ngudi
nghién cuu xac dinh s€ st dung loai phuong
phap nghién ctru téng quan nao, tir d6 xay dung
chién lugc tim kiém tai liéu thich hop;

i) Khi tién hanh thyc hién nghién ctru tong
quan: kiém tra xem viéc tim kiém tai liéu ¢
Budc 1 da phu hop véi muc dich va pham vi
nghién ciru hodc phai diéu chinh. Tur d6 xay
dung ké hoach tuyén chon xir Iy va danh gia
chat lugng tai liéu thu duoc;
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ii) Khi phan tich dir liéu: nguoi nghién curu
xac dinh loai thong tin nao can duoc tom tat,
loai nao can duoc phan tich chi tiét va cach bao
c4o nhu thé nao dé viéc thuc hién nghién ciu
tong quan dat hiéu qua theo cau hoi nghién ctru
duoc xac dinh;

iii) Khi viét danh gia: xem xét viéc danh gia
tong quan nay c6 duoc dién dat rd rang chua,
loai bao céo nao s& phu hop v6i danh gia tong
quan nay. Thong tin nao can dugc dua vio
trong bai danh gia. Li€u thong tin dugc bao cao
c6 ddy du va minh bach khi danh gia chi tiét
mot van dé nghién ciru chua. Néu khong dam
bao tinh chit nay thi noi dung danh gia s& dan
dén thién léch hoic mang tinh chu quan. O
budc nay, ngudi nghién ctru can xem xét thém
cac két qua nghién ctru di duoc giai thich va
trinh bay ro rang chua, va liéu noi dung danh
gla téng quan c6 dugc truyen dat r6 rang khong.
Két qua nghién ciru tong quan nay liéu co phai
1a mot dong gop co gia tri cho chu dé nghién
ctru khong, lidu két qua nay c6 duoc sir dung
hay hd trg cho mét dinh hudng nghién ciu
trong tuong lai hay khong.

DPbi v6i mdi phuong phap duoc lua chon,
ngudi nghién ciu can xac dinh dé chu trong
phan tich, danh gia chi tiét noi dung gi va &
budc nao nhim dat dugc két qua nghién ciru
theo yéu cAu dit ra. Tuy nhién, tuy vao muc
dich nghién ctru cu thé, ta c6 thé lya chon mot
trong cac phuong phap nghién ctru tong quan
thich hgp dugc chi ra bén dudi.

3.2.1. Nghién ctu danh gia pham vi
(Scoping Review)

Nghién ciru danh gia pham vi dé danh gia
linh vyc nghién ctru dang xuat hién nhiam hinh
thanh co s& hay nén tang ciia mot linh vuc
nghién cuu (Arksey va O’Malley, 2005) [1]. Do
d6, ddi twong nghién ctru chinh 1a dé thé hién
mdt quan diém chung vé gia thuyét duoc ngudi
nghién ciru d& xuat. Panh gia pham vi thuong
tap trung nghién ctru dé tra 10i cAu hoi nghién
cttu ¢ pham vi rong va khong di sau danh gia
chét lugng cua céc béng ching nghién ctru cu
thé. Dé danh gia pham vi an pham duogc cong
bd, ngudi nghién ciru can danh gia lam rd cac
phin nhu sau:

i) Phan tom tat: Phai tong hop rd ciu tric
cua cong bo;

ii) Phan gioi thidu: Phai phén tich dwgc nén
tang co sd 1y thuyét va xac dinh duoc dbi tuong
nghién ctru;

iif) Phan phuong phap nghién ctru: Xéc dinh
cach thue tiép can, diéu kién tiéu chuéan dat duoc,
nguodn bang chimg duoc lya chon va danh gia tim
quan trong ting bang chimg dugc cung cp;

iv) Phin ket qua nghién ciru: Danh gia dac
dlem cac ngudn bang chimg duoc cung cap,
tam quan trong moi bang chimg cu thé va tong
hop két qua;

v) Phin thao luin va téng két: Phai tong
hop duoc bang chimg dat duoc qua cac cong
bo, phan tich nhitng han ché va dua ra két luan
vé linh vyc nghién ctru dang xuat hién.

3.2.2. Panh gia c6 hé théng (Systematic
Review)

Panh gia c6 hé thong dé xac dinh mdi quan
hé cua cac nghién cuu, nhiing ton tai, diém
manh hay xu thé nghién ciru mét cach c6 hé
thdng (Munn va cac cong su, 2018) [3]. Ching
ta thuong thuc hién mot nghién ctru vé danh gia
co hé théng khi ¢6 nhu cau thuc hién mot trong
céc ndi dung sau: Khi cin cung cap mot co s&
hay nén tang dé xic dinh mot ndi dung, mot
huéng nghién ciru méi; khi can xac dinh mot
khoang tréng ndo do trong nghién ciru hién tai
(nhitng thiéu sot vé phuong phap, vé dbi tuong,
linh vuc,...) dé d& Xuat van dé can nghién ctru
tiép theo hodc khi cin tong hop nhiing bang
chung tdn tai cho mét linh vuc nghién cuu, tu
d6 ta co thé phan tich cac bang chimg do tng
ho hay bac bo gia thuyet nghién clru va xem xét
nd co tao ra gia thuyét nghién ciru méi hay
khong (Kitchenham va Charters, 2007) [8]. Do
vay, ddi tugng nghién ctru chinh 1a dé tong két
nhitng bang chimg hién c6 vé mot gia thuyét
nghién ctru duoc nguoi danh gia dua ra. Panh
gi4 c6 hé thong thuong tap trung nghién ctru dé
tra 10i cau hoi nghién ctru cu thé, va thong
thuc‘)’ng phai phén tich, danh gi4 chat lugng cua
moi bang chimg nghién ctru thu duge. Tir yéu
cau nay, ngudi nghién ctru c¢6 thé lya chon cach
phan tich va bao cao phu hgp & Bubde 5 va
Budc 6 cta quy trinh chung duoc dé xuét.
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3.23. Panh gia phan tich téng hop
(Meta-Analysis Review)

Danh gia phan tich tong hop ciing 1a mot
danh gia c6 hé théng nham cung cap mot danh
gia dinh lugng lién quan dén hiéu qua hodc tac
dong cua cac nghién ctru doc lap, vé mot chu dé
cu thé bang ky thuat thong ké. Thong thuong
phuong phap nay duoc st dung khi nghién ctu
danh gia mot van d& dang duogc tranh cai va
chua co cdu tra 10i thdu déo hodc su dung
nghién ctru dé tim bang ching thich hgp nham
dua ra gia thuyét méi cho nhitng van dé nghién
ctru con thiéu bang chimg. Do vay, khi ngudi
nghién ctru lya chon phuong phap nghién ctru
phan tich tong hop nay, can chu trong bude 6
clia quy trinh chung dé phan tich tai liéu theo
dinh huéng ndi dung & Bang 1. Khi thu dugc
dir liéu can thiét, nguodi nghién ciu phai sir
dung céc cong cu thong ké dé tién hanh thong
ké va bao céo két qua tac dong mot cach khoa
hoc va thuyét phuc nhat.

4. Panh gia cac tai liéu lién quan dén ndi dung
nghién ctru (Literature Review)

Phuong phap nay duoc sur dung thuong
xuyén dé danh gia téng quan van dé nghién ciru
cho mdt 4n pham nghién ciru (Snyder, 2019)
[4]. Khi nguoi nghién clu sur dung phuorng
phap nay dé danh gia tong quan van d& dang
nghién cuu thi st dung quy trinh chung & trén
dé tién hanh nghién ctru nhung khong phén tich
siu hay thdng ké chi tiét. Cong viéc nay chu
yéu danh gia thyc trang cua van dé cin nghién
clru, tir d6 dan dén van dé cin giai quyét hodc
cau hoi nghién ciu. Tuy vao muc dich cua
minh, ngudi nghién ciru ¢6 thé dinh dang ciu
trac phan danh gia tong quan theo timg chu dé
hep, mdi chu dé co thé thao luan theo thi tu
thoi gian phat trién, ciing c6 thé ciu trac phan
danh gia téng quan theo phuong phap nghién
clru, tir d6 so sanh cac két qua dat duoc cia cac
cong bd da co, danh gia va chi ra nhiing ton tai
va han ché. Tit ca nhitng danh gia nay s& tao
thanh mot nén tang 1y thuyét hd trg cho van dé
dang nghlen clru, hod trg cho 1ap luan hinh thanh
van dé minh can giai quyét. Van d& nghién ctru
d6 c6 thé 1a xay dung 1y thuyét méi, mé hinh

01, phuong phap mdi hay mét truong hop

nghién ctru méi d& dap tng hay giai quyét van
dé dang dit ra.

Tuy nhién, trong nghién ctru vé danh gia
tong quan, cic phuong phap nay cé thé khong
¢6 ranh gidi 16 rang, ching co thé c6 mdi lién
quan mat thiét. Do do6, nguoi nghién ctru ¢6 the
két hop mot s6 phuong phép danh gia tong
quan lai dé thyc hién nghién ctru cia minh
nham dat duogc hiéu qua nghién ctru mdt cach
t6t nhat.

4. Két luan va kién nghi

Panh gia tong quan dugc xem la mot
phuong phap nghién ctu va gitt mot vai tro
quan trong trong nghién ciru va cong bd khoa
hoc [5]. Phuong phap nay dugc phan thanh cac
phuong phap cu thé va duoc van dung trong cac
truong hop nghién ctru khac nhau. Tuy nhién,
cac cong bd vé linh vuc nay con kha roi rac,
chua co danh gia, phan tich, tong hop va so
sanh gitra cac phuong phap nghién ciu tong
quan nay dé ngudi doc dé dang nim bat va su
dung. Hon nita, cac két qua cong bd vé nodi
dung nay con qué it cac cong bd bing tiéng
Viét dé hudng din cho sb dong ngudi nghién
ctru trong nude thuc hién. Cac bai bao co chat
lugng tét viét vé& thé loai danh gia tong quan
bang tleng Viét duoc xuit ban con kha khiém
tén 1a két qua tim kiém trén cong nghién ctru
https://vcgate.vnu.edu.vn/.

Bai bao di nghién ctru va dua ra cac quy
trinh chung cho cac loai nghién vé ctru dénh gia
tong quan nhu 1a mot tai liéu huéng dén nghién
ctru hitu ich. Thong qua quy trinh nay, nguoi
nghién ctru s& hiéu dwoc phuwong phap tuyén
chon, phan loai va danh gia tai li€u, nim duogc
nhiing ndi dung can phan tich va xir 1y khi tiép
can mot cong bd ¢ chét lugng. Dac biét, bai
bdo cling di sdu phan tich, so sanh cac loai
phuong phép nghién ctru vé danh gia tong quan
khac nhau, dinh huéng van dung mdi loai vao
mdi dang nghién ciru cy thé nham dat két qua
nghién ctru tot nhat. Két qua nghlen ciu s€ la
mot tai liéu quan trong aé ngudi mai lam
nghién ctru ¢6 thé st dung trong nghién ctru vé
danh gia tong quan, gop phan cai thién chit
luong nghién ciru va coéng bd ctia minh. Tir két



H. P. Loc et al. / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 39, No. 3 (2023) 1-14 13

qua nghién ciu nay, hy vong s€ gop phan tac
dong t6t dé c6 nhiing bai bao chat lugng t6t vé
thé loai nghién ctu nay dugc cong bo trén cac
tap chi xuét ban ciia Viét Nam va quoc té trong
thoi gian téi.

Trong pham vi nghién ciru ndy, cac dinh
hudng chi tiét vé mdi loai phuong phap nghién
cliru tong quan chi dugc trinh bay mot cach
chung nhat nham gitp ngudi doc nhan biét mdi
loai phuong phap, truong hgp van dung va
nhitng lwu ¥ dé thuc hién nghién ctru mot cach
phu hop. Viéc ap dung quy trinh nghién ctru
tong quan duoc dé xuat dé thyc hién mot trudng
hop nghién ciru cy thé, nham minh hoa rd hon
cac budc ciia quy trinh va mdi loai nghién ciru
tong quan khac nhau ciing dang dugc tién hanh.
Do do, cac khia canh nay can duoc tiép tuc
nghién ciru va bao cdo dé lam rd hon trong
tuong lai.

Loi cam on

Nghién clru nay dugc tai trg bdi Quy Phat
trién Khoa hoc va Coéng nghé Qudc gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma sb 503.01-
2021.14.
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