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Abstract: Literature review procedures are currently regarded as research approaches that play an 

essential part in research and scientific publication. However, virtually all junior researchers lack a 

thorough comprehension of the literature review process, which results in missing, insufficient 

evidence, or a concentration on specific research concerns. It is one of the major causes of research 

and scientific publishing failures. Furthermore, study findings and publications on this issue are 

still fragmented, with particularly limited publications in Vietnamese of literature review research 

methodologies to advise undertaking research. This article investigated many types of literature 

review methods and suggested a basic procedure for performing an overview study as well as 

particular instructions for each approach. The research findings provide a systematic guideline to 

assist researchers in understanding the review process and using it to improve the quality of 

scientific research in the Vietnamese context. 
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Tóm tắt: Hiện nay, đánh giá tổng quan được xem là một phương pháp nghiên cứu, có vai trò rất 

quan trọng trong nghiên cứu và công bố khoa học. Tuy nhiên, hầu hết những người mới tham gia 

nghiên cứu thường không nắm rõ quy trình của nghiên cứu tổng quan, dẫn đến nghiên cứu tổng 

quan thường không đầy đủ, thiếu cơ sở bao quát hoặc quá chi tiết vấn đề, từ đó dẫn đến thất bại 

trong nghiên cứu và công bố. Hơn nữa, các kết quả nghiên cứu và công bố về nội dung này còn rời 

rạc, đặc biệt là còn quá ít các công bố bằng tiếng Việt về quy trình nghiên cứu đánh giá tổng quan 

để hướng dẫn thực hiện quá trình nghiên cứu. Bài báo đã đi sâu phân tích các loại nghiên cứu đánh 

giá tổng quan, từ đó đề xuất quy trình chung để thực hiện nghiên cứu đánh giá tổng quan và hướng 

dẫn cụ thể cho mỗi loại nghiên cứu này. Kết quả nghiên cứu là một hướng dẫn có hệ thống giúp 

cho người làm nghiên cứu nắm bắt được quy trình về đánh giá tổng quan, đồng thời vận dụng để 

cải thiện chất lượng nghiên cứu khoa học trong bối cảnh của Việt Nam. 

Từ khóa: Hướng dẫn nghiên cứu, Nghiên cứu tổng quan, Đánh giá có hệ thống, Đánh giá phạm vi, 

Phân tích tổng hợp. 

1. Mở đầu * 

Nghiên cứu tổng quan giữ vai trò quan 

trọng trong nghiên cứu và công bố khoa học. 

Nhìn chung, nghiên cứu tổng quan thường được 

thực hiện qua các bước như: Tìm kiếm các tài 

liệu thích hợp với chủ đề nghiên cứu, đánh giá 

nội dung các tài liệu, nhận ra các xu hướng 

nghiên cứu từ việc đánh giá này, từ đó phân 

tích, bình phẩm để phác thảo khung công việc 

cho hướng nghiên cứu mình sẽ triển khai 

(Arksey và O’Malley, 2005 [1]; Peters và các 

tác giả, 2020 [2]). Thông qua hoạt động này, 

người nghiên cứu có thể nhận ra những khiếm 

khuyết hoặc khoảng trống nghiên cứu từ các 

công bố được xuất bản (tài liệu, sách, bài báo, 

ấn phẩm), hình thành những giả thuyết nghiên 
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cứu có tiềm năng và những tiếp cận mới trong 

nghiên cứu. 

Nghiên cứu tổng quan có thể chia thành 

nhiều loại khác nhau như: Nghiên cứu đánh giá 

phạm vi (scoping review) để đánh giá lĩnh vực 

nghiên cứu đang xuất hiện nhằm hình thành cơ 

sở hay nền tảng của một lĩnh vực nghiên cứu 

(Arksey và O’Malley, 2005) [1]. Đánh giá có hệ 

thống (systematic review) để xác định mối quan 

hệ của các nghiên cứu, những tồn tại, điểm 

mạnh hay xu thế nghiên cứu một cách có hệ 

thống (Munn và các cộng sự, 2018 [3]). Đánh 

giá phân tích tổng hợp (meta-analysis review) 

cũng là một đánh giá có hệ thống nhằm cung 

cấp một đánh giá định lượng liên quan đến hiệu 

quả hoặc tác động của các nghiên cứu bằng kỹ 

thuật thống kê để hỗ trợ cho một giả thuyết 

hoặc chủ đề nghiên cứu. Cũng có thể nghiên 

cứu tổng quan nhằm đánh giá các tài liệu liên 

quan đến nội dung nghiên cứu (literature 

review), phương pháp này được sử dụng để 
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đánh giá tổng quan vấn đề nghiên cứu cho một 

ấn phẩm nghiên cứu (Snyder, 2019) [4]. Tuy 

nhiên, hiện nay nghiên cứu tổng quan còn được 

xem như là một phương pháp nghiên cứu trong 

thể loại bài báo đánh giá (Templier và Paré, 

2015) [5]. 

Trong nghiên cứu và công bố khoa học, 

nghiên cứu tổng quan có một vai trò cốt yếu 

quyết định hướng nghiên cứu và khả năng 

thành công của dự án đang được thực hiện. 

Nhìn chung, những người mới bắt đầu công 

việc nghiên cứu thường khá mơ hồ khi thực 

hiện các bước nghiên cứu tổng quan và họ cần 

tích lũy kinh nghiệm để hiểu một cách tường 

minh quy trình nghiên cứu này. 

Trong công bố nghiên cứu ở các tạp chí uy 

tín, tỉ lệ số lần bản thảo được nộp trên số lần 

bản thảo được chấp nhận là khá cao, tùy theo 

năng lực của người nghiên cứu, nhóm nghiên 

cứu và mức độ uy tín của tạp chí nộp bản thảo 

sẽ quyết định tỉ lệ này. Thông thường, có rất 

nhiều lý do để một bản thảo bị từ chối, trong đó 

nghiên cứu và báo cáo đánh giá tổng quan 

không tốt là một trong những lý do quan trọng 

khiến bản thảo bị loại ngay vòng đầu tiên hoặc 

vòng đánh giá phản biện. Cụ thể, bản thảo 

thường có nghiên cứu tổng quan gặp một số lỗi 

như: Viết không liên quan đến chủ đề nghiên 

cứu, không đánh giá đủ tổng quát vấn đề nghiên 

cứu, viết chủ quan mà không dựa trên bằng 

chứng hay luận cứ khoa học qua các công bố 

trước, thiếu các trích dẫn cần thiết hoặc không 

chỉ ra nguồn trích dẫn hoặc minh chứng cụ thể 

hỗ trợ cho nhận định của người viết. Hơn nữa, 

trong nghiên cứu chuyên sâu, khi người nghiên 

cứu thực hiện đề cương hoặc báo cáo cuối cùng 

của đề tài, nếu thiếu đánh giá các công trình đã 

công bố một cách thấu đáo, điều này sẽ không 

thuyết phục được hội đồng đánh giá khi xin tài 

trợ hoặc khó bảo vệ được kết quả nghiên cứu 

của mình. Nếu không đánh giá tổng quan một 

cách đầy đủ, cũng có thể dẫn đến nhiều khả 

năng người nghiên cứu lựa chọn vấn đề nghiên 

cứu đã cũ và được công bố ở đâu đó. Điều này 

sẽ dẫn đến khó thành công trong nghiên cứu 

hay công bố về sau. Do đó, một lần nữa khẳng 

định rằng nghiên cứu đánh giá tổng quan có 

một vai trò hết sức quan trọng trong nghiên cứu 

và công bố khoa học. 

Tuy nhiên, các tài liệu hướng dẫn chi tiết về 

các phương pháp nghiên cứu tổng quan đang 

thu hút nhiều sự quan tâm của những người làm 

khoa học. Cụ thể, hướng dẫn nghiên cứu đánh 

giá phạm vi (scoping review) có một số công bố 

trên các tạp chí uy tín của các tác giả như: 

Arksey và O’Malley (2005) [1], Peters và các 

cộng sự (2015, 2020) [2], [6], Verdejo và các 

tác giả (2021) [7]. Các công bố về hướng dẫn 

đánh giá có hệ thống (systematic review) có 

một số công bố của các tác giả như: Munn và 

các cộng sự (2018) [3], Kitchenham và Charters 

(2007) [8], Okoli và Schabram (2010) [9], 

Bandara, Miskon và Fielt (2011) [10]. Các công 

bố hướng dẫn đánh giá các tài liệu liên quan 

đến nội dung nghiên cứu (literature review) thu 

hút nhiều hơn các nhà nghiên cứu như: Snyder 

(2019) [4], Templier và Paré (2015) [5], 

Cronin, Ryan, và Coughlan (2008) [11], Jesson, 

Matheson, và Lacey (2011) [12], Levy và Ellis 

(2006) [13], Paré và các cộng sự (2015) [14], 

Wolfswinkel, Furtmueller và Wilderom (2013) 

[15]. Nghiên cứu đánh giá phân tích tổng hợp 

(meta-analysis review) là một phương pháp 

nghiên cứu tổng quan chuyên sâu khá phức tạp, 

phương pháp này cũng đã có một số công bố để 

hướng dẫn nghiên cứu của các tác giả như: 

King và He (2005, 2006) [16, 17], Cooper 

(2009) [18], Card (2012) [19]. Tuy nhiên, để có 

một nghiên cứu và hướng dẫn cụ thể hơn, phù 

hợp hơn với đối tượng làm nghiên cứu là người 

Việt Nam, chúng ta cần đầu tư nghiên cứu, tổng 

hợp và đề xuất giải pháp một cách chi tiết, phù 

hợp hơn. 

Đặc biệt, các kết quả công bố về nội dung 

này còn rời rạc và có quá ít các công bố bằng 

tiếng Việt về phương pháp nghiên cứu tổng 

quan, để hướng dẫn cho người nghiên cứu thực 

hiện tốt nội dung này. Chúng tôi tìm kiếm các 

bài báo xuất bản bằng tiếng Việt của Việt Nam 

trên cổng https://vcgate.vnu.edu.vn/ qua các từ 

khóa liên quan đến lĩnh vực nghiên cứu đánh 

giá tổng quan, kết quả thu được là chưa có công 

bố nào liên quan đến phương pháp nghiên cứu 

này để định hướng nghiên cứu cho đông đảo 

đội ngũ có nhu cầu nghiên cứu qua các tài liệu 



H. P. Loc et al. / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 39, No. 3 (2023) 1-14 

 

4 

tiếng Việt. Hơn nữa, các công bố liên quan 

bằng tiếng Anh được đề cập ở trên, chưa có 

đánh giá, phân tích, tổng hợp và so sánh giữa 

các loại phương pháp nghiên cứu tổng quan để 

người đọc dễ dàng nắm bắt và sử dụng. Mặt 

khác, hầu hết xuất bản ở chế độ thu phí cũng 

là một rào cản lớn cho đọc giả người Việt khi 

truy cập. 

Do đó, nghiên cứu và đưa ra các quy trình 

cho các loại nghiên cứu tổng quan như một tài 

liệu hướng dẫn và định hướng nghiên cứu là rất 

cần thiết và đáng được đầu tư. Bài báo này 

nghiên cứu và đề xuất quy trình chung của 

nghiên cứu tổng quan, từ đó đi sâu phân tích, so 

sánh các loại phương pháp nghiên cứu tổng 

quan khác nhau và mỗi loại hỗ trợ một dạng 

nghiên cứu cụ thể. Kết quả đạt được sẽ là một 

tài liệu quan trọng để người làm nghiên cứu, 

đặc biệt là học viên sau đại học có thể tham 

khảo trong nghiên cứu về đánh giá tổng quan 

cho ngành khoa học máy tính, khoa học kỹ 

thuật và các ngành khoa học khác, đồng thời áp 

dụng vào quá trình nghiên cứu để góp phần cải 

thiện chất lượng nghiên cứu và công bố 

khoa học. 

Phần còn lại của bài báo được trình bày như 

sau: Phần 2 trình bày phương pháp nghiên cứu 

đề xuất. Kết quả nghiên cứu được trình bày ở 

Phần 3, bao gồm đề xuất quy trình nghiên cứu 

về đánh giá tổng quan và những định hướng chi 

tiết các cách đánh giá tổng quan. Ở phần cuối 

cùng, chúng tôi đưa ra những kết luận về nội 

dung nghiên cứu, kiến nghị ứng dụng và những 

định hướng nghiên cứu trong tương lai.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng 

chính phương pháp nghiên cứu về đánh giá 

tổng quan được đề xuất ở quy trình nghiên cứu 

của bài báo để thực hiện nghiên cứu, đánh giá 

và tổng hợp hầu hết các phương pháp đang 

được sử dụng nhằm đưa ra quy trình đánh giá 

tổng quan phù hợp. Quy trình cụ thể gồm có 6 

bước, được đề xuất ở phần tiếp theo. Đầu tiên, 

chúng tôi định nghĩa các từ khóa liên quan đến 

vấn đề nghiên cứu bằng tiếng Anh và tiếng 

Việt, sau đó các từ khóa tiếng Anh được sử 

dụng để tìm kiếm chủ yếu trên các tạp chí quốc 

tế uy tín (ISI/SCOPUS), các từ khóa bằng tiếng 

Việt được tìm kiếm trên cổng 

www.vcgate.vnu.edu.vn. Sau bước này, chúng 

tôi sử dụng quy trình các bước được đề xuất 

bên dưới để trích chọn những công bố thích hợp 

nhất, phục vụ cho quá trình nghiên cứu. Tiếp 

đến là bước đánh giá chất lượng tài liệu, trích 

xuất dữ liêu liên quan đến vấn đề được chỉ ra ở 

bước đầu tiên. Cuối cùng là phân tích, tổng hợp 

dữ liệu và viết đánh giá. Cùng với việc đề xuất 

giải pháp nghiên cứu là quy trình nghiên cứu về 

đánh giá tổng quan, chúng tôi định hướng viết 

bài báo đánh giá trong công bố khoa học phù 

hợp với các bằng chứng đã được công bố và 

ngữ cảnh nghiên cứu ở Việt Nam.  

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Đề xuất quy trình nghiên cứu về đánh giá 

tổng quan 

Quy trình chung của nghiên cứu về đánh 

giá tổng quan được đề xuất có sự khác nhau ở 

một số công bố bởi các nhà nghiên cứu. Theo 

Kitchenham và Charters (2007) [8], tiến trình 

để thực hiện nghiên cứu đánh giá tổng quan ở 

lĩnh vực phần mềm kỹ thuật hay hệ thống thông 

tin có thể được thực hiện theo ba bước chính 

như sau:  

i) Lập kế hoạch: Ở bước này thực hiện các 

công việc như xác định nhu cầu đánh giá tổng 

quan, xác định cụ thể chủ đề đánh giá, đưa ra câu 

hỏi nghiên cứu cần trả lời, xây dựng quy trình đánh 

giá, đánh giá quy trình này và kết quả đạt được; 

ii) Thực hiện đánh giá, gồm các công việc 

như: nhận ra những nghiên cứu chính yếu liên 

quan đến câu hỏi nghiên cứu; tìm kiếm tài liệu; 

lựa chọn các tài liệu theo các tiêu chí đề ra như: 

loại tài liệu, phương pháp nghiên cứu, loại 

nghiên cứu, năm xuất bản, đối tượng tham gia, 

mẫu nghiên cứu; tiếp đến đánh giá chất lượng 

các nghiên cứu thông qua các công cụ và bảng 

chọn được thiết kế để đánh giá; sau đó thực hiện 

chiết xuất các dạng dữ liệu nghiên cứu một cách 

chính xác từ những nghiên cứu quan trọng thu 

được; cuối cùng là tổng hợp dữ liệu, đối chiếu và 

tóm tắt các kết quả nghiên cứu đạt được; 
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iii) Thực hiện báo cáo kết quả, đây là bước 

cuối cùng của đánh giá tổng quan một cách có 

hệ thống bao gồm viết ra các kết quả đánh giá 

và thông báo đến các bên liêu quan. 

Tương tự như cách tiếp cận ở trên nhưng 

được Templier và Pares (2015) [5] thiết kế cụ 

thể theo 6 bước chính để phát triển và thực hiện 

một giả thiết nghiên cứu: i) Công thức hóa vấn 

đề nghiên cứu cần tìm kiếm; ii) Tìm kiếm tài 

liệu; iii) Sàng lọc vấn đề liên quan; iv) Đánh giá 

chất lượng; v) Trích xuất dữ liệu; và vi) Phân 

tích và tổng hợp dữ liệu. 

Dựa trên 6 bước của quy trình nghiên cứu 

này, chúng tôi đề xuất quy trình nghiên cứu 

chung mô tả các bước cơ bản như ở Hình 1 để 

áp dụng nghiên cứu về đánh giá tổng quan một 

cách có hệ thống. Từ mô hình chung này, chúng 

tôi phát triển các khung hướng dẫn chi tiết để 

hỗ trợ triển khai thực hiện các bước nghiên cứu, 

phù hợp với ngữ cảnh của Việt Nam và có thể 

áp dụng cho hầu hết các ngành nghiên cứu. 
j 

 

Hình 1. Sơ đồ chức năng chung hỗ trợ nghiên cứu về đánh giá tổng quan.

3.1.1. Lựa chọn vấn đề nghiên cứu và công 

thức hóa câu hỏi tìm kiếm 

Ở bước đầu tiên này, người nghiên cứu phải 

xác định chủ đề cần nghiên cứu một cách cụ 

thể, đặt câu hỏi nghiên cứu cần giải quyết, sau 

đó xác định các từ khoa liên quan chủ đề. Đây 

là bước quan trọng để tìm kiếm các kết quả 

nghiên cứu một cách chính xác, không bỏ sót 

các công bố quan trọng liên quan đến chủ đề 

nghiên cứu và loại bỏ các nội dung nghiên cứu 

không liên quan. 

3.1.2. Tìm kiếm tài liệu liên quan vấn đề 

cần nghiên cứu 

Ở bước này ta sử dụng các từ khóa tìm 

kiếm kết hợp với các phép toán AND, OR để 

tìm kiếm. Xác định nguồn chứa tài liệu cần 

tìm. Nếu chỉ sử dụng máy tìm kiếm Google 

để tìm sẽ dẫn đến số lượng tài liệu thu được 

rất lớn và có thể không liên quan đến chủ đề 

nghiên cứu. Người nghiên cứu phải biết xác 

định nguồn tin cậy để tìm kiếm như: tìm kiếm 

từ trang chủ của các nhà xuất bản uy tín như 

Elsevier (https://www.elsevier.com/), Springer 

(https://link.springer.com/), Wiley,... 

Tìm từ trang chủ các tạp chí uy tín liên 

quan chủ đề nghiên cứu được phân loại ở cơ 

sở dữ liệu SCOPUS/ISI hoặc các tạp chí 

được phê duyệt bởi các hội đồng uy tín, 

chẳng hạn như Nafosted, ví dụ tìm các xuất 

bản của tạp chí Computer and Education  thì 

ta tìm trên trang chủ của chúng 

(https://www.sciencedirect.com/journal/comp

uters-and-education). Nếu chúng ta có điều 

kiện công tác ở những trường đã mua tài 

khoản của Web of science ở Hình 3, 

(https://www.webofscience.com/wos/author/search) 

hoặc Scopus (https://www.scopus.com/) thì tìm 

kiếm trên trang chủ của chúng. Để tìm các tài 

liệu tiếng Anh hoặc các ngôn ngữ khác mà ít 

bị hạn chế về bản quyền, ta có thể sử dụng 

các cổng hỗ trợ nghiên cứu như RerearchGate 

(https://www.researchgate.net/) ở Hình 4;  

Refseek.com (https://www.refseek.com/) ở 

Hình 5; hay Google Scholar 

(https://scholar.google.com/) ở Hình 6. 
  

 
 

https://www.researchgate.net/
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Hình 2. Định hướng tuyển chọn phân loại và đánh giá tài liệu trong nghiên cứu tổng quan. 

1. Xác định nội dung và 

dịch vụ tìm kiếm 

- Xác định từ khóa tìm 

kiếm từ vấn đề nghiên cứu 

- Sử dụng dịch vụ tìm kiếm 

 

2. Tìm kiếm theo nguồn 

(Ví dụ về số lượng) 

- CSDL thuộc ISI: n= 350 

bài báo 

- CSDL thuộc SCOPUS: 

n=733 bài báo 

- Các tạp chí uy tính trong 

nước: n= 298 bài báo 

Các tiêu chí tìm kiếm 

- Tạp chí quốc tế uy tính 

- Tạp chí trong nước 

uy tính 

- Xuất bản bằng tiếng Anh 

- Xuất bản bằng tiếng Việt 

- Bài báo khoa học 

- Các tài liệu có phản biện 

- Chủ đề hẹp nghiên cứu 

- Phạm vi, đối tượng, 

phương pháp nghiên cứu 

- … 

3. Tuyển chọn tài liệu 

- CSDL thuộc ISI: n=155 

bài báo 

- CSDL thuộc SCOPUS: 

n=252 bài báo 

- Các tạp chí uy tính trong 

nước: n=112 bài báo 

4. Đánh giá chất lượng 

(Mẫu nghiên cứu cuối cùng)  

- CSDL thuộc ISI: n=25 bài báo 

- CSDL thuộc SCOPUS: n=35 

bài báo 

- Các tạp chí uy tính trong nước: 

n=16 bài báo 

Loại bỏ các công bố 

không liên quan 

Người nghiên cứu đọc và 

đánh giá nội dung chi tiết 

các tài liệu tuyển chọn 

được ở Bước 2 

Nghiên cứu định 

lượng 

(n= 30) 

… 

Thống kê, phân loại  

Sau bước này, người 

nghiên cứu có thể 

thống kê, phân loại theo 

mục đích nghiên cứu và 

báo cáo 

Nghiên cứu định 

tính 

(n= 29) 

… 

Nghiên cứu hỗn 

hợp 

(n=17) 

… 

….. 

….. 

Các tiêu chí cần phân tích, đánh giá 
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Hình 3. Tìm kiếm tài liệu qua trang chủ Web of science. 

 

Hình 4. Tìm kiếm tài liệu qua cổng Research Gate. 

 

Hình 5. Tìm kiếm tài liệu qua cổng Refseek. 
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Hình 6. Tìm kiếm tài liệu qua cổng Google Scholar.

Ở các cổng nghiên cứu này, chúng ta có thể 

theo dõi (following) các nhà khoa học chuyên 

ngành gần của mình để năm bắt các xu hướng 

nghiên cứu mới của họ trên thế giới. Nếu tìm 

kiếm bài báo tiếng Việt thì xác định nguồn tìm 

kiếm là ở đâu. Để tìm các bài báo tiếng Việt, 

chúng ta có thể tìm kiếm thông qua cổng 

https://vcgate.vnu.edu.vn/, người nghiên cứu có 

thể tìm các bài báo liên quan đến từ khóa một 

cách hiệu quả, như ở Hình 7. Thông thường khi 

thực hiện bước này ta thu được một lượng tài 

liệu rất lớn liên quan đến từ khóa tìm kiếm. Do 

đó, chúng ta phải biết cách chọn lọc và loại bỏ 

các công bố không liên quan ở bước tiếp theo. 
k 

 

Hình 7. Tìm kiếm tài liệu qua cổng Vcgate.vnu.edu.vn. 

3.1.3. Tuyển chọn tài liệu có giá trị trong 

các tài liệu tìm kiếm được 

Để thực hiện có hiệu quả bước này, người 

nghiên cứu phải có kỹ năng và công cụ để nhận 

ra các công bố quan trọng, như loại bỏ các công 

bố không phải là bài tạp chí (chỉ những bài tạp 

chí mới có hàm lượng học thuật cao), lựa chọn 

các công bố ở những tạp chí uy tín (thuộc cơ sở 
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dữ liệu của SCOPUS/ISI), lựa chọn những công 

bố của những nhà khoa học lớn, uy tín liên quan 

đến chủ đề nghiên cứu. Thông qua các cổng 

nghiên cứu như ResearchGate hay Google 

Scholar ta có thể nhận ra những nhà khoa học 

lớn ở chủ đề nghiên cứu, người nghiên cứu 

cũng có thể theo dõi (following) hoạt động 

khoa học và công bố của các nhà khoa học này. 

Ở bước này, người nghiên cứu cũng phải xác 

định ngôn ngữ của công bố là gì (như tiếng Anh 

hay tiếng Việt), nguồn công bố thuộc tiêu chuẩn 

nào, chẳng hạn bài báo tiếng Việt thì thuộc các 

tạp chí do Hội đồng giáo sư tính điểm hoặc do 

Hội đồng Nafosted chấp nhận thì bài báo được 

phản biện và có chất lượng tốt hơn. 

3.1.4. Đánh giá chất lượng tài liệu 

Sau khi thực hiện tuyển chọn các công bố ở 

Bước 3, số lượng tài liệu thu được đã tinh gọn 

rất nhiều. Chúng ta thực hiện bước này nhằm 

kiểm tra cụ thể các công bố thu được có thực sự 

chất lượng và liên quan đến chủ đề nghiên cứu 

không. Ở bước này, người nghiên cứu hầu như 

phải đọc bản đầy đủ của các bài báo thu được. 

Thông qua các hoạt động như đánh giá thiết kế 

nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu, đối tượng 

nghiên cứu, các tiêu chuẩn đạt được; mô tả cách 

thức phân tích và làm sáng tỏ kết quả nghiên 

cứu của mỗi công bố được tuyển chọn. Ở Hình 2, 

chúng tôi đề xuất định hướng nghiên cứu và 

minh họa thực hiện từ bước 1 đến bước 4 để lựa 

chọn, tìm kiếm, tuyển chọn, đánh giá và phân 

loại trong nghiên cứu về đánh giá tổng quan 

dựa trên một số tiếp cận của Kitchenham và 

Charters (2007) [8], Jesson và các cộng sự 

(2011) [12], Templier và Pares (2015) [5], và 

Snyder (2019) [4]. Có thể nói rằng, ở bước này 

ta phải thiết kế một bảng chứa các nội dung và 

tiêu chuẩn để phân tích, đánh giá các kết quả 

đạt được của các công bố nhằm làm cơ sở cho 

thực hiện bước tiếp theo. Các nội dung định 

hướng ở Bảng 1 bên dưới, được mô tả chi tiết 

kết quả đạt được sau khi thực hiện bước 4, bước 

5 và bước 6. Kết quả Bảng 1 là cơ sở để người 

nghiên cứu tổng hợp, thống kê các kết quả 

nghiên cứu theo năm xuất bản để biết được 

chính xác lịch sử phát triển của vấn đề nghiên 

cứu; theo khu vực để biết được những nơi đã ứng 

dụng hay phát triển vấn đề nghiên cứu; phân loại 

theo lĩnh vực nghiên cứu và thể loại nghiên cứu 

giúp cho người nghiên cứu thấy rõ nội dung 

nghiên cứu đã có những công bố nào, được áp 

dụng ở đâu và đã nghiên cứu theo loại hình nào.  

Bảng 1. Định hướng các nội dung đánh giá phục vụ cho nghiên cứu tổng quan 

Tác giả Năm 

nghiên 

cứu 

Nơi/quốc 

gia 

nghiên 

cứu 

Nội 

dung/lĩnh 

vực 

nghiên 

cứu 

Phân loại 

nghiên 

cứu theo 

thể 

loại/mục 

đích 

nghiên 

cứu 

Phân 

loại 

nghiên 

cứu theo 

phương 

pháp 

Phân 

loại theo 

đối 

tượng 

nghiên 

cứu/mẫu 

nghiên 

cứu 

Đóng 

góp 

Kết quả 

nghiên 

cứu tác 

động hay 

phục vụ 

cho đối 

tượng 

nào 

Hạn 

chế cần 

cải tiến 

Liệt kê 

tên tác 

giả; 

nhóm 

tác giả 

nghiên 

cứu 

của sản 

phẩm 

được 

công 

bố 

Liệt kê 

năm 

công 

bố để 

phục 

vụ cho 

thống 

kê số 

công 

bố theo 

thời 

gian 

Liệt kê 

nơi công 

bố để 

phục vụ 

cho 

thống kê 

số công 

bố theo 

khu vực; 

quốc gia 

 

Công 

nghệ giáo 

dục; 

Phương 

pháp dạy 

học;… 

Để thống 

kê; báo 

cáo theo 

nội 

dung/lĩnh 

vực 

nghiên 

cứu 

Nghiên 

cứu thực 

nghiệm; 

Nghiên 

cứu lý 

thuyết; 

Mô hình; 

Nghiên 

cứu đánh 

giá tổng 

quan  

Định 

lượng; 

Định 

tính; 

Hỗn 

hợp; 

Phương 

pháp 

đánh giá 

tổng 

quan 

Giáo 

viên; 

Học 

sinh; 

Sinh 

viên; 

Bậc 

học;  

… 

Hỗn 

hợp 

Đóng 

góp lý 

thuyết 

mới; 

Thực 

nghiệm; 

Phương 

pháp; 

Tối ưu; 

Chất 

lượng; 

… 

Giáo 

viên; 

sinh 

viên; 

người 

lao 

động; 

khách 

hàng; 

… 

Lý 

thuyết; 

Thực 

nghiệm; 

Phương 

pháp; 

Chưa 

tối ưu; 

Chất 

lượng; 

… 

j 



H. P. Loc et al. / VNU Journal of Science: Education Research, Vol. 39, No. 3 (2023) 1-14 

 

10 

 

Từ những phân tích này, người nghiên cứu dễ 

dàng nắm bắt một cách sâu sắc vấn đề nghiên 

cứu, nhận ra vấn đề nghiên cứu còn có những 

khoảng trống, những thiếu sót chưa được nghiên 

cứu và cần thiết phải nghiên cứu tiếp. 

3.1.5. Trích xuất dữ liệu liên quan vấn đề 

nghiên cứu 

Từ kết quả phân tích ở bước 4, ta xác định 

những dữ liệu liên quan đến câu hỏi nghiên cứu 

được đặt ra ở bước 1 để trích chọn chúng như 

những dữ liệu làm nền tảng cho nghiên cứu (Okoli 

và Schabram, 2010) [9]. Cũng có thể trích chọn 

những dữ liệu được phân tích ở bước 4 theo 

phương pháp nghiên cứu, trường hợp nghiên cứu, 

thiết kế nghiên cứu,… để phục vụ cho việc xây 

dựng giả thuyết và lập luận vấn đề nghiên cứu của 

mình đang đề xuất (Cooper, 2009) [18]. 

3.1.6. Phân tích, tổng hợp dữ liệu và viết 

đánh giá 

Ở bước này chúng ta phải đối chiếu, tóm tắt, 

tổng hợp và so sánh các bằng chứng được trích 

xuất từ các nghiên cứu quan trọng được lựa chọn. 

Thông tin trích xuất phải được trình bày một cách 

có ý nghĩa, thể hiện đây là một đóng góp mới về tri 

thức liên quan đến chủ đề; đồng thời từ dữ liệu này 

có thể rút ra được các bằng chứng, các phát hiện 

nhằm đưa đến một kết luận có thể hỗ trợ cho một 

nội dung nghiên cứu cần đề xuất hay một hướng 

nghiên cứu mới mà mình sẽ thực hiện (Jesson và 

cộng sự, 2011 [12]; Cooper, 1982 [18]).  

Hơn nữa, sau khi nhận được kết quả tương 

tự ở Bảng 1, từ kết quả thống kê, phân loại 

nghiên cứu theo phương pháp và theo đối tượng 

nghiên cứu, người nghiên cứu có thể đánh giá 

một cách có hệ thống để nhận ra những phương 

pháp khác chưa được nghiên cứu, những đối 

tượng chưa được mở rộng trong mẫu nghiên 

cứu để tiến hành những nghiên cứu bổ sung, 

nhằm củng cố hay làm sáng tỏ hơn vấn đề 

nghiên cứu. Phần thống kê đóng góp và tác 

dụng của kết quả nghiên cứu giúp người nghiên 

cứu nắm rõ hơn vấn đề được công bố có tác 

dụng, đóng góp như thế nào đến khoa học và 

công nghệ hoặc đến sự phát triển của từng đối 

tượng cụ thể và ý nghĩa học thuật. Thông qua 

những thông tin này giúp cho người nghiên cứu 

mở rộng đối tượng nghiên cứu để đánh giá vấn 

đề nghiên cứu và giải pháp nghiên cứu có tác 

động tốt đến đối tượng khác không. Đặc biệt 

hơn, khi nắm chắc vấn đề nghiên cứu thông qua 

nghiên cứu về đánh giá tổng quan một cách có 

hệ thống, người nghiên cứu có thể nhận ra 

những khoảng trống, những thiếu sót hay hạn 

chế từ các công bố trước để từ đó đề xuất 

những cải tiến mới, những vấn đề hoặc hướng 

nghiên cứu mới cho nội dung nghiên cứu của 

mình. Từ những thông tin thu được ở Bảng 1, 

người nghiên cứu tiến hành viết đánh giá tổng 

quan cho chủ đề nghiên cứu và từ đó đề xuất 

vấn đề nghiên cứu tiếp theo một cách thuyết 

phục nhất. Nếu người nghiên cứu sử dụng đánh 

giá tổng quan như một phương pháp nghiên cứu 

để viết bài đánh giá (review), kết quả đạt được 

sẽ rất có hệ thống và số liệu thống kê sẽ giúp 

đọc giả có một cái nhìn thấu đáo về sư phát 

triển và đóng góp của vấn đề đang nghiên cứu. 

Ở giai đoạn cuối cùng này, người nghiên cứu 

tiến hành viết bản thảo, chỉnh sửa và sau đó 

nộp bản thảo ở một tạp chí phù hợp chủ đề 

nghiên cứu. 

3.2. Những định hướng chi tiết các phương 

pháp đánh giá tổng quan 

Nghiên cứu tổng quan thực hiện theo quy 

trình chung được giới thiệu ở trên. Để thực hiện 

thành công một nghiên cứu đánh giá tổng quan 

theo Snyder (2019) [4], người nghiên cứu phải 

xem xét làm rõ ở mỗi bước như sau: 

- Khi thiết kế nghiên cứu tổng quan: người 

nghiên cứu cần xác định đánh giá cái gì, khi 

thực hiện đánh giá này thì sẽ có đóng góp như 

thế nào và cho đối tượng đọc giả nào. Xác định 

rõ mục đích nghiên cứu và câu hỏi nghiên cứu 

cần được giải quyết. Từ yêu cầu này, người 

nghiên cứu xác định sẽ sử dụng loại phương 

pháp nghiên cứu tổng quan nào, từ đó xây dựng 

chiến lược tìm kiếm tài liệu thích hợp; 

i) Khi tiến hành thực hiện nghiên cứu tổng 

quan: kiểm tra xem việc tìm kiếm tài liệu ở 

Bước 1 đã phụ hợp với mục đích và phạm vi 

nghiên cứu hoặc phải điều chỉnh. Từ đó xây 

dựng kế hoạch tuyển chọn xử lý và đánh giá 

chất lượng tài liệu thu được; 
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ii) Khi phân tích dữ liệu: người nghiên cứu 

xác định loại thông tin nào cần được tóm tắt, 

loại nào cần được phân tích chi tiết và cách báo 

cáo như thế nào để việc thực hiện nghiên cứu 

tổng quan đạt hiệu quả theo câu hỏi nghiên cứu 

được xác định; 

iii) Khi viết đánh giá: xem xét việc đánh giá 

tổng quan này có được diễn đạt rõ ràng chưa, 

loại báo cáo nào sẽ phù hợp với đánh giá tổng 

quan này. Thông tin nào cần được đưa vào 

trong bài đánh giá. Liệu thông tin được báo cáo 

có đầy đủ và minh bạch khi đánh giá chi tiết 

một vấn đề nghiên cứu chưa. Nếu không đảm 

bảo tính chất này thì nội dung đánh giá sẽ dẫn 

đến thiên lệch hoặc mang tính chủ quan. Ở 

bước này, người nghiên cứu cần xem xét thêm 

các kết quả nghiên cứu đã được giải thích và 

trình bày rõ ràng chưa, và liệu nội dung đánh 

giá tổng quan có được truyền đạt rõ ràng không. 

Kết quả nghiên cứu tổng quan này liệu có phải 

là một đóng góp có giá trị cho chủ đề nghiên 

cứu không, liệu kết quả này có được sử dụng 

hay hỗ trợ cho một định hướng nghiên cứu 

trong tương lai hay không. 

Đối với mỗi phương pháp được lựa chọn, 

người nghiên cứu cần xác định để chú trọng 

phân tích, đánh giá chi tiết nội dung gì và ở 

bước nào nhằm đạt được kết quả nghiên cứu 

theo yêu cầu đặt ra. Tuy nhiên, tùy vào mục 

đích nghiên cứu cụ thể, ta có thể lựa chọn một 

trong các phương pháp nghiên cứu tổng quan 

thích hợp được chỉ ra bên dưới. 

3.2.1. Nghiên cứu đánh giá phạm vi 

(Scoping Review) 

 Nghiên cứu đánh giá phạm vi để đánh giá 

lĩnh vực nghiên cứu đang xuất hiện nhằm hình 

thành cơ sở hay nền tảng của một lĩnh vực 

nghiên cứu (Arksey và O’Malley, 2005) [1]. Do 

đó, đối tượng nghiên cứu chính là để thể hiện 

một quan điểm chung về giả thuyết được người 

nghiên cứu đề xuất. Đánh giá phạm vi thường 

tập trung nghiên cứu để trả lời câu hỏi nghiên 

cứu ở phạm vi rộng và không đi sâu đánh giá 

chất lượng của các bằng chứng nghiên cứu cụ 

thể. Để đánh giá phạm vi ấn phẩm được công 

bố, người nghiên cứu cần đánh giá làm rõ các 

phần như sau:  

i) Phần tóm tắt: Phải tổng hợp rõ cấu trúc 

của công bố; 

ii) Phần giới thiệu: Phải phân tích được nền 

tảng cơ sở lý thuyết và xác định được đối tượng 

nghiên cứu; 

iii) Phần phương pháp nghiên cứu: Xác định 

cách thức tiếp cận, điều kiện tiêu chuẩn đạt được, 

nguồn bằng chứng được lựa chọn và đánh giá tầm 

quan trọng từng bằng chứng được cung cấp;  

iv) Phần kết quả nghiên cứu: Đánh giá đặc 

điểm các nguồn bằng chứng được cung cấp, 

tầm quan trọng mỗi bằng chứng cụ thể và tổng 

hợp kết quả;  

v) Phần thảo luận và tổng kết: Phải tổng 

hợp được bằng chứng đạt được qua các công 

bố, phân tích những hạn chế và đưa ra kết luận 

về lĩnh vực nghiên cứu đang xuất hiện. 

3.2.2. Đánh giá có hệ thống (Systematic 

Review) 

 Đánh giá có hệ thống để xác định mối quan 

hệ của các nghiên cứu, những tồn tại, điểm 

mạnh hay xu thế nghiên cứu một cách có hệ 

thống (Munn và các cộng sự, 2018) [3]. Chúng 

ta thường thực hiện một nghiên cứu về đánh giá 

có hệ thống khi có nhu cầu thực hiện một trong 

các nội dung sau: Khi cần cung cấp một cơ sở 

hay nền tảng để xác định một nội dung, một 

hướng nghiên cứu mới; khi cần xác định một 

khoảng trống nào đó trong nghiên cứu hiện tại 

(những thiếu sót về phương pháp, về đối tượng, 

lĩnh vực,…) để đề xuất vấn đề cần nghiên cứu 

tiếp theo hoặc khi cần tổng hợp những bằng 

chứng tồn tại cho một lĩnh vực nghiên cứu, từ 

đó ta có thể phân tích các bằng chứng đó ủng 

hộ hay bác bỏ giả thuyết nghiên cứu và xem xét 

nó có tạo ra giả thuyết nghiên cứu mới hay 

không (Kitchenham và Charters, 2007) [8]. Do 

vậy, đối tượng nghiên cứu chính là để tổng kết 

những bằng chứng hiện có về một giả thuyết 

nghiên cứu được người đánh giá đưa ra. Đánh 

giá có hệ thống thường tập trung nghiên cứu để 

trả lời câu hỏi nghiên cứu cụ thể, và thông 

thường phải phân tích, đánh giá chất lượng của 

mỗi bằng chứng nghiên cứu thu được. Từ yêu 

cầu này, người nghiên cứu có thể lựa chọn cách 

phân tích và báo cáo phù hợp ở Bước 5 và 

Bước 6 của quy trình chung được đề xuất. 
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3.2.3. Đánh giá phân tích tổng hợp 

(Meta-Analysis Review) 

Đánh giá phân tích tổng hợp cũng là một 

đánh giá có hệ thống nhằm cung cấp một đánh 

giá định lượng liên quan đến hiệu quả hoặc tác 

động của các nghiên cứu độc lập, về một chủ đề 

cụ thể bằng kỹ thuật thống kê. Thông thường 

phương pháp này được sử dụng khi nghiên cứu 

đánh giá một vấn đề đang được tranh cãi và 

chưa có câu trả lời thấu đáo hoặc sử dụng 

nghiên cứu để tìm bằng chứng thích hợp nhằm 

đưa ra giả thuyết mới cho những vấn đề nghiên 

cứu còn thiếu bằng chứng. Do vậy, khi người 

nghiên cứu lựa chọn phương pháp nghiên cứu 

phân tích tổng hợp này, cần chú trọng bước 6 

của quy trình chung để phân tích tài liệu theo 

định hướng nội dung ở Bảng 1. Khi thu được 

dữ liệu cần thiết, người nghiên cứu phải sử 

dụng các công cụ thống kê để tiến hành thống 

kê và báo cáo kết quả tác động một cách khoa 

học và thuyết phục nhất.  

4. Đánh giá các tài liệu liên quan đến nội dung 

nghiên cứu (Literature Review) 

 Phương pháp này được sử dụng thường 

xuyên để đánh giá tổng quan vấn đề nghiên cứu 

cho một ấn phẩm nghiên cứu (Snyder, 2019) 

[4]. Khi người nghiên cứu sử dụng phương 

pháp này để đánh giá tổng quan vấn đề đang 

nghiên cứu thì sử dụng quy trình chung ở trên 

để tiến hành nghiên cứu nhưng không phân tích 

sâu hay thống kê chi tiết. Công việc này chủ 

yếu đánh giá thực trạng của vấn đề cần nghiên 

cứu, từ đó dẫn đến vấn đề cần giải quyết hoặc 

câu hỏi nghiên cứu. Tùy vào mục đích của 

mình, người nghiên cứu có thể định dạng cấu 

trúc phần đánh giá tổng quan theo từng chủ đề 

hẹp, mỗi chủ đề có thể thảo luận theo thứ tự 

thời gian phát triển, cũng có thể cấu trúc phần 

đánh giá tổng quan theo phương pháp nghiên 

cứu, từ đó so sánh các kết quả đạt được của các 

công bố đã có, đánh giá và chỉ ra những tồn tại 

và hạn chế. Tất cả những đánh giá này sẽ tạo 

thành một nền tảng lý thuyết hỗ trợ cho vấn đề 

đang nghiên cứu, hỗ trợ cho lập luận hình thành 

vấn đề mình cần giải quyết. Vấn đề nghiên cứu 

đó có thể là xây dựng lý thuyết mới, mô hình 

mới, phương pháp mới hay một trường hợp 

nghiên cứu mới đề đáp ứng hay giải quyết vấn 

đề đang đặt ra.  

Tuy nhiên, trong nghiên cứu về đánh giá 

tổng quan, các phương pháp này có thể không 

có ranh giới rõ ràng, chúng có thể có mối liên 

quan mật thiết. Do đó, người nghiên cứu có thể 

kết hợp một số phương pháp đánh giá tổng 

quan lại để thực hiện nghiên cứu của mình 

nhằm đạt được hiệu quả nghiên cứu một cách 

tốt nhất. 

4. Kết luận và kiến nghị 

Đánh giá tổng quan được xem là một 

phương pháp nghiên cứu và giữ một vai trò 

quan trọng trong nghiên cứu và công bố khoa 

học [5]. Phương pháp này được phân thành các 

phương pháp cụ thể và được vận dụng trong các 

trường hợp nghiên cứu khác nhau. Tuy nhiên, 

các công bố về lĩnh vực này còn khá rời rạc, 

chưa có đánh giá, phân tích, tổng hợp và so 

sánh giữa các phương pháp nghiên cứu tổng 

quan này để người đọc dễ dàng nắm bắt và sử 

dụng. Hơn nữa, các kết quả công bố về nội 

dung này còn quá ít các công bố bằng tiếng 

Việt để hướng dẫn cho số đông người nghiên 

cứu trong nước thực hiện. Các bài báo có chất 

lượng tốt viết về thể loại đánh giá tổng quan 

bằng tiếng Việt được xuất bản còn khá khiêm 

tốn là kết quả tìm kiếm trên cổng nghiên cứu 

https://vcgate.vnu.edu.vn/.  

Bài báo đã nghiên cứu và đưa ra các quy 

trình chung cho các loại nghiên về cứu đánh giá 

tổng quan như là một tài liệu hướng dẫn nghiên 

cứu hữu ích. Thông qua quy trình này, người 

nghiên cứu sẽ hiểu được phương pháp tuyển 

chọn, phân loại và đánh giá tài liệu, nắm được 

những nội dung cần phân tích và xử lý khi tiếp 

cận một công bố có chất lượng. Đặc biệt, bài 

báo cũng đi sâu phân tích, so sánh các loại 

phương pháp nghiên cứu về đánh giá tổng quan 

khác nhau, định hướng vận dụng mỗi loại vào 

mỗi dạng nghiên cứu cụ thể nhằm đạt kết quả 

nghiên cứu tốt nhất. Kết quả nghiên cứu sẽ là 

một tài liệu quan trọng để người mới làm 

nghiên cứu có thể sử dụng trong nghiên cứu về 

đánh giá tổng quan, góp phần cải thiện chất 

lượng nghiên cứu và công bố của mình. Từ kết 
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quả nghiên cứu này, hy vọng sẽ góp phần tác 

động tốt để có những bài báo chất lượng tốt về 

thể loại nghiên cứu này được công bố trên các 

tạp chí xuất bản của Việt Nam và quốc tế trong 

thời gian tới. 

Trong phạm vi nghiên cứu này, các định 

hướng chi tiết về mỗi loại phương pháp nghiên 

cứu tổng quan chỉ được trình bày một cách 

chung nhất nhằm giúp người đọc nhận biết mỗi 

loại phương pháp, trường hợp vận dụng và 

những lưu ý để thực hiện nghiên cứu một cách 

phù hợp. Việc áp dụng quy trình nghiên cứu 

tổng quan được đề xuất để thực hiện một trường 

hợp nghiên cứu cụ thể, nhằm minh họa rõ hơn 

các bước của quy trình và mỗi loại nghiên cứu 

tổng quan khác nhau cũng đang được tiến hành. 

Do đó, các khía cạnh này cần được tiếp tục 

nghiên cứu và báo cáo để làm rõ hơn trong 

tương lai. 

Lời cảm ơn 

Nghiên cứu này được tài trợ bởi Quỹ Phát 

triển Khoa học và Công nghệ Quốc gia 

(NAFOSTED) trong đề tài mã số 503.01-

2021.14. 
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