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1. Ñaët vaán ñeà
Haït sen Hueá laø moät trong nhöõng saûn phaåm chuû

löïc cuûa tænh Thöøa Thieân Hueá trong nhöõng naêm gaàn
ñaây. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän qua Keá hoaïch soá
65/KH-UBND cuûa UBND tænh Thöøa Thieân Hueá veà
phaùt trieån troàng sen giai ñoaïn 2021-2025 cuøng vôùi
Döï aùn Taïo laäp, quaûn lyù vaø phaùt trieån nhaõn hieäu taäp
theå “Sen Hueá” ñaõ ñöôïc trieån khai töø naêm 2022
(Ñaêng Vinh vaø Ñöùc Quoác, 2022). Maëc duø nhaõn hieäu
naøy coøn môùi, nhöng heä thoáng baùn leû hieän ñaïi ñaõ baét
ñaàu giôùi thieäu vaø phaùt trieån saûn phaåm sen Hueá, ñaëc
bieät laø haït sen (Chung vaø coäng söï, 2023), thu huùt söï
quan taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng. Haït sen Hueá khoâng
chæ ñaùp öùng nhu caàu dinh döôõng haøng ngaøy maø coøn

ñöôïc xem laø thöïc phaåm coù lôïi cho söùc khoûe (Quyønh
Trang vaø coäng söï, 2019), vì vaäy ngaøy caøng coù nhieàu
ngöôøi tieâu duøng löïa choïn söû duïng. Thôøi gian gaàn
ñaây, caùc saûn phaåm haït sen Hueá ñang trôû neân ña
daïng hôn vaø ñaõ tieáp caän ñeán nhieàu ngöôøi tieâu duøng
(Kim Oanh vaø coäng söï, 2024). Vieäc phaùt trieån
thöông hieäu sen Hueá ñaõ coù coù söï tieán trieån maïnh
meõ treân khaép ñòa baøn tænh, caùc saûn phaåm ñöôïc baøy
baùn taïi nhieàu cöûa haøng, chôï, sieâu thò treân khaép ñòa
baøn tænh, ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng coù thaùi ñoä tích
cöïc ñoái vôùi caùc saûn phaåm Sen Hueá. Tuy nhieân, vieäc
xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua caùc
saûn phaåm ñaëc saûn Hueá noùi chung vaø caùc saûn phaåm
sen vaãnchöa ñöôïc nghieân cöùu (Ngoïc Lieân, 2024). 
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haït sen Hueá vaø caûi thieän keânh phaân phoái coù theå thuùc ñaåy ñaùng keå söï quan taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng
vaø yù ñònh mua saûn phaåm.
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Vì vaäy, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm
xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù
ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái saûn phaåm haït sen
Hueá vaø ñeà xuaát giaûi phaùp naâng cao khaû naêng choïn
mua saûn phaåm chaát löôïng saûn phaåm, ñaùp öùng nhu
caàu ngöôøi tieâu duøng.

2. Giaû thuyeát nghieân cöùu vaø moâ hình nghieân
cöùu

Keá thöøa keát quaû töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø
xem xeùt ñeán muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu, taùc giaû
ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát ñeà xuaát, goàm:
Giaû thuyeát H1: AÛnh höôûng xaõ hoäi (SI) coù taùc

ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saûn phaåm haït sen Hueá.
Giaû thuyeát H2: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi

(PBC) coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saûn
phaåm haït sen Hueá.

Giaû thuyeát H3: Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi mua saûn
phaåm (AT) coù taùc ñoäng tích cöïc leân yù ñònh mua saûn
phaåm haït sen Hueá.

Giaû thuyeát H4: Nhaän thöùc veà lôïi ích cuûa saûn
phaåm (PPB) coù taùc ñoäng tích cöïc leân yù ñònh mua saûn
phaåm haït sen Hueá.

Giaû thuyeát H5: Nhaän thöùc veà deã daøng mua saûn
phaåm (PEB) coù taùc ñoäng tích cöïc leân yù ñònh mua saûn
phaåm haït sen Hueá.

3. Phöông phaùp nghieân cuùu 
3.1. Thu thaäp vaø phaân tích soá lieäu 
Thôøi gian thöïc hieän caùc cuoäc phoûng vaán ngöôøi

tieâu duøng ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 6 naêm 2023 ñeán
thaùng 1 naêm 2024 theo phöông phaùp choïn maãu

ngaãu nhieân thuaän tieän. Toång soá phieáu thu veà laø 198
phieáu. Sau khi loaïi boû nhöõng phieáu traû lôøi khoâng ñaït
yeâu caàu, soá maãu nghieân cöùu coøn laïi laø 193 phieáu,
bao goàm caû khaùch haøng ñang sinh soáng caû trong vaø
ngoaøi tænh Thöøa Thieân Hueá. Vôùi baûng caâu hoûi soaïn
saün, caùc thaønh vieân nhoùm nghieân cöùu thöïc hieän
phoûng vaán tröïc tieáp ngöôøi tieâu duøng coù quan taâm
ñeán saûn phaåm sen nhö khaùch tôùi tham döï Leã hoäi sen
Hueá 2023, ngöôøi tieâu duøng taïi sieâu thò, chôï vaø caùc
hoä gia ñình treân ñòa baøn thaønh phoá Hueá. Soá lieäu
khaûo saùt ñöôïc toång hôïp vaø xöû lyù baèng caùc thoáng keâ

moâ taû vôùi phaàn meàm MS Excel vaø
phaân tích baèng phaàn meàm SPSS20.

3.2. Thang ño
Döïa treân nghieân cöùu caùc lyù thuyeát

veà haønh vi döï ñònh, lyù thuyeát veà nhaän
thöùc xaõ hoäi vaø lyù thuyeát veà giaù trò tieâu
duøng, keát hôïp vôùi vieäc nghieân cöùu keát
quaû cuûa caùc nghieân cöùu lieân quan
(Ajzen, 1991); Thanh Thö vaø Trí
Cöôøng, 2021; Tuù Uyeân vaø Hoaøng
Long, 2020; Baûo Chaâu vaø coäng söï,
2014) vaø tham khaûo yù kieán cuûa caùc

chuyeân gia trong lónh vöïc, keát quaû phoûng phaán thöû
10 ngöôøi tieâu duøng, nhoùm nghieân cöùu ñaõ xaây döïng
thang ño chính thöùc goàm 5 thaønh phaàn vaø ñöa ra 15
bieán quan saùt duøng ñeå ño löôøng caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm haït sen Hueá
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Taát caû caùc thang ño nhöõng
khaùi nieäm trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu laø thang
ño ña bieán söû duïng daïng thöùc Likert vôùi 5 möùc ñoä töø
(1) laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù cho ñeán (5) laø hoaøn
toaøn ñoàng yù. 

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu
Keát quaû thoáng keâ maãu nghieân cöùu cho thaáy söï

ñöôïc ñaëc ñieåm döïa treân caùc tieâu chí nhö giôùi tính,
ñoä tuoåi, ngheà nghieäp, trình ñoä hoïc vaán vaø thu nhaäp
haøng thaùng cuûa maãu khaûo saùt 193 ngöôøi. 

Veà giôùi tính, phuï nöõ chieám öu theá vôùi 63,7%
(123 ngöôøi), nam giôùi chieám 36,3% (70 ngöôøi). 

Veà ñoä tuoåi, ñoä tuoåi töø 20-40 tuoåi chieám tyû leä lôùn
nhaát 56,0% (108 ngöôøi), tieáp theo laø nhoùm tuoåi töø
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Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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40-60 tuoåi vôùi 18,7% (36 ngöôøi), nhoùm tuoåi treân 60
tuoåi chieám gaàn 16,6% (32 ngöôøi) vaø nhoùm döôùi 20
tuoåi chæ chieám 8,8% (17 ngöôøi). 

Veà ngheà nghieäp, soá ngöôøi ñöôïc hoûi ñang laø nhaân
vieân vaên phoøng vaø vieân chöùc nhaø nöôùc chieám tyû leä
30% (vôùi nhaân vieân vaên phoøng laø 30 ngöôøi vaø vieân
chöùc nhaø nöôùc laø 28 ngöôøi). Caùc ñoái töôïng traû lôøi laø
coâng nhaân, laøm noäi trôï chieám tyû leä laàn löôït laø 7,8%
vaø 6,7% (15 ngöôøi vaø 13 ngöôøi). Coù 44 ñoái töôïng traû
lôøi laø sinh vieân (chieám 22,8%), trong khi coù 41
ngöôøi (21,2%) traû lôøi hoï ñang laøm ngheà nghieäp
khaùc, soá ngöôøi veà höu chieám 11,4% (22 ngöôøi). 

Veà trình ñoä hoïc vaán, ñoâng nhaát laø coù trình
ñoä ñaïi hoïc chieám 50,8% (98 ngöôøi), tieáp theo laø
trình ñoä phoå thoâng chieám 24,4% (47 ngöôøi), coù 28
ngöôøi coù trình ñoä treân ñaïi hoïc (chieám
14,5%) vaø trình ñoä trung caáp/cao ñaúng
laø 18 ngöôøi (chieám 9,3%).

Veà thu nhaäp, phaàn lôùn ngöôøi tham
gia (62,7%) coù thu nhaäp töø 5-10 trieäu
ñoàng, cho thaáy moät möùc thu nhaäp oån
ñònh nhöng khoâng quaù cao. Soá ngöôøi coù
thu nhaäp <5 trieäu ñoàng coù 37 ngöôøi
(19,2%), soá ngöôøi coù thu nhaäp töø 10-20
trieäu ñoàng laø 30 ngöôøi (chieám 15,5%)
vaø soá ngöôøi coù thu nhaäp treân 20 trieäu
ñoàng coù 5 ngöôøi (chieám 2,6%).

4.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù

Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa thang
ño, nghieân cöùu söû duïng 2 coâng cuï chuû
yeáu laø phaân tích nhaân toá EFA vaø kieåm
ñònh Cronbach’s Alpha. Keát quaû kieåm
tra ñoä tin caäy thang ño thoâng qua heä soá
Cronbach’s Alpha vôùi caùc thaønh phaàn
thuoäc 5 thang ño trong moâ hình nghieân
cöùu ban ñaàu cho thaáy taát caû caùc bieán
quan saùt trong thang ño ñeàu coù heä soá
töông quan vôùi bieán toång lôùn hôn 0,3
vaø heä soá Cronbach’s Alpha ñeàu lôùn
hôn 0,6, neân caùc thaønh phaàn ñöôïc giöõ
laïi ñeå söû duïng cho phaân tích tieáp theo
trong nghieân cöùu naøy.

Coù 15 bieán quan saùt ñöôïc ñöa vaøo phaân tích
nhaân toá khaùm phaù, keát quaû phaân tích nhaân toá cho
keát quaû: Heä soá KMO laø 0,749 (> 0,5), kieåm ñònh
Bartlett’s coù giaù trò sig. laø 0,000 (< 0,05) neân thoûa
maõn ñieàu kieän ñeå phaân tích nhaân toá. Phaân tích nhaân
toá khaùm phaù cho thaáy coù 5 nhoùm nhaân toá ñöôïc ruùt ra
(Baûng 1). Taát caû caùc bieán ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá
lôùn hôn 0,5 vaø toång phöông sai trích laø 75,813%.
Caùc nhaân toá ñeàu coù Eigenvalue lôùn hôn 1. Ngoaøi ra
,khoâng coù söï xaùo troän caùc nhaân toá, nghóa laø caùc phaùt
bieåu ñaïi dieän cho caùc bieán quan saùt theå hieän yù nghóa
ñoàng nhaát treân cuøng moät phöông dieän (nhaân toá).
Keát quaû sau khi phaân tích nhaân toá cho thaáy caùc nhaân
toá ñoäc laäp naøy ñöôïc giöõ nguyeân vaø ñöôïc saép xeáp
theo 5 nhoùm nhaân toá khaùc nhau. (Baûng 1)
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Bieán 
quan saùt

Nhaân toá

1 2 3 4 5

PPB2 0,911

PPB1 0,818

PPB3 0,812

SI3 0,863

SI1 0,853

SI2 0,841

AT2 0,878

AT1 0,860

AT3 0,796

PBC2 0,867

PBC1 0,845

PBC3 0,839

PEB3 0,837

PEB2 0,828

PEB1 0,816

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù 
(ma traän xoay nhaân toá)

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra naêm 2023
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Ñoái vôùi bieán phuï thuoäc laø yù ñònh mua saûn phaåm
haït sen Hueá cuõng ñaït tieâu chuaån khi phaân tích EFA
(KMO = 0,699) vaø ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán quan
saùt IB1, IB2 vaø IB3.

4.3. Phaân tích hoài quy ña bieán
Theo keát quaû R2 hieäu chænh laø 0,437, coù nghóa

43,7% söï thay ñoåi cuûa bieán “yù ñònh mua” ñöôïc giaûi
thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp coù trong moâ hình. Keát
quaû kieåm ñònh F cho thaáy giaù trò sig. = 0,000 < 0,05
neân moâ hình hoài quy tuyeán tính xaây döïng ñöôïc phuø
hôïp vôùi toång theå. Moâ hình cuõng khoâng coù hieän
töôïng töông quan chuoãi baäc nhaát do heä soá Durbin -
Watson baèng 1,680. Giaù trò VIF ñeàu nhoû hôn 2, neân
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán trong moâ hình.
Baûng 2 trình baøy keát quaû kieåm tra caùc moái quan heä
trong moâ hình nghieân cöùu vôùi caùc giaû thuyeát cuï theå.
Keát quaû cho thaáy caùc heä soá beta chuaån hoùa cuûa caùc
bieán “AÛnh höôûng xaõ hoäi”; “Nhaän thöùc veà lôïi ích
saûn phaåm”; “Thaùi ñoä” coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
yù ñònh mua saûn phaåm haït sen Hueá. Trong ñoù, nhaân
toá “Thaùi ñoä” coù taùc ñoäng lôùn nhaát, ñeán nhaân toá
“Nhaän thöùc veà lôïi ích saûn phaåm” vaø nhaân toá “AÛnh
höôûng xaõ hoäi” coù taùc ñoäng yeáu nhaát ñeán “yù ñònh
mua” saûn phaåm haït sen Hueá.

5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Nghieân cöùu naøy ñaõ söû duïng moâ hình TPB môû

roäng vôùi bieán “Nhaän thöùc veà lôïi ích saûn phaåm” vaø
“nhaän thöùc veà deã daøng mua saûn phaåm” ñeå tìm
hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua saûn
phaåm haït sen Hueá cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa
baøn thaønh phoá Hueá. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy,
trong 5 yeáu toá aûnh höôûng ñöa vaøo moâ hình, coù 3
yeáu toá coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saûn
phaåm haït sen Hueá. 

Nhöõng keát quaû naøy chæ ra raèng, yù ñònh mua saûn
phaåm chòu aûnh höôûng bôûi nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu
duøng veà lôïi ích saûn phaåm haït sen. Chính quyeàn ñòa
phöông vaø doanh nghieäp neân hôïp taùc trong vieäc toå
chöùc caùc söï kieän quaûng baù saûn phaåm haït sen Hueá.
Caùc chöông trình quaûng baù vaø truyeàn thoâng neân
taäp trung vaøo lôïi ích söùc khoûe cuûa saûn phaåm,
nhaèm naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø
thuùc ñaåy yù ñònh mua saûn phaåm. YÙ ñònh mua saûn
phaåm haït sen Hueá cuõng chòu taùc ñoäng bôûi caùc aûnh
höôûng töø caùc moái quan heä xaõ hoäi nhö gia ñình, baïn
beø, hoaëc nhöõng ngöôøi xung quanh cuõng nhö bò aûnh
höôûng bôûi haønh vi mua saém cuûa hoï. Beân caïnh ñoù,
vieäc ngöôøi tieâu duøng coù khaû naêng kieåm soaùt toát
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Giaû 
thuyeát

Moái 
quan heä

Heä soá hoài quy Ñoä leäch 
chuaån

Thoáng 
keâ T

Giaù trò p Keát luaän
Chöa chuaån haùo Chuaån hoaù

- Haèng soá 0,369 - 0,383 0,964 0,337 -

H1 + SI IB 0,148 0,186 0,049 3,012 0,003 Chaáp nhaän

H2 + PEB IB 0,059 0,058 0,056 1,052 0,294 Khoâng chaáp nhaän

H3 + PBC IB 0,044 0,056 0,043 1,015 0,312 Khoâng chaáp nhaän

H4 + PPB IB 0,287 0,325 0,054 5,288 0,000 Chaáp nhaän

H5 + AT IB 0,331 0,338 0,060 5,482 0,000 Chaáp nhaän

Durbin - Watson 1,680

R2 hieäu chænh 0,437

Heä soá VIF lôùn nhaát 1,304

Baûng 2. Keát quaû kieåm tra caùc moái quan heä cuûa moâ hình

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra naêm 2023
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haønh vi mua cuûa hoï cuõng aûnh höôûng ñaùng keå ñeán
yù ñònh mua saûn phaåm. Khi coù yù ñònh mua, ngöôøi
tieâu duøng caân nhaéc ñeán caùc saûn phaåm töông töï
hoaëc thay theá saûn phaåm haït sen, söï deã daøng mua
saûn phaåm, caân nhaéc tôùi caùc saûn phaåm sen Hueá roõ
nguoàn goác. Ñieàu naøy gôïi yù raèng, caàn caûi thieän heä
thoáng phaân phoái ñeå ñaûm baûo ngöôøi tieâu duøng coù
theå deã daøng tieáp caän vaø mua saûn phaåm. Beân caïnh
ñoù, thieát laäp caùc ñieåm baùn haøng taïi caùc khu vöïc
ñoâng daân cö vaø trong caùc sieâu thò, cuõng nhö taïo ra

keânh baùn haøng tröïc tuyeán. Caùc saûn phaåm haït sen
Hueá cuõng neân ñöôïc chöùng nhaän veà chaát löôïng vaø
an toaøn thöïc phaåm. Ñieàu naøy khoâng chæ naâng cao
nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng maø coøn taïo cô hoäi
cho saûn phaåm tham gia vaøo thò tröôøng quoác teá.
Vieäc trieån khai caùc giaûi phaùp treân khoâng chæ giuùp
naâng cao khaû naêng mua saém saûn phaåm haït sen
Hueá coøn goùp phaàn phaùt trieån kinh teá ñòa phöông,
baûo toàn giaù trò vaên hoùa vaø gia taêng nhaän dieän
thöông hieäu cho saûn phaåm ñaëc tröng cuûa vuøng 
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ABSTRACT: 
This study explores factors that influence consumers' intention to purchase Hue lotus seeds, a

key product in Thua Thien Hue province. Using the extended Theory of Planned Behavior (TPB)
with the variables "Perception of product benefits" and "Perception of ease of purchasing the
product" for intention to buy Hue lotus seed products. Data collected from 193 respondents shows
that while “Social Influence”, “Perceived Product Benefits” and “Attitude” positively influence
purchase intention, perceived control behavior and perceived ease of purchasing the product had
no influence. The findings show that raising awareness about the health benefits of Hue lotus
seeds and improving distribution channels can significantly boost consumer interest and product
purchase intention.

Keywords: Hue lotus seeds, purchase intention, consumers, theory of planned behavior.
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