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TÓM TẮT: Công tác xã hội hóa giáo dục (XHHGD) là một chủ trương lớn của Đảng, Nhà nước nhằm phát triển giáo dục [2],[4],[5]. Để nâng cao hiệu quả công tác XHHGD ở các trường tiểu học (TH), việc tìm hiểu thực trạng quản lý của công tác này là rất cần thiết [1],[6]. Bài báo trình bày kết quả nghiên cứu thực trạng quản lý công tác XHHGD ở các trường TH Quận 12, Thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả nghiên cứu cho thấy, ở các trường TH Quận 12, Thành phố Hồ Chí Minh, công tác XHHGD trong thời gian qua đã đạt được những kết quả nhất định, nhưng vẫn còn những hạn chế và bất cập trong công tác tổ chức, quản lý. Việc đánh giá đúng thực trạng quản lý công tác XHHGD sẽ xác lập cơ sở thực tiễn cho việc đề xuất các biện pháp quản lý phù hợp với điều kiện thực tế của nhà trường và địa phương nhằm nâng cao hiệu quả công tác XHHGD ở các trường TH quận 12, thành phố Hồ Chí Minh.

TỪ KHÓA: Trường tiểu học; Công tác xã hội hóa giáo dục; Quản lý công tác xã hội hóa giáo dục ở trường tiểu học.
1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Luật GD (Điều 12) quy định: “Phát triển GD, xây dựng xã hội học tập là sự nghiệp của Nhà nước và của toàn dân, Nhà nước giữ vai trò chủ đạo trong sự nghiệp GD; huy động và tạo điều kiện để tổ chức, cá nhân tham gia phát triển sự nghiệp GD. Mọi tổ chức, gia đình và công dân có trách nhiệm chăm lo sự nghiệp GD, phối hợp với nhà trường thực hiện mục tiêu GD, xây dựng môi trường GD lành mạnh và an toàn” [3]. Đối với các trường TH, XHHGD vừa là chủ trương, vừa là giải pháp để huy động mọi nguồn lực phục vụ cho các hoạt động dạy học, giáo dục, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo [1],[4].
Thực tế cho thấy, trong những năm qua, công tác XHHGD ở các trường TH quận 12 đã được chú trọng và đạt được những kết quả nhất định. Tuy vậy, vẫn còn một số hạn chế trong công tác tổ chức, quản lý [6]. Việc đánh giá đúng thực trạng quản lý công tác XHHGD là vấn đề cấp thiết và là cơ sở thực tiễn quan trọng để xác lập các biện pháp quản lý phù hợp, khả thi, góp phần nâng cao hiệu quả công tác XHHGD ở các trường TH quận 12, thành phố Hồ Chí Minh.

2. KHÁCH THỂ VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Để đánh giá thực trạng quản lý hoạt động TCM ở các trường TH quận 12, thành phố Hồ Chí Minh, tác giả sử dụng kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng, tiến hành khảo sát bằng phiếu hỏi với khách thể khảo sát: 15 CBQL (5 Hiệu trưởng, 10 Phó hiệu trưởng) và 150 giáo viên tại 05  trường tiểu học Quận 12: trường tiểu học Nguyễn Thái Bình, trường tiểu học Thuận Kiều, trường tiểu học Võ Văn Tần, trường tiểu học Trương Định,  trường tiểu học Nguyễn Thị Định; 25 người là CB cấp ủy, chính quyền, lãnh đạo Phòng GD&ĐT ở Quận 12, cùng với 10 người trong Ban đại diện CMHS. Ngoài ra, tiến hành phỏng vấn trực tiếp và qua email các đối tượng khảo sát; nghiên cứu các văn bản pháp lý, hồ sơ liên quan đến công tác xã hội hóa giáo dục các trường tiểu học Quận 12 như các số liệu thống kê từ Phòng GD&ĐT, niên giám thống kê Thành phố Hồ Chí Minh các trường TH của Quận 12.

Sử dụng phần mềm Microsoft Office Excel và SPSS để tiến hành thống kê, tính điểm trung bình (ĐTB), tính tỷ lệ phần trăm cho các mức độ khảo sát. Các phiếu hỏi được thiết kế với thang đo Likert 4 mức độ, các mức của thang đo được đặt tương ứng với các giá trị 1, 2, 3, 4. Trong đó, Mức độ thực hiện: 1. Chưa thực hiện; 2. Ít thường xuyên; 3. Thường xuyên; 4. Rất thường xuyên; Kết quả thực hiện: 1. Yếu; 2. Trung bình; 3. Khá; 4. Tốt. 
3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
3.1. Thực trạng xây dựng bộ máy quản lý công tác xã hội hóa giáo dục ở các trường tiểu học Quận 12, Thành phố Hồ Chí Minh

      Bảng 1. Đánh giá của CBQL, GV về bộ máy quản lý công tác xã hội hóa giáo dục 

	STT
	Nội dung 
	Mức độ đánh giá

	
	
	CBQL, GV

	
	
	ĐTB
	ĐLC
	TB

	1
	Cơ cấu, số lượng
	3.99
	1.093
	1

	2
	Mức độ đáp ứng công tác quản lý theo đề án vị trí việc làm và theo chức năng, nhiệm vụ được phân công
	3.61
	1.146
	4

	3
	Mức độ đáp ứng theo yêu cầu quản lý công tác XHHGD tại cơ sở
	3.45
	1.155
	6

	4
	Trình độ chuyên môn, nghiệp vụ nói chung
	3.72
	1.129
	3

	5
	Trình độ, kinh nghiệm về quản lý công tác XHHGD
	3.47
	1.182
	5

	6
	Tinh thần học tập, trau dồi năng lực, rèn luyện phẩm chất
	3.76
	1.225
	2

	7
	Sức sáng tạo, đổi mới, cải tiến trong quản lý nói chung và quản lý công tác XHHGD nói riêng ở đơn vị
	3.61
	1.338
	4


Kết quả khảo sát cho thấy, bộ máy quản lý công tác XHHGD ở các trường TH được đánh giá ở mức độ khá với ĐTB từ 3.45 đến 3.99. Đại hiệu quả cao nhất là “Cơ cấu, số lượng” với ĐTB = 3.99 ở vị trí thứ nhất, đồng thời qua kết quả khảo sát cũng phản ánh thức trạng đội ngũ CB, GV và NV NT đều có “Tinh thần học tập, trau dồi năng lực, rèn luyện phẩm chất” với ĐTB = 3.76 ở vị trí thứ 2 và “Trình độ chuyên môn, nghiệp vụ nói chung” với ĐTB = 3.72 ở vị trí thứ 3. Nhờ đó, nguồn nhân lực trong NT đều đáp ứng công tác quản lý theo đề án vị trí việc làm và theo chức năng, nhiệm vụ được phân công và luôn có sức sáng tạo, đổi mới, cải tiến trong quản lý nói chung và quản lý công tác XHHGD nói riêng ở đơn vị với ĐTB = 3.61 ở vị trí thứ 4. ĐLC của các tiêu chí dao động trong khoảng từ 1.093 đến 1.338 > 1, độ lệch chuẩn lớn hơn trung bình, điều này chỉ ra rằng dữ liệu dao động rất mạnh, có sự khác biệt trong ý kiến khảo sát của CBQL, GV. Tuy vậy, theo các ý kiến trả lời phỏng vấn trực tiếp, một số CBQL trường TH Quận 12 còn hạn chế về trình độ chuyên môn và có ít kinh nghiệm trong quản lý công tác XHHGD với ĐTB = 3.47 ở vị trí thứ 5. Điều này khiến cho công tác quản lý của CBQL chưa đáp ứng theo yêu cầu quản lý công tác XHHGD tại cơ sở với ĐTB = 3.45 ở vị trí thứ 6. Nguyên nhân dẫn đến vấn đề này xuất phát một phần cũng do các chính sách còn chung chung, ít cụ thể, một vài quy định lại quá chặt chẽ nên các trường gặp không ít khó khăn trong việc huy động sự chung tay của toàn xã hội đối với sự nghiệp GD&ĐT. Ngoài ra, CBQL trường tiểu học Quận 12 phải dành rất nhiều thời gian cho các hoạt động chuyên môn, công tác kiêm nhiệm, hội họp, tập huấn, bồi dưỡng,… nên quỹ thời gian thực hiện công tác XHHGD còn khá hạn hẹp. Đây cũng là khó khăn chung của ngành GD&ĐT Quận 12 trong việc tổ chức thực hiện XHHGD ở các cơ sở giáo dục. Các hoạt động giao lưu, trao đổi, tìm hiểu kinh nghiệm, nhân rộng điển hình, học tập lẫn nhau về quản lý XHHGD ở trường học tại ĐP và với các ĐP khác rất hạn chế.

3.2. Thực trạng việc xây dựng kế hoạch công tác xã hội hóa giáo dục ở các trường tiểu học Quận 12, Thành phố Hồ Chí Minh

Bảng 2. Đánh giá của CBQL, GV về thực trạng xây dựng kế hoạch công tác XHHGD

	STT
	Nội dung
	CBQL, GV

	
	
	Mức độ thực hiện
	Hiệu quả thực hiện

	
	
	ĐTB
	ĐLC
	TB
	ĐTB
	ĐLC
	TB

	1
	Xây dựng kế hoạch chi tiết, cụ thể phù hợp với từng đối tượng.
	3.41
	0.917
	2
	3.45
	0.873
	2

	2
	Kế hoạch XHHGD đảm bảo đúng và đủ các nguyên tắc.
	3.31
	1.004
	4
	3.39
	0.941
	3

	3
	Kế hoạch XHHGD đảm bảo đáp ứng đầy đủ các yêu cầu và chỉ đạo của các cấp có thẩm quyền.
	3.23
	0.973
	6
	3.16
	1.061
	5

	4
	Kế hoạch XHHGD đảm bảo đúng mục tiêu và tinh thần chỉ đạo của phòng giáo dục.
	3.16
	1.122
	7
	3.55
	0.852
	1

	5
	Kế hoạch XHHGD đảm bảo có đầy đủ các lực lượng theo quy định tham gia.
	3.38
	0.933
	3
	3.15
	1.102
	6

	6
	Quy định chi tiết vai trò chức năng của các bộ phận tham gia KHHGD
	3.28
	1.074
	5
	3.45
	0.914
	2

	7
	KHHGD đảm bảo phù hợp với tình hình ĐP và hòan cảnh của cá nhân.
	3.14
	1.047
	8
	3.45
	0.978
	2

	8
	KH nhận được sự thống nhất cao giữa hội đồng trường, BGH, Hội phụ huynh HS.
	3.44
	0.872
	1
	3.23
	1.063
	4


Xây dựng kế hoạch là bước đầu tiên và không thể thiếu trong quá trình quản lý NT cũng như hoạt động quản lý công tác XHHGD. Một kế hoạch tốt, được xây dựng với sự đầu tư nghiêm túc sẽ là tiền đề cho việc hoàn thành thắng lợi các mục tiêu đề ra, góp phần đưa NT cùng sự nghiệp chung ngày càng phát triển. Từ kết quả khảo sát tại bảng 2.13 cho thấy, công tác xây dựng kế hoạch công tác XHHGD ở các trường TH được thực hiện ở mức độ thường xuyên đến rất thường xuyên với ĐTB từ 3.14 đến 3.44 và hiệu quả thực hiện ở mức độ khá đến tốt với ĐTB từ 3.15 đến 3.55. 

Đối với mức độ thực hiện, các nội dung được đánh giá ở mức độ rất thường xuyên gồm: “KH nhận được sự thống nhất cao giữa hội đồng trường, BGH, Hội phụ huynh HS” với ĐTB = 3.44 ở vị trí thứ nhất, “Xây dựng kế hoạch chi tiết, cụ thể phù hợp với từng đối tượng” với ĐTB = 3.41 ở vị trí thứ 2, “Kế hoạch XHHGD đảm bảo có đầy đủ các lực lượng theo quy định tham gia” với ĐTB = 3.38 ở vị trí thứ 3, “Kế hoạch XHHGD đảm bảo đúng và đủ các nguyên tắc” với ĐTB = 3.31 ở vị trí thứ 4 cùng với “Quy định chi tiết vai trò chức năng của các bộ phận tham gia KHHGD” với ĐTB = 3.28 ở vị trí thứ 5. ĐLC của MĐTH dao động trong khoảng từ 0.872 đến 1.122 > 1, độ lệch chuẩn lớn hơn trung bình, điều này chỉ ra rằng dữ liệu dao động rất mạnh, có sự khác biệt trong ý kiến khảo sát của CBQL, GV

Đối với hiệu quả thực hiện các nội dung đạt hiệu quả tốt bao gồm: “Kế hoạch XHHGD đảm bảo đúng mục tiêu và tinh thần chỉ đạo của phòng giáo dục” với ĐTB = 3.55 ở vị trí thứ nhất. “Xây dựng kế hoạch chi tiết, cụ thể phù hợp với từng đối tượng”, “Quy định chi tiết vai trò chức năng của các bộ phận tham gia KHHGD” và “KHHGD đảm bảo phù hợp với tình hình ĐP và hòan cảnh của cá nhân” với ĐTB = 3.45 đều ở vị trí thứ 2 cùng với “Kế hoạch XHHGD đảm bảo đúng và đủ các nguyên tắc” với ĐTB = 3.39 ở vị trí thứ 3. ĐLC của HQTH dao động trong khoảng từ 0.852 đến 1.102 > 1, độ lệch chuẩn lớn hơn trung bình, điều này chỉ ra rằng dữ liệu dao động rất mạnh, có sự khác biệt trong ý kiến khảo sát của CBQL, GV

Tiến hành phỏng vấn sâu về nội dung này, một số CBQL, GV thẳng thắn chia sẻ công tác XHHGD ở không ít trường - nhất là các trường đóng ở vùng dân cư có thu nhập thấp - chưa được quan tâm đúng mức. Nhiều trường không xây dựng kế hoạch chiến lược cho nội dung này và cũng không lồng ghép mục tiêu XHHGD và kế hoạch chiến lược chung. Các kế hoạch trung và ngắn hạn về XHHGD cũng thường ghép chung với kế hoạch năm học, chưa có sự đầu tư tốt. Ngoài công tác phổ cập giáo dục, huy động trẻ trong độ tuổi đến trường được thực hiện đạt kết quả khá, mục tiêu tích cực tham gia xây dựng xã hội học tập, huy động các nguồn lực xã hội chung tay với NT trong sự nghiệp giáo dục hàng năm đều không đạt. Thư viện của các trường đa phần thiếu thốn, nghèo nàn, chỉ phục vụ rất giới hạn cho giáo viên, HS của trường… Nhiều trường khi kêu gọi các mạnh thường quân, các nhà hảo tâm ủng hộ, giúp đỡ cho người học (HS khó khăn, đạt thành tích tốt hoặc các em đạt giải thưởng cao trong các hội thi) thường thực hiện mang tính sự vụ, thiếu kế hoạch cụ thể và hoạt động này cơ bản mới chỉ đạt kết quả tốt ở các trường TH gần trung tâm Thành phố Hồ Chí Minh. Từ kết quả khảo sát cho thấy, công tác xây dựng kế hoạch HĐ XHHGD tại các trường TH trên địa bàn quận 12 chưa cao, cần có các giải pháp cụ thể để nâng cao hơn nữa vai trò của nhà quản lý nhằm hoàn thiện hơn nữa công tác xây dựng kế hoạch của các trường TH.

3.3. Thực trạng việc tổ chức thực hiện công tác xã hội hóa giáo dục các trường tiểu học Quận 12, Thành phố Hồ Chí Minh

Bảng 3. Kết quả đánh giá về thực trạng tổ chức thực hiện, điều hành công tác XHHGD
	STT
	Nội dung
	CBQL, GV

	
	
	Mức độ thực hiện
	Hiệu quả thực hiện

	
	
	ĐTB
	ĐLC
	TB
	ĐTB
	ĐLC
	TB

	1
	Đảm bảm tổ chức được môi trường tiếp nhận các đóng góp hiệu quả và thân thiện.
	3.12
	1.064
	6
	3.02
	1.139
	8

	2
	Triển khai đầy đủ kế hoạch XHHGD đến từng bộ phận tham gia
	3.09
	1.070
	8
	3.24
	0.949
	4

	3
	Kịp thời bổ sung nhân lực cho các bộ phận khi có yêu cầu
	3.35
	0.903
	2
	3.07
	1.019
	7

	4
	Thống nhất tiêu chí hoạt động cho các bộ phận tham gia
	3.20
	0.919
	5
	3.25
	1.057
	3

	5
	Phối hợp chặt chẽ với phòng giáo dục trong thực hiện KHHGD
	3.11
	1.036
	7
	3.41
	0.943
	1

	6
	Phối hợp chặt chẽ với chính quyền ĐP trong thực hiện KHHGD
	3.38
	0.900
	1
	3.40
	0.949
	2

	7
	Phối hợp chặt chẽ với các tổ chức, cơ quan đoàn thể trong thực hiện KHHGD
	3.22
	1.020
	4
	3.18
	1.036
	5

	8
	Kịp thời điều chỉnh bổ sung kế hoạch khi cần thiết
	3.27
	1.088
	3
	3.15
	0.934
	6

	9
	Đảm bảo tính hiệu quả của từng bộ phận tham gia KHHGD
	3.20
	1.037
	5
	3.25
	0.961
	3


Công tác tổ chức thực hiện kế hoạch là nhằm thực hiện thành công các mục tiêu về công tác XHHGD đã được đề ra trước đó. Thông qua kết quả khảo sát cho thấy: 

Đối với mức độ thực hiện, kết quả khảo sát thu được ĐTB từ 3.09 đến 3.38 phản ánh việc tổ chức thực hiện, điều hành công tác xã hội hóa giáo dục được các trường tiểu học Quận 12 thực hiện ở mức độ thường xuyên đến rất thường xuyên. Trong đó, đa số CBQL, GV đều đánh giá hai nội dung “Phối hợp chặt chẽ với chính quyền ĐP trong thực hiện KHHGD” với ĐTB = 3.38 ở vị trí thứ nhất và “Kịp thời bổ sung nhân lực cho các bộ phận khi có yêu cầu” với ĐTB = 3.35 ở vị trí thứ 2 là được NT thực hiện rất thường xuyên. Tuy nhiên, quá trình tổ chức thực hiện kế hoạch sự phối hợp chặt chẽ với phòng giáo dục trong thực hiện KHHGD và công tác triển khai đầy đủ kế hoạch XHHGD đến từng bộ phận tham gia chỉ được thực hiện thường xuyên có điểm đánh giá thấp nhất so với các nội dung còn lại với ĐTB = 3.11 – 3.09. ĐLC của MĐTH dao động trong khoảng từ 0.9 đến 1.088 > 1, độ lệch chuẩn lớn hơn trung bình, điều này chỉ ra rằng dữ liệu dao động rất mạnh, có sự khác biệt trong ý kiến khảo sát của CBQL, GV

Đối với HQTH, kết quả khảo sát thu được ĐTB từ 3.02 đến 3.41 phản ánh thực trạng tổ chức thực hiện, điều hành công tác xã hội hóa giáo dục ở các trường TH Quận 12 đạt kết quả ở mức độ khá đến tốt. Trong đó, đa số CBQL, GV đều hài lòng với nội dung “Phối hợp chặt chẽ với phòng giáo dục trong thực hiện KHHGD” với ĐTB = 3.41 ở vị trí thứ nhất cùng với “Phối hợp chặt chẽ với chính quyền ĐP trong thực hiện KHHGD” với ĐTB = 3.40 ở vị trí thứ 2, đây là hai nội dung có điểm đánh giá đạt mức độ tốt. Ngược lại “Kịp thời bổ sung nhân lực cho các bộ phận khi có yêu cầu” và “Đảm bảm tổ chức được môi trường tiếp nhận các đóng góp hiệu quả và thân thiện” là hai nội dung đạt mức độ khá với ĐTB = 3.07 – 3.02 thấp nhất so với các nội dung còn lại. ĐLC của HQTH dao động trong khoảng từ 0.934 đến 1.139 > 1, độ lệch chuẩn lớn hơn trung bình, điều này chỉ ra rằng dữ liệu dao động rất mạnh, có sự khác biệt trong ý kiến khảo sát của CBQL, GV

Như vậy, bên cạnh những nội dung được NT quan tân thực hiện rất thường xuyên và hiệu quả đạt mức độ khá tốt, vẫn còn một số nội dung có điểm đánh giá tương đối thấp. Nguyên nhân do một phần xuất phát từ công tác tuyên truyền còn bị xem nhẹ ở không ít đơn vị. Đồng thời việc triển khai, tổ chức thực hiện đôi khi chung chung, không tách bạch, không chú trọng đúng mức. Thường “khoán trắng” cho một vài cá nhân, tổ chức trong thực hiện các nội dung XHHGD đẫn đến quá trình tổ chức thực hiện kế hoạch bị động, thiếu sự phối kết hợp trong thực hiện kế hoạch XHHGD.

3.4. Thực trạng việc chỉ đạo, giám sát công tác xã hội hóa giáo dục các trường tiểu học Quận 12, Thành phố Hồ Chí Minh

Bảng 4. Đánh giá của CBQL, GV về thực trạng chỉ đạo, giám sát công tác XHHGD 

	STT
	Nội dung
	CBQL, GV

	
	
	Mức độ thực hiện
	Hiệu quả thực hiện

	
	
	ĐTB
	ĐLC
	TB
	ĐTB
	ĐLC
	TB

	1
	Triển khai đồng bộ kế hoạch cho các bộ phận tham gia
	3.13
	1.062
	4
	3.18
	1.036
	4

	2
	Nêu rõ mục đích yêu cầu và các chỉ dẫn cần thiết cho các cá nhân tham gia HĐ XHHGD
	3.44
	0.899
	1
	3.15
	0.934
	5

	3
	Phân phối hợp lí các nguồn lực cho các bộ phận khi có yêu cầu
	3.28
	0.928
	3
	3.25
	0.961
	3

	4
	Có cơ chế khuyến kích các các nhân tổ chức, tham gia có hiệu quả công tác XHHGD.
	3.02
	1.021
	6
	3.13
	1.062
	6

	5
	Có mặt kịp thời giải quyết các tình huống phát sinh trong quá trình tổ chức KH XHHGD
	3.09
	0.993
	5
	3.44
	0.899
	1

	6
	Chỉ đạo các bộ phận khác của NT hỗ trợ tốt cho việc thực hiện công tác XHHGD
	2.85
	0.899
	7
	3.28
	0.928
	2

	7
	Kịp thời điều động, bổ sung các bộ phận hỗ trợ khi cần thiết.
	3.33
	1.031
	2
	3.02
	1.021
	7


Kết quả khảo sát cho thấy: Với mức ĐTB từ 2.85 đến 3.44 phản ánh thực trạng chỉ đạo, giám sát công tác xã hội hóa giáo dục ở các trường tiểu học quận 12 thực hiện ở mức độ thường xuyên đến rất thường xuyên. Đa số ý kiến đều đánh giá các nội dung “Nêu rõ mục đích yêu cầu và các chỉ dẫn cần thiết cho các cá nhân tham gia HĐ XHHGD” với ĐTB = 3.44 ở vị trí thứ nhất. Bên cạnh đó, NT đã “Kịp thời điều động, bổ sung các bộ phận hỗ trợ khi cần thiết” với ĐTB = 3.33 ở vị trí thứ 2 và “Phân phối hợp lí các nguồn lực cho các bộ phận khi có yêu cầu” với ĐTB = 3.28 ở vị trí thứ 3 là những nội dung được NT thực hiện rất thường xuyên. ĐLC của MĐTH dao động trong khoảng từ 0.899 đến 1.062 > 1, độ lệch chuẩn lớn hơn trung bình, điều này chỉ ra rằng dữ liệu dao động rất mạnh, có sự khác biệt trong ý kiến khảo sát của CBQL, GV. Kết quả khảo sát cũng cho thấy chỉ đạo, giám sát công tác xã hội hóa giáo dục ở các trường tiểu học Quận 12 được đánh giá ở mức độ khá đến tốt với ĐTB từ 3.02 đến 3.44. Trong đó, đội ngũ CBQL luôn “Có mặt kịp thời giải quyết các tình huống phát sinh trong quá trình tổ chức KH XHHGD” với ĐTB = 3.44 ở vị trí thứ nhất, đồng thời công tác “Chỉ đạo các bộ phận khác của NT hỗ trợ tốt cho việc thực hiện công tác XHHGD” cũng được nhóm khách thể đánh giá ở mức độ tốt với ĐTB = 3.28 ở vị trí thứ 2. ĐLC của HQTH dao động trong khoảng từ 0.899 đến 1.062 > 1, độ lệch chuẩn lớn hơn trung bình, điều này chỉ ra rằng dữ liệu dao động rất mạnh, có sự khác biệt trong ý kiến khảo sát của CBQL, GV. Tuy vậy, một số nội dung chưa được CBQL, GV hài lòng trong quá trình chỉ đạo, giám sát thực hiện kế hoạch xã hội hóa giáo dục như NT chưa chú trọng vào có cơ chế khuyến kích các các nhân tổ chức, tham gia có hiệu quả công tác XHHGD. Hạn chế trong công tác chỉ đạo các bộ phận khác của NT hỗ trợ tốt cho việc thực hiện công tác XHHGD và điều động, bổ sung các bộ phận hỗ trợ khi cần thiết. Mặc dù được cấp có thẩm quyền thường xuyên quan tâm động viên khuyến khích nhưng những hoạt động này chưa thực sự có tác động tích cực đến các đối tượng tham gia. Hiệu quả mang lại từ hoạt động chưa cao, không đáp ứng được như kì vọng cho nên các nhà quản lý không thực sự đầu tư nhiều về công sức cũng như vật chất để hoạt động này thực hiện đúng với mục đích yêu cầu. Ngoài ra chưa có ràng buộc nhất định về trách nhiệm cá nhân khi thực hiện cho nên kết quả thu được chưa thực sự cao. Để hoạt động này có hiệu quả, hơn ai hết các nhà quản lý phải xác định được vai trò và trách nhiệm của bản thân đối với chất lượng của công tác. Đồng thời cần có giải pháp phù hợp nhằm gắn trách nhiệm của người đứng đầu với các nội dung kế hoạch được triển khai.

3.5. Thực trạng quản lý việc kiểm tra, đánh giá công tác xã hội hóa giáo dục ở các trường tiểu học Quận 12, Thành phố Hồ Chí Minh

Bảng 5. Đánh giá của CBQL, GV về QLthực trạng kiểm tra, đánh giá công tác XHHGD

	STT
	Nội dung
	CBQL, GV

	
	
	Mức độ thực hiện
	Hiệu quả thực hiện

	
	
	ĐTB
	ĐLC
	TB
	ĐTB
	ĐLC
	TB

	1
	Kiểm tra xây dựng kế hoạch XHHGD
	3.09
	0.993
	6
	3.38
	0.933
	4

	2
	Kiểm tra quá trình triển khai kế hoạch
	2.85
	0.899
	7
	3.28
	1.074
	6

	3
	Kiểm tra chỉ đạo thực hiện kế hoạch
	3.39
	0.908
	2
	3.14
	1.047
	7

	4
	Kiểm tra việc phối hợp với các lực lượng khác
	3.41
	0.917
	1
	3.44
	0.872
	2

	5
	Kiểm tra kết quả thực hiện so với mục đích yêu cầu của kế hoạch
	3.31
	1.004
	3
	3.45
	0.873
	1

	6
	Kiểm tra, điều chỉnh các tiêu chí đánh giá kết quả thực hiện KH XHHGD
	3.23
	0.973
	4
	3.39
	0.941
	3

	7
	Bổ sung kịp thời cách thức đánh giá kết quả HĐ XHHGD phù hợp với tình hình NT
	3.16
	1.122
	5
	3.33
	1.031
	5


Từ kết quả tại bảng 5, có thể nhận thấy: 

- Đối với mức độ thực hiện, nhóm khách thể khảo sát đều đánh giá các nội dung kiểm tra, đánh giá công tác XHHGD được thực hiện ở mức độ thường xuyên đến rất thường xuyên với ĐTB từ 2,85 đến 3.41. Trong đó các nội dung được đánh giá ở mức độ rất thường xuyên là “Kiểm tra việc phối hợp với các lực lượng khác” với ĐTB = 3.41 ở vị trí thứ nhất, “Kiểm tra chỉ đạo thực hiện kế hoạch” với ĐTB = 3.39 ở vị trí thứ 2 cùng với “Kiểm tra kết quả thực hiện so với mục đích yêu cầu của kế hoạch” với ĐTB = 3.31 ở vị trí thứ 3. ĐLC của MĐTH dao động trong khoảng từ 0.899 đến 1.122 < 1, độ lệch chuẩn nhỏ hơn trung bình, dữ liệu dao động trung bình yếu, ý kiến khảo sát của CBQL, GV có sự chênh lệch thấp. 

- Đối với hiệu quả thực hiện, nhóm khách thể khảo sát đều cho rằng các nội dung kiểm tra, đánh giá công tác XHHGD ở các trường TH ở mức độ khá đến tốt với ĐTB từ 3.14 đến 3.45. Trong đó, đa số CBQL, GV đều đánh giá cao hai nội dung “Kiểm tra kết quả thực hiện so với mục đích yêu cầu của kế hoạch” với ĐTB = 3.45 ở vị trí thứ nhất và “Kiểm tra việc phối hợp với các lực lượng khác” với ĐTB = 3.44 ở vị trí thứ 2 đạt mức độ tốt. Bên cạnh các nội dung có kết quả tốt thì công tác “Kiểm tra chỉ đạo thực hiện kế hoạch” chỉ đạt kết quả ở mức độ khá thấp nhất so với các nội dung còn lại với ĐTB = 3.14 ở vị trí thứ 7. ĐLC của HQTH dao động trong khoảng từ 0.872 đến 1.074 > 1, độ lệch chuẩn lớn hơn trung bình, điều này chỉ ra rằng dữ liệu dao động rất mạnh, có sự khác biệt trong ý kiến khảo sát của CBQL, GV. 
Nhìn chung, công tác kiểm tra, đánh giá công tác XHHGD đã được các trường TH đã được Ban lãnh đạo NT quan tâm thực hiện thường xuyên và kết quả đạt được khá cao. Tuy nhiên, bên cạnh đó vẫn còn một số ý kiến đánh giá trung bình và yếu cũng như chưa được thực hiện thường xuyên trong quá trình kiểm tra, đánh giá việc thực hiện kế hoạch. Trao đổi, phỏng vấn sâu, tác giả được biết toàn bộ kế hoạch thực hiện công tác XHHGD được BGH chủ động giao cho bộ phận chuyên trách thực hiện và có phân công người phụ trách chính. Những khó khăn trong quá trình thực hiện các thành viên chủ động khắc phục và có báo cáo với BGH. Nhưng thông thường kết quả chỉ đạo phải chờ sự thống nhất trong BGH với hội đồng trường nên bộ phận chuyên trách chủ động giải quyết trong nhiệm vụ quyền hạn được phân công. Điều này cho thấy công tác quản lý hoạt động này còn nhiều vấn đề bất cập đặc biệt trong những tình huống cần sự chỉ đạo của BGH. Bên cạnh đó, các hoạt động kiểm tra đôi khi không bám sát kế hoạch; Có kiểm tra nhưng chưa hướng dẫn, đánh giá đầy đủ; Công tác tổng kết, rút kinh nghiệm đôi lúc còn sơ sài…

4. KẾT LUẬN

Kết quả nghiên cứu thực trạng cho thấy, QL công tác XHHGD ở các trường TH quận 12 đã đạt được một số kết quả nhất định những vẫn còn những hạn chế, bất cập. Từ kết quả nghiên cứu thực trạng, để nâng cao hiệu quả quản lý công tác XHHGD các trường TH quận 12, Thành phố Hồ Chí Minh, cần thực hiện các biện pháp: Tổ chức tuyên truyền, nâng cao nhận thức và ý thức trách nhiệm cho các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường về tầm quan trọng của  công tác XHHGD ở trường TH; Xây dựng, hoàn thiện tổ chức bộ máy  quản lý công tác XHHGD ở trường TH; Xây dựng kế hoạch XHHGD một cách khoa học, phù hợp với thực tiễn nhà trường và địa phương;Tổ chức thực hiện công tác XHHGD có hiệu quả; Tăng cường giám sát, chỉ đạo việc thực hiện công tác XHHGD; Chỉ đạo đổi mới kiểm tra, đánh giá việc thực hiện công tác XHHGD; Tổ chức các điều kiện hỗ trợ công tác XHHGD.Các biện pháp có mối quan hệ biện chứng, gắn bó chặt chẽ, bổ sung và hỗ trợ cho nhau tạo nên một chỉnh thể thống nhất, nếu được áp dụng một cách hợp lý, đồng bộ, linh hoạt sẽ tạo được một bước đột phá quan trọng đối với việc nâng cao hiệu quả quản lý công tác XHHGD ở các trường TH quận 12, thành phố Hồ Chí Minh trong giai đoạn hiện nay.
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CURRENT STATUS OF EDUCATIONAL SOCIALIZATION WORK MANAGEMENT IN PRIMARY SCHOOLS IN DISTRICT 12, HO CHI MINH CITY

              SUMMARY: Socialization of education is a major policy of the Party and State to develop education. To improve the effectiveness of socialization of education in primary schools, it is very necessary to understand the current management status of this work in the study area. The article presents the results of research on the current status of management of socialization of education in primary schools in District 12, Ho Chi Minh City. Research results show that, in primary schools in District 12, Ho Chi Minh City, the work of socialization of education in recent times has achieved certain results, but there are still limitations and inadequacies in the organization. , management. Correct assessment of the current status of management of socialization of education will establish a practical basis for proposing management measures appropriate to the actual conditions of schools and localities in order to improve the effectiveness of socialization of education in schools. TH School District 12, Ho Chi Minh City.

           KEYWORDS: Primary school; Educational socialization work; Managing educational socialization work in primary schools.
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